
บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอคลีนิคสวนสม-บริษัท ไทยอโกรเทค
เซอรวิส จํ ากัด อํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของ
สมาชิกที่มีตอคลีนิคสวนสม-บริษัท ไทยอโกรเทค เซอรวิส จํ ากัดอํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม
ผลการศึกษาแบงออกเปน  4  สวน  นํ าเสนอตามลํ าดับดังนี้

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของสมาชิกผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อายุ
สถานภาพ   การศึกษาขั้นสูงสุด  ประสบการณในการปลูกสม   พื้นที่ปลูกสม  รายไดเฉลี่ยตอไร
อายุการเปนสมาชิก    บริการที่เขามารับบริการจากคลีนิกสวนสม   และสาเหตุที่เลือกเปนสมาชิก
ของคลีนิคสวนสม  (ตารางที่ 1-10)

สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการบริการของคลีนิคสวน
สมสม-บริษัท ไทยอโกรเทค เซอรวิส จํ ากัด อํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม    ประกอบดวย  ดาน
ผลิตภัณฑ   ดานราคา    ดานชองทางการใหบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานการบริการ
ของพนักงานของคลีนิคสวนสม  ดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม   และดานสิ่งนํ า
เสนอทางกายภาพ   (ตารางที่  11-18   )

สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของสมาชิกที่มีตอการใหบริการของคลีนิคสวนสม
(ตารางที่ 19  )

สวนที่ 4   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการบริการของคลีนิคสวน
สมสม-บริษัท ไทยอโกรเทค เซอรวิส จํ ากัด อํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม    ประกอบดวย  ดานผลิต
ภัณฑ   ดานราคา    ดานชองทางการใหบริการ  ดานการสงเสริมทางการตลาด  ดานการบริการ
ของพนักงานของคลีนิคสวนสม  ดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม   และดานสภาพแวด
ลอมทั่วไปของคลีนิคสวนสม    จํ าแนกตามประสบการณในการปลูกสม   พื้นที่ปลูกสม  และราย
ไดเฉลี่ยตอไร    (ตารางที่  20-40 )

สวนที่ 5  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการใหบริการของคลีนิกสวนสม-บริษัทไทยอโกร
เทค เซอรวิส  จํ ากัด  (ตารางที่ 41)
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของสมาชิกผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามเพศ

เพศ จํ านวน รอยละ
ชาย 209 75.2
หญิง 69 24.8

รวม 278 100.0

จากตารางที่ 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 75.2  เปน
เพศหญิง รอยละ 24.8

ตารางที่ 2  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามอายุ

อายุ จํ านวน รอยละ
20 - 30 ป 30 10.8
31 - 40 ป 114 41.0
41 - 50 ป 81 29.2
51 - 60 ป 44 15.8
61 ปขึ้นไป 9 3.2

รวม 278 100.0

จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 31-40 ป มากที่สุด  รอยละ
41.0   รองลงมาคือ อายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 29.2  และอายุระหวาง 51-60 ป  รอยละ 15.8
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ตารางที่ 3  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จํ านวน รอยละ
โสด 49 17.6
สมรส 215 77.4
หยา 14 5.0

รวม 278 100.0

จากตารางที่ 3  พบวาผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 77.4
รองลงมาคือ เปนโสด  รอยละ 17.6  และหยา  รอยละ 5.0

ตารางที่ 4  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามการศึกษาขั้นสูงสุด

การศึกษาข้ันสูงสุด จํ านวน รอยละ
ประถมศึกษา 127 45.7
มัธยมศึกษาตอนตน 41 14.7
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 53 19.1
ปวส./อนุปริญญา 28 10.1
ปริญญาตรี 27 9.7
สูงกวาปริญญาตรี 2 0.7

รวม 278 100.0

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํ านวนมากที่สุดมีการศึกษาขั้นสูงสุด คือ 
ประถมศึกษา รอยละ 45.7  รองลงมาคือ  มัธยมศึกษาตอนปลาย  รอยละ 19.1  และ มัธยมศึกษา
ตอนตน รอยละ 14.7
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ตารางที่ 5  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามประสบการณในการ
ปลูกสม

ประสบการณในการปลูกสม จํ านวน รอยละ
นอยกวา 1 ป 30 10.8
1-3 ป 135 48.5
3 - 5 ป 82 29.5
มากกวา 5 ป 31 11.2

รวม 278 100.0

จากตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการปลูกสมมากที่สุด
คือ 1- 3 ป รอยละ 48.5   รองลงมาคือ  3 – 5  ป รอยละ 29.5  และ มากกวา 5 ป รอยละ 11.2

ตารางที่ 6  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามพื้นที่ปลูกสม

พื้นท่ีปลูกสม จํ านวน รอยละ
นอยกวา 50 ไร 205 73.7
50-100 ไร 70 25.2
มากกวา 100 ไร 3 1.1

รวม 278 100.0

จากตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญพื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร
รอยละ 73.7  รองลงมาคือ  50-100 ไร รอยละ 25.2  และมากกวา 100 ไร รอยละ 1.1
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ตารางที่  7  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป

รายไดเฉลี่ยตอไรตอป จํ านวน รอยละ
นอยกวา 100,000 บาท 92 33.1
100,000-300,000 บาท 161 57.9
300,001-500,000 บาท 25 9.0

รวม 278 100.0

จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอไรตอปมากที่สุดคือ
100,000-30,000 บาท รอยละ 57.9  รองลงมาคือ  นอยกวา 100,000 บาท รอยละ 33.1  และ
300,001-500,000 บาท รอยละ 9.0

ตารางที่ 8  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามอายุการเปนสมาชิก

อายุการเปนสมาชิก จํ านวน รอยละ
1-3 เดือน 39 14.0
4-6 เดือน 63 22.7
7-9 เดือน 23 8.3
10-12 เดือน 74 26.6
1 ปขึ้นไป 79 28.4

รวม 278 100.0

จากตารางที่ 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุการเปนสมาชิกมากที่สุดคือ  1 ป
ขึ้นไป รอยละ 28.4   รองลงมาคือ 10-12 เดือน รอยละ 26.6  และ 4-6 เดือน รอยละ22.7
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ตารางที่ 9  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามบริการที่มารับจากคลีนิก
สวนสม

บริการที่มารับจากคลีนิกสวนสม จํ านวน รอยละ
การวิเคราะหดิน นํ้ า ใบสม 143 51.4
การอบรม  สัมมนา  ความรูวิชาการการเกษตร 92 33.1
การใหบริการดานการวางระบบนํ้ า 71 25.5
การใหคํ าปรึกษาการสรางสวนสม  การปลูกสม 65 23.4
การบริการและคํ าแนะนํ าเร่ืองปุย  การใชปุย 172 61.9
การจัดหาตนพันธุสม  การบํ ารุงรักษาตนสม 61 21.9
การใชยาและสารเคมีเกษตรที่ถูกตอง
มีประสิทธิภาพและปลอดภัยตอสิ่งแวดลอม

168 60.4

การบริการขาวสารดานการเกษตร 36 12.9
การบริการดานการตลาด 165 59.4

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํ านวน 278 ราย

จากตารางที่ 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํ านวนมากที่สุด บริการที่มารับบริการจาก
คลีนิกสวนสม คือ การบริการและคํ าแนะนํ าเร่ืองปุย  การใชปุย รอยละ 61.9  รองลงมาคือ  การใช
ยาและสารเคมีเกษตรที่ถูกตอง  มีประสิทธิภาพและปลอดภัยตอสิ่งแวดลอม  รอยละ 60.4  และ
การบริการดานการตลาด รอยละ 59.4
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ตารางที่ 10  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามเหตุผลที่เลือกเปน
สมาชิกของคลีนิคสวนสม

เหตุผลท่ีเลือกเปนสมาชิกของคลีนิคสวนสม จํ านวน รอยละ
ชื่อเสียงและภาพจนคลีนิคสวนสม 129 46.4
เพื่อมีความรูในการจัดการสวนสมที่เปนระบบ 81 29.0
เพื่อลดตนทุนในการทํ าสวนสม 167 60.0
เพื่อแลกเปลี่ยนความรูประสบการณระหวาง
สมาชิก

94 33.8

เพื่อคุณภาพและมาตรฐานของสมที่ผลิตได 195 70.0
เพื่อการจัดการดานการขายและการตลาด 162 58.3

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํ านวน 278 ราย

จากตารางที่ 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํ านวนมากที่สุดเหตุผลที่เลือกเปน
สมาชิกของคลีนิคสวนสม  คือ เพื่อคุณภาพและมาตรฐานของสมที่ผลิตได  รอยละ 70.0 รองลงมา
คือ  เพื่อลดตนทุนในการทํ าสวนสม รอยละ 60.0  และเพื่อการจัดการดานการขายและการตลาด
รอยละ 58.3
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สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริการคลีนิคสวนสม-บริษัทไทยอโกรเทค เซอรวิส
จํ ากัด

ตารางที่ 11  แสดงจํ านวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม   จํ าแนกตามดานผลิตภัณฑ

ระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

หวัขอในการอบรมบรรยาย
สัมมนา  และการใหความรูดาน
วิชาการ

4
(1.4)

175
(62.9)

93
(33.5)

5
(1.8)

1
(0.4)

3.63
(มาก)

เนือ้หาในการอบรมบรรยาย
สัมมนา  และการใหความรูดาน
วิชาการ

2
(0.7)

170
(61.2)

94
(33.8)

11
(4.0)

1
(0.4)

3.58
(มาก)

ระยะเวลาที่ใชในการอบรม
บรรยาย  สัมมนา และการให
ความรูดานวิชาการในแตละครั้ง

9
(3.2)

160
(57.6)

96
(34.5)

11
(4.0)

2
(0.7)

3.59
(มาก)

หวัขอในการฝกอบรมภาคปฏิบัติ
ในสภาพสวน

25
(9.0)

120
(43.2)

102
(36.7)

30
(10.8)

1
(0.4)

3.50
(มาก)

เนือ้หาในการฝกอบรมภาคปฏิบัติ
ในสภาพสวน

23
(8.3)

126
(45.3)

97
(34.9)

30
(10.8)

2
(0.7)

3.50
(มาก)

ระยะเวลาในการฝกอบรมภาค
ปฏบิัติในสภาพสวนในแตละครั้ง

21
(7.6)

136
(48.9)

91
(32.7)

29
(10.4)

1
(0.4)

3.53
(มาก)

เนื้อหาในการบริการขาวสารดาน
การเกษตร  การตลาด  และ
เอกสารวิชาการ

19
(6.8)

113
(40.6)

111
(39.9)

34
(12.2)

1
(0.4)

3.41
(ปานกลาง)

ช่ือเสียงและมาตรฐานของการให
บริการของคลีนิคสวนสม

17
(6.1)

151
(54.3)

91
(32.7)

16
(5.8)

3
(1.1)

3.59
(มาก)

การใชเทคโนโลยีและเครื่องมือ
เครื่องใชที่ทันสมัยในดานการ
วิเคราะหดิน นํ้ า และธาตุอาหาร
ในใบสม

18
(6.5)

157
(56.5)

83
(29.9)

15
(5.4)

5
(1.8)

3.60
(มาก)
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ตารางที่ 11  (ตอ) แสดงจํ านวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผู
ตอบแบบสอบถาม   จํ าแนกตามดานผลิตภัณฑ

ระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ตนตอพันธุและก่ิงพันธุสมที่
จ ําหนายใหสมาชิก

13
(4.7)

150
(54.0)

83
(29.9)

29
(10.4)

3
(1.1)

3.51
(มาก)

การใหคํ าแนะนํ าการใชปุย  ยา
และสารเคมีกํ าจัดโรคและแมลง

14
(5.0)

124
(44.6)

125
(45.0)

12
(4.3)

3
(1.1)

3.48
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.54
(มาก)

จากตารางที่ 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับบริการดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก    (คาเฉลี่ย 3.54)  ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก เรียงลํ าดับ คือ   หัวขอในการอบรมบรรยายสัมมนาและการใหความรูดานวิชาการ     
(คาเฉลี่ย 3.63)  รองลงมาคือ  การใชเทคโนโลยีและเครื่องมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยในดานการ
วิเคราะหดิน นํ้ า และธาตุอาหารในใบสม (คาเฉลี่ย 3.60) ระยะเวลาที่ใชในการอบรมบรรยาย  
สัมมนา และการใหความรูดานวิชาการในแตละคร้ัง  และชื่อเสียงและมาตรฐานของการใหบริการ
ของคลีนิคสวนสม เทากัน (คาเฉลี่ย 3.59) เนื้อหาในการ  อบรมบรรยาย  สัมมนา  และการให
ความรูดานวิชาการ (คาเฉลี่ย 3.58) ระยะเวลาในการฝกอบรมภาคปฏิบัติในสภาพสวนในแตละ
คร้ัง  (คาเฉลี่ย 3.53) ตนตอพันธุและกิ่งพันธุสมที่จํ าหนายใหสมาชิก (คาเฉลี่ย 3.51) หัวขอในการ
ฝกอบรมภาคปฏิบัติในสภาพสวนและเนื้อหาในการฝกอบรมภาคปฏิบัติในสภาพสวน (คาเฉลี่ย 
3.50)

สํ าหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง  ไดแกการใหคํ าแนะนํ าการ
ใชปุย  ยา  และสารเคมีกํ าจัดโรคและแมลง (คาเฉลี่ย 3.48)  และเนื้อหาในการบริการขาวสาร    
ดานการเกษตร  การตลาด  และเอกสารวิชาการ (คาเฉลี่ย 3.41)
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ตารางที่ 12  แสดงจํ านวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม   จํ าแนกตามดานราคา

ระดับความพึงพอใจดานราคา
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

อัตราคาธรรมเนียมสมาชิกตอป
(100 บาทตอป)

17
(6.1)

62
(22.3)

176
(63.3)

22
(7.9)

1
(0.4)

3.26
(ปานกลาง)

คาบริการในการวิเคราะหดิน  นํ้ า
และธาตุอาหารในใบสม

17
(6.1)

62
(22.3)

188
(67.6)

11
(4.0)

0
(0.0)

3.31
(ปานกลาง)

ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมใน
การอบรม  สัมมนาดานวิชาการ

13
(4.7)

72
(25.9)

184
(66.2)

9
(3.2)

0
(0.0)

3.32
(ปานกลาง)

ราคาของตนตอพันธุและก่ิงพันธุ
สม

8
(2.9)

41
(14.7)

209
(75.2)

20
(7.2)

0
(0.0)

3.13
(ปานกลาง)

ไมมีการเก็บคาใชจายในการ
บริการขาวสารดานการเกษตร
การตลาด และเอกสารวิชาการ

9
(3.2)

66
(23.7)

182
(65.5)

21
(7.6)

0
(0.0)

3.23
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.25
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับบริการดาน
ราคา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง    (คาเฉลี่ย 3.25)  ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  เรียงลํ าดับ คือ  ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการอบรม  สัมมนาดานวิชาการ     
(คาเฉลี่ย 3.32)  รองลงมาคือ  คาบริการในการวิเคราะหดิน  นํ้ า  และธาตุอาหารในใบสม (คาเฉลี่ย 
3.31) อัตราคาธรรมเนียมสมาชิกตอป (100 บาทตอป) (คาเฉลี่ย 3.26) ไมมีการเกบ็คาใชจายในการ
บริการขาวสารดานการเกษตร  การตลาด และเอกสารวิชาการ (คาเฉลี่ย 3.23) ราคาของตนตอ
พันธุและกิ่งพันธุสม (คาเฉลี่ย 3.13)
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ตารางที่ 13  แสดงจํ านวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม   จํ าแนกตามดานชองทางการใหบริการ

ระดับความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สถานที่ตั้งของคลีนิคสวนสม ติด
ตอสะดวกและหางาย

13
(4.7)

165
(59.4)

84
(30.2)

13
(4.7)

3
(1.1)

3.62
(มาก)

จ ํานวนสาขาของคลีนิคสวนสม
ซ่ึงปจจุบันมีสาขาเดียว

6
(2.2)

60
(21.6)

148
(53.2)

63
(22.7)

1
(0.4)

3.03
(ปานกลาง)

มพีนักงานเขาไปใหบริการนอก
สถานที่ถึงสวนสมของทานได

10
(3.6)

40
(14.4)

170
(61.2)

50
(18.0)

8
(2.9)

2.98
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.21
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับบริการดาน
ชองทางการใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง    (คาเฉลี่ย 3.21)    ในปจจัยยอยมี
ความพึงพอใจในระดับมาก คือ สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวกและหางาย (คาเฉลี่ย 
3.62)  สํ าหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ จํ านวนสาขาของคลีนิคสวนสม  
ซึ่งปจจุบันมีสาขาเดียว (คาเฉลี่ย 3.03) มีพนักงานเขาไปใหบริการนอกสถานที่ถึงสวนสมของทาน
ได (คาเฉลี่ย 2.98)
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ตารางที่ 14  แสดงจํ านวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม   จํ าแนกตามดาน การสงเสริมการตลาด

ระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน
วิทยุ หนังสือพิมพทองถ่ิน  ปาย
โฆษณา  จดหมาย ฯลฯ

7
(2.5)

41
(14.7)

59
(21.2)

161
(57.9)

10
(3.6)

2.55
(ปานกลาง)

การประชาสัมพันธ เชน  การเปน
สปอนเซอร  รายงานประจํ าป

10
(3.6)

33
(11.9)

60
(21.6)

165
(59.4)

10
(3.6)

2.53
(ปานกลาง)

การมีพนักงานของคลีนิคสวนสม
ไปชักชวนใหทานสมัครเปน
สมาชิกและมาใชบริการ

14
(5.0)

32
(11.5)

79
(28.4)

145
(52.2)

8
(2.9)

2.64
(ปานกลาง)

การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิค
สวนสม ในการซื้อสินคาจากกิจ
การในเครือ เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรู
พืช กลาสม ฯลฯ

16
(5.8)

35
(12.6)

85
(30.6)

138
(49.6)

4
(1.4)

2.72
(ปานกลาง)

การใหความชวยเหลือในการจัด
การดานการตลาด

17
(6.1)

37
(13.3)

75
(27.0)

148
(53.2)

1
(0.4)

2.72
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 2.63
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับบริการดานการ
สงเสริมการตลาด   โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง    (คาเฉลี่ย 2.63)    ในปจจัยยอยมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับ คือ  การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม ในการ
ซื้อสินคาจากกิจการในเครือ เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ  และ การใหความชวยเหลือใน
การจัดการดานการตลาด  เทากัน (คาเฉลี่ย 2.72)  รองลงมาคือ การมีพนักงานของคลีนิคสวนสม  
ไปชักชวนใหทานสมัครเปนสมาชิกและมาใชบริการ (คาเฉลี่ย 2.64) การโฆษณาตามสื่อตางๆ 
เชน วิทยุ หนังสือพิมพทองถิ่น  ปายโฆษณา จดหมาย ฯลฯ (คาเฉลี่ย 2.55)  และการประชา-
สัมพันธ เชน  การเปนสปอนเซอร  รายงานประจํ าป (คาเฉลี่ย 2.53)
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ตารางที่ 15  แสดงจํ านวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม   จํ าแนกตามดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม

ระดับความพึงพอใจดานการบริการของพนักงานของ
คลีนิคสวนสม

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

ความรูความสามารถและมนุษย-
สัมพันธของพนักงานคลีนิคสวนสม

11
(4.0)

107
(38.5)

138
(49.6)

21
(7.6)

1
(0.4)

3.38
(ปานกลาง)

การบริการและแกปญหาแกสมาชิก
ของพนักงานคลีนิคสวนสม

13
(4.7)

101
(36.3)

140
(50.4)

21
(7.6)

3
(1.1)

3.36
(ปานกลาง)

ความนาเช่ือถือและไววางใจของ
พนักงานคลีนิคสวนสม

19
(6.8)

96
(34.5)

142
(51.1)

19
(6.8)

2
(0.7)

3.40
(ปานกลาง)

ความรูและประสบการณของวิทยากร
ผูอบรมบรรยาย

20
(7.2)

144
(51.8)

97
(34.9)

15
(5.4)

2
(0.7)

3.59
(มาก)

การถายทอดความรูและประสบการณ
ของวิทยากรผูอบรม

14
(5.0)

144
(51.8)

102
(36.7)

17
(6.1)

1
(0.4)

3.55
(มาก)

การตอบคํ าถามแกสมาชิกของ
วิทยากรผูอบรมบรรยาย

14
(5.0)

147
(52.9)

92
(33.1)

23
(8.3)

2
(0.7)

3.53
(มาก)

การใหความสํ าคัญตอสมาชิกที่อยู
หางไกลจากคลีนิคสวนสม

14
(5.0)

50
(21.2)

165
(59.4)

37
(13.3)

3
(1.1)

3.16
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.42
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับบริการดานการ
บริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม   โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง    (คาเฉลี่ย 3.42)    
ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงลํ าดับ คือความรูและประสบการณของวิทยากร    
ผูอบรมบรรยาย (คาเฉลี่ย  3.59) รองลงมาคือ การถายทอดความรูและประสบการณของวิทยากร     
ผูอบรม (คาเฉลี่ย 3.55)  และการตอบคํ าถามแกสมาชิกของวิทยากรผูอบรมบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.53)
สํ าหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความนาเชื่อถือและไววางใจของ
พนักงานคลีนิคสวนสม (คาเฉลี่ย 3.40) ความรูความสามารถและมนุษยสัมพันธของพนักงาน    
คลีนิคสวนสม (คาเฉลี่ย 3.38) การบริการและแกปญหาแกสมาชิกของพนักงานคลีนิคสวนสม  
(คาเฉลี่ย 3.36) การใหความสํ าคัญตอสมาชิกที่อยูหางไกลจากคลีนิคสวนสม (คาเฉลี่ย 3.16)
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ตารางที่ 16  แสดงจํ านวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม   จํ าแนกตามดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม

ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการบริการของ
คลีนิคสวนสม

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

ขัน้ตอนการติดตอเปนสมาชิก
สะดวก รวดเร็ว

13
(4.7)

121
(43.5)

127
(45.7)

15
(5.4)

2
(0.7)

3.46
(ปานกลาง)

ขัน้ตอนการเขารับการอบรมทาง
วิชาการความรูเก่ียวกับสวนสม

13
(4.7)

115
(41.4)

135
(48.6)

13
(4.7)

2
(0.7)

3.45
(ปานกลาง)

ขัน้ตอนการแกไขปญหาให
สมาชิกสะดวก  รวดเร็ว

15
(5.4)

98
(35.3)

132
(47.5)

29
(10.4)

4
(1.4)

3.33
(ปานกลาง)

ขัน้ตอนการติดตอซ้ือตนพันธุสม
การขอคํ าปรึกษาตางๆ

20
(7.2)

103
(37.1)

127
(45.7)

26
(9.4)

2
(0.7)

3.41
(ปานกลาง)

ขัน้ตอนการขอใหเจาหนาที่ให
บริการนอกสถานที่ในสวนสม

12
(4.3)

64
(23.0)

160
(57.6)

39
(14.0)

3
(1.1)

3.15
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.36
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับบริการดาน
กระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม   โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง    (คาเฉลี่ย 3.36)    
ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  เรียงลํ าดับ คือ ขั้นตอนการติดตอเปนสมาชิก  
สะดวก รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.46)  รองลงมาคือ ขั้นตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการความรูเกี่ยว
กับสวนสม (คาเฉลี่ย 3.45) ขั้นตอนการติดตอซื้อตนพันธุสมการขอคํ าปรึกษาตางๆ (คาเฉลี่ย 3.41) 
ขั้นตอนการแกไขปญหาใหสมาชิกสะดวก  รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.33) และขั้นตอนการขอให         
เจาหนาที่ใหบริการนอกสถานที่ในสวนสม (คาเฉลี่ย 3.15)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



29

ตารางที่ 17  แสดงจํ านวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม   จํ าแนกตามดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ

ระดับความพึงพอใจดานส่ิงนํ าเสนอทางกายภาพ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ความกวางขวาง  โอโถง  ของ
สํ านักงานคลีนิคสวนสม

7
(2.5)

125
(45.0)

135
ผ48.6)

7
(2.5)

4
(1.4)

3.45
(ปานกลาง)

ส่ิงอํ านวยความสะดวกในการให
บริการ

4
(1.4)

121
(43.5)

141
(50.7)

9
(3.2)

3
(1.1)

3.41
(ปานกลาง)

สถานที่ในการอบรมบรรยาย
และสัมมนา

8
(2.9)

121
(43.5)

138
(49.6)

6
(2.2)

5
(1.8)

3.44
(ปานกลาง)

เครื่องมือและอุปกรณในการ
อบรมบรรยาย

12
(4.3)

116
(41.7)

133
(47.8)

13
(4.7)

4
(1.4)

3.43
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม
3.43

(ปานกลาง)

จากตารางที่ 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับบริการดานสิ่ง
นํ าเสนอทางกายภาพ   โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง    (คาเฉลี่ย 3.43)    ในปจจัยยอยมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  เรียงลํ าดับ คือ  ความกวางขวาง  โอโถง  ของสํ านักงานคลีนิค
สวนสม (คาเฉลี่ย 3.45)  รองลงมาคือ สถานที่ในการอบรมบรรยาย  และสัมมนา (คาเฉลี่ย 3.44) 
เคร่ืองมือและอุปกรณในการอบรมบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.43) และสิ่งอํ านวยความสะดวกในการให
บริการ (คาเฉลี่ย 3.41)
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม
จํ าแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑ 3.54 มาก
ดานราคา 3.25 ปานกลาง
ดานชองทางการใหบริการ 3.21 ปานกลาง
ดานการสงเสริมการตลาด 2.63 ปานกลาง
ดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม 3.42 ปานกลาง
ดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม 3.36 ปานกลาง
ดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ 3.43 ปานกลาง

จากตารางที่ 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.54)    และมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง เรียงลํ าดับ คือ  ดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ  (คาเฉลี่ย 3.43)       ดานการบริการ
ของพนักงานของคลีนิคสวนสม (คาเฉลี่ย 3.42) ดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม       
(คาเฉลี่ย 3.36)  ดานราคา (คาเฉลี่ย  3.25) ดานชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.21) และดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 2.63)
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สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการของคลีนิคสวนสม

ตารางที่ 19  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามปญหามาใชบริการ
คลีนิคสวนสม

ปญหา จํ านวน รอยละ
ไมเขาใจในเนื้อหาในการอบรม  สัมมนาทางวิชาการ 76 27.3
ไมมีเวลาเพียงพอในการเขารับการอบรมสัมมนา 154 55.4
ความไมสะดวกในการเดินทางเขามารับบริการ 79 28.4
เกิดจากความรูที่ไดรับไมสามารถนํ าไปปฏิบัติไดจริง 106 38.1
ไมไดรับขาวสารและการประชาสัมพันธจากคลีนิคสวนสม 76 27.3
สถานที่จัดอบรม  สัมมนาไมเพียงพอตอสมาชิกที่ใชบริการ 56 20.1
เกี่ยวกับตนตอและกิ่งพันธุสมที่ซื้อไปไมไดคุณภาพ 35 12.6
เกี่ยวกับเคร่ืองมือเคร่ืองใชเทคโนโลยีไมเพียงพอกับสมาชิก 54 19.4
ไมไดรับการเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน 56 20.1
ราคาที่ใหบริการไมทราบอยางแนชัด 50 18.0
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํ านวนผูตอบ 278 ราย

จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการมาใชบริการคลีนิค   
สวนสมมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ไมมีเวลาเพียงพอในการเขารับการอบรมสัมมนา รอยละ 55.4 
รองลงมาคือ เกิดจากความรูที่ไดรับไมสามารถนํ าไปปฏิบัติไดจริง รอยละ 38.1  ความไมสะดวก
ในการเดินทางเขามารับบริการ รอยละ 28.4ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริการคลีนิคสวนสม-บริษัทไทยอโกรเทค เซอรวิส
จํ ากัด  จํ าแนกตามประสบการณในการปลูกสม   พื้นท่ีปลูกสม  และรายไดเฉลี่ยตอไรตอป

4.1 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริการคลีนิคสวนสม-บริษัทไทยอโกรเทค
เซอรวิส จํ ากัด  จํ าแนกตามประสบการณในการปลูกสม

ตารางที่ 20  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม
จํ าแนกตามดานผลิตภัณฑ    และประสบการณในการปลูกสม

ประสบการณในการปลูกสม
ดานผลิตภัณฑ นอยกวา 1 ป 1 - 3 ป 3 - 5 ป มากกวา 5 ป รวม

หวัขอในการอบรมบรรยาย สัมมนา
และการใหความรูดานวิชาการ

3.80
(มาก)

3.80
(มาก)

3.45
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.63
(มาก)

เนือ้หาในการอบรมบรรยาย  สัมมนา
และการใหความรูดานวิชาการ

3.70
(มาก)

3.73
(มาก)

3.44
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

3.58
(มาก)

ระยะเวลาที่ใชในการอบรมบรรยาย
สัมมนา และการใหความรูดานวิชา
การในแตละครั้ง

3.63
(มาก)

3.74
(มาก)

3.43
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

หวัขอในการฝกอบรมภาคปฏิบัติใน
สภาพสวน

3.53
(มาก)

3.61
(มาก)

3.37
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

เนือ้หาในการฝกอบรมภาคปฏิบัติใน
สภาพสวน

3.70
(มาก)

3.57
(มาก)

3.38
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

ระยะเวลาในการฝกอบรมภาคปฏิบัติ
ในสภาพสวนในแตละครั้ง

3.70
(มาก)

3.68
(มาก)

3.30
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.53
(มาก)

เนื้อหาในการบริการขาวสารดาน
การเกษตร  การตลาด  และเอกสาร
วิชาการ

3.77
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

ช่ือเสียงและมาตรฐานของการให
บริการของคลีนิคสวนสม

3.72
(มาก)

3.76
(มาก)

3.37
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

การใชเทคโนโลยีและเครื่องมือเครื่อง
ใชที่ทันสมัยในดานการวิเคราะหดิน
นํ้ า และธาตุอาหารในใบสม

3.63
(มาก)

3.82
(มาก)

3.35
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.60
(มาก)

ตนตอพันธุและก่ิงพันธุสมที่จํ าหนาย
ใหสมาชิก

3.53
(มาก)

3.70
(มาก)

3.37
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

3.51
(มาก)
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ตารางที่ 20  (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ     
สอบถาม  จํ าแนกตามดานผลิตภัณฑ    และประสบการณในการปลูกสม

ประสบการณในการปลูกสม
ดานผลิตภัณฑ นอยกวา 1 ป 1 - 3 ป 3 - 5 ป มากกวา 5 ป รวม

การใหคํ าแนะนํ าการใชปุย  ยา  และ
สารเคมีกํ าจัดโรคและแมลง

3.80
(มาก)

3.54
(มาก)

3.34
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.68
(มาก)

3.67
(มาก)

3.37
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

3.54
(มาก)

จากตารางที่ 20  พบวาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่ประสบการณในการ
ปลูกสมนอยกวา 1 ป  โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68)  ผูตอบแบบสอบถาม
ประสบการณ  1-3 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.67)  ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีประสบการณในการปลูกสม 3 –5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 
3.37) ผูตอบแบบสอบถามประสบการณมากกวา 5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.24)

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสมนอยกวา 1 ป  มี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวขอในการอบรมบรรยาย สัมมนา  และการใหความรูดาน
วิชาการ  และ การใหคํ าแนะนํ าการใชปุย  ยา  และสารเคมีกํ าจัดโรคและแมลง  (คาเฉลี่ย 3.80)
รองลงมาคือ เนื้อหาในการบริการขาวสารดานการเกษตร  การตลาด และเอกสารวิชาการ
(คาเฉลี่ย 3.77)

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 1 – 3 ป มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยในดานการวิเคราะหดิน นํ้ า
และธาตุอาหารในใบสม (คาเฉลี่ย  3.82) รองลงมาคือ   หัวขอในการอบรมบรรยาย สัมมนา  และ
การใหความรูดานวิชาการ  (คาเฉลี่ย 3.80) ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 3-5 มี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย  สูงสุด คือ  หัวขอในการอบรมบรรยาย สัมมนา  และการใหความรูดาน
วิชาการ  (คาเฉลี่ย 3.45)   รองลงมาคือ เนื้อหาในการอบรมบรรยาย  สัมมนา  และการใหความรู
ดานวิชาการ  (คาเฉลี่ย 3.44)
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ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม มากกวา 5 ป  มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ  หัวขอในการฝกอบรมภาคปฏิบัติในสภาพสวน และชื่อเสียงและมาตรฐานของ
การใหบริการของคลีนิคสวนสม เทากัน (คาเฉลี่ย 3.32)  รองลงมาคือ  ระยะเวลาที่ใชในการอบรม
บรรยาย  สัมมนา และการใหความรูดานวิชาการในแตละคร้ัง (คาเฉลี่ย 3.30)

ตารางที่ 21  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม
จํ าแนกตามดานราคา    และประสบการณในการปลูกสม

ประสบการณในการปลูกสม
ดานราคา

นอยกวา 1 ป 1 - 3 ป 3 - 5 ป มากกวา 5 ป รวม
อัตราคาธรรมเนียมสมาชิกตอป
(100 บาทตอป)

3.77
(มาก)

3.22
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

คาบริการในการวิเคราะหดิน  นํ้ า
และธาตุอาหารในใบสม

3.70
(มาก)

3.24
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการ
อบรม  สัมมนาดานวิชาการ

3.67
(มาก)

3.18
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

ราคาของตนตอพันธุและก่ิงพันธุสม 3.20
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

ไมมีการเก็บคาใชจายในการบริการ
ขาวสารดานการเกษตร  การตลาด
และเอกสารวิชาการ

3.53
(มาก)

3.10
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.57
(มาก)

3.17
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 21  พบวาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามที่ประสบการณในการปลูกสม
นอยกวา 1 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.57) ผูตอบแบบสอบถามประสบ
การณ 3 –5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.26) ผูตอบแบบสอบถาม
ประสบการณมากกวา 5 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.24) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณในการปลูกสม 1-3 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง   
(คาเฉลี่ย 3.17)
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ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสมนอยกวา 1 ป         
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อัตราคาธรรมเนียมสมาชิกตอป (100 บาทตอป  (คาเฉลี่ย 
3.77)  รองลงมาคือ  คาบริการในการวิเคราะหดิน  นํ้ า  และธาตุอาหารในใบสม (คาเฉลี่ย 3.70)

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 1 – 3 ป มีความพึงพอใจที่มี       
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ คาบริการในการวิเคราะหดิน นํ้ า และธาตุอาหารในใบสม (คาเฉลี่ย 3.24) รองลง
มาคือ อัตราคาธรรมเนียมสมาชิกตอป (100 บาทตอป) (คาเฉลี่ย 3.22)

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 3-5 ป มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการอบรมสัมมนาดานวิชาการ  (คาเฉลี่ย 3.37) รองลงมา
คือ ไมมีการเก็บคาใชจายในการบริการขาวสารดานการเกษตร  การตลาด และเอกสารวิชาการ  
(คาเฉลี่ย 3.29)

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม มากกวา 5 ป   มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการอบรมสัมมนาดานวิชาการ  (คาเฉลี่ย 3.48)  
รองลงมาคือ คาบริการในการวิเคราะหดิน  นํ้ า  และธาตุอาหารในใบสม และไมมีการเก็บคาใช
จายในการบริการขาวสารดานการเกษตร  การตลาด และเอกสารวิชาการ  (คาเฉลี่ย 3.29)

ตารางที่ 22  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม
จํ าแนกตามดานชองทางการใหบริการ    และประสบการณในการปลูกสม

ประสบการณในการปลูกสม
ดานชองทางการใหบริการ

นอยกวา 1 ป 1 - 3 ป 3 - 5 ป มากกวา 5 ป รวม
สถานที่ตั้งของคลีนิคสวนสม ติดตอ
สะดวกและหางาย

3.60
(มาก)

3.71
(มาก)

3.52
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

3.62
(มาก)

จ ํานวนสาขาของคลีนิคสวนสม  ซ่ึง
ปจจุบันมีสาขาเดียว

3.17
(ปานกลาง)

3.06
(ปานกลาง)

2.95
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

มพีนักงานเขาไปใหบริการนอก
สถานที่ถึงสวนสมของทานได

3.17
(ปานกลาง)

2.97
(ปานกลาง)

2.89
(ปานกลาง)

3.06
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.31
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 22  พบวาดานชองทางการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามประสบ-
การณในการปลูกสม  นอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.31)   
ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 1-3 ป มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25) )  ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสมมากกวา 5 ป มี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.16)  ผูตอบแบบสอบถาม
ประสบการณในการปลูกสม 3-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง       
(คาเฉลี่ย 3.12

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสมนอยกวา 1 ป         
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวกและหางาย         
(คาเฉลี่ย 3.60)  รองลงมา คอื จํ านวนสาขาของคลีนิคสวนสม  ซึ่งปจจุบันมีสาขาเดียว และมี
พนักงานเขาไปใหบริการนอกสถานที่ถึงสวนสมของทานได        (คาเฉลี่ย 3.17)

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 1-3  ป มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวกและหางาย  (คาเฉลี่ย 3.71) รองลงมา คือ 
จํ านวนสาขาของคลีนิคสวนสม  ซึ่งปจจุบันมีสาขาเดียว (คาเฉลี่ย  3.06)

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 3-5  ป มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวกและหางาย  (คาเฉลี่ย 3.52) รองลงมา คือ 
จํ านวนสาขาของคลีนิคสวนสม  ซึ่งปจจุบันมีสาขาเดียว (คาเฉลี่ย  2.95)

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม มากกวา 5  ป มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวกและหางาย  (คาเฉลี่ย 3.48) รองลง
มา คือ มีพนักงานเขาไปใหบริการนอกสถานที่ถึงสวนสมของทานได (คาเฉลี่ย  3.16)
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ตารางที่ 23  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม
จํ าแนกตามดานการสงเสริมการตลาด    และประสบการณในการปลูกสม

ประสบการณในการปลูกสม
ดานการสงเสริมการตลาด

นอยกวา 1 ป 1 - 3 ป 3 - 5 ป มากกวา 5 ป รวม
การโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน วิทยุ
หนังสือพิมพทองถ่ิน  ปายโฆษณา
จดหมาย ฯลฯ

3.17
(ปานกลาง)

2.49
(นอย)

2.41
(นอย)

2.55
(ปานกลาง)

2.55
(ปานกลาง)

การประชาสัมพันธ เชน  การเปน
สปอนเซอร  รายงานประจํ าป

2.97
(ปานกลาง)

2.52
(ปานกลาง)

2.39
(นอย)

2.48
(นอย)

2.53
(ปานกลาง)

การมีพนักงานของคลีนิคสวนสม  ไป
ชักชวนใหทานสมัครเปนสมาชิกและ
มาใชบริการ

3.17
(ปานกลาง)

2.56
(ปานกลาง)

2.49
(นอย)

2.84
(ปานกลาง)

2.64
(ปานกลาง)

การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวน
สม ในการซื้อสินคาจากกิจการใน
เครือ เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรูพืช กลา
สม ฯลฯ

3.07
(ปานกลาง)

2.67
(ปานกลาง)

2.63
(ปานกลาง)

2.81
(ปานกลาง)

2.72
(ปานกลาง)

การใหความชวยเหลือในการจัดการ
ดานการตลาด

3.27
(ปานกลาง)

2.64
(ปานกลาง)

2.60
(ปานกลาง)

2.84
(ปานกลาง)

2.72
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.13
(ปานกลาง)

2.57
(ปานกลาง)

2.50
(ปานกลาง)

2.70
(ปานกลาง)

2.63
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 23  พบวาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามประสบการณ
ในการปลูกสมนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.13) ผูตอบ
แบบสอบถามประสบการณในการปลูกสมมากกวา 5 ป   มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปาน
กลาง  (คาเฉลี่ย 2.70)  ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 1-3 ป   มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.57) ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 3-5
ป   มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.50)
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ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสมนอยกวา 1 ป         
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใหความชวยเหลือในการจัดการดานการตลาด   (คาเฉลี่ย 
3.27)    รองลงมาคือ   การโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน   วิทยุ   หนังสือพิมพทองถิ่น    ปายโฆษณา          
จดหมาย ฯลฯ และ การมีพนักงานของคลีนิคสวนสม  ไปชักชวนใหทานสมัครเปนสมาชิกและมา
ใชบริการ เทากัน (คาเฉลี่ย 3.17)

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 1 – 3 ป มีความพึงพอใจที่มี       
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ  การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสมในการซื้อสินคาจากกิจการในเครือ 
เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ (คาเฉลี่ย 2.67)  รองลงมาคือ  การใหความชวยเหลือในการ
จัดการดานการตลาด (คาเฉลี่ย 2.64)

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 3-5  ป มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ  การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม ในการซื้อสินคาจากกิจการในเครือ เชน ปุย  
ยากํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ (คาเฉลี่ย 2.63) รองลงมาคือ การใหความชวยเหลือในการจัดการ
ดานการตลาด (คาเฉลี่ย  2.60)

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม มากกวา 5  ป มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีพนักงานของคลีนิคสวนสม  ไปชักชวนใหทานสมัครเปนสมาชิกและมา
ใชบริการ และการใหความชวยเหลือในการจัดการดานการตลาด  เทากัน  (คาเฉลี่ย 2.84) รองลง
มาคือ การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม ในการซื้อสินคาจากกิจการในเครือ เชน ปุย  ยา
กํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ (คาเฉลย 2.81)
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ตารางที่ 24  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม
จํ าแนกตามดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม    และประสบการณในการปลูกสม

ประสบการณในการปลูกสมของทานดานการบริการของพนักงานของ
คลีนิคสวนสม นอยกวา 1 ป 1 - 3 ป 3 - 5 ป มากกวา 5 ป รวม

ความรูความสามารถและมนุษย-
สัมพันธของพนักงานคลีนิคสวนสม

3.60
(มาก)

3.50
(มาก)

3.22
(ปานกลาง)

3.06
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

การบริการและแกปญหาแกสมาชิก
ของพนักงานคลีนิคสวนสม

3.70
(มาก)

3.46
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

ความนาเช่ือถือและไววางใจของ
พนักงานคลีนิคสวนสม

3.70
(มาก)

3.50
(มาก)

3.23
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

ความรูและประสบการณของวิทยากร
ผูอบรมบรรยาย

3.70
(มาก)

3.73
(มาก)

3.44
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

การถายทอดความรูและประสบการณ
ของวิทยากรผูอบรม

3.73
(มาก)

3.70
(มาก)

3.34
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.55
(มาก)

การตอบคํ าถามแกสมาชิกของ
วิทยากรผูอบรมบรรยาย

3.60
(มาก)

3.66
(มาก)

3.35
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

3.53
(มาก)

การใหความสํ าคัญตอสมาชิกที่อยู
หางไกลจากคลีนิคสวนสม

3.53
(มาก)

3.13
(ปานกลาง)

3.01
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.65
(มาก)

3.53
(มาก)

3.25
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 24  พบวาดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสมผูตอบแบบ
สอบถามประสบการณในการปลูกสม  นอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก        
(คาเฉลี่ย 3.65) ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 1-3 ป มีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53)    ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 3 – 5 ป   มีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25) ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการ  
ปลูกสม มากกวา 5 ป   มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.24)

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสมนอยกวา 1 ป  มี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การถายทอดความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรม  
(คาเฉลี่ย 3.73)  รองลงมาคือ การบริการและแกปญหาแกสมาชิกของพนักงานคลีนิคสวนสม  
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ความนาเชื่อถือและไววางใจของพนักงานคลีนิคสวนสม และความรูและประสบการณของ
วิทยากรผูอบรมบรรยาย เทากัน (คาเฉลี่ย 3.70)

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 1–3 ป  มีความพึงพอใจที่มี         
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรมบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.73) รองลงมา
คือ การถายทอดความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรม (คาเฉลี่ย  3.70)

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 3-5 ป มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ความรูและประสบการณของวิทยากร ผูอบรมบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.44)  รองลงมาคือ  
การตอบคํ าถามแกสมาชิกของวิทยากรผูอบรมบรรยาย  (คาเฉลี่ย 3.35)

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม มากกวา 5 ป มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การตอบคํ าถามแกสมาชิกของวิทยากรผูอบรมบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.39) รองลงมา
คือ  ความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรมบรรยาย  การถายทอดความรูและประสบการณ
ของวิทยากรผูอบรม  และการใหความสํ าคัญตอสมาชิกที่อยูหางไกลจากคลีนิคสวนสม เทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.29)
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ตารางที่ 25  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม
จํ าแนกตามดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม    และประสบการณในการปลูกสม

ประสบการณในการปลูกสมของทานดานกระบวนการบริการของ
คลีนิคสวนสม นอยกวา 1 ป 1 - 3 ป 3 - 5 ป มากกวา 5 ป รวม

ขัน้ตอนการติดตอเปนสมาชิก
สะดวก รวดเร็ว

3.57
(มาก)

3.57
(มาก)

3.34
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

ขัน้ตอนการเขารับการอบรมทาง
วิชาการความรูเก่ียวกับสวนสม

3.33
(ปานกลาง)

3.55
(มาก)

3.37
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

ขัน้ตอนการแกไขปญหาใหสมาชิก
สะดวก  รวดเร็ว

3.30
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

ขัน้ตอนการติดตอซ้ือตนพันธุสม
การขอคํ าปรึกษาตางๆ

3.47
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

ขัน้ตอนการขอใหเจาหนาที่ใหบริการ
นอกสถานที่ในสวนสม

3.50
(มาก)

3.10
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.43
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 25  พบวาดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม  ผูตอบแบบสอบ
ถามประสบการณในการปลูกสม นอยกวา 1 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง       
(คาเฉลี่ย 3.43) ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 1-3 ป  มีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดับปานกลาง    (คาเฉลี่ย 3.42)  ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม  3-5 ป  มี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29) ผูตอบแบบสอบถามประสบการณใน
การปลูกสม มากกวา 5  ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.21)

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสมนอยกวา 1 ป  มี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นตอนการติดตอเปนสมาชิกสะดวก  รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.57)  
รองลงมาคือ ขั้นตอนการขอใหเจาหนาที่ใหบริการนอกสถานที่ในสวนสม  (คาเฉลี่ย 3.50)

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 1 - 3 ป  มีความพึงพอใจที่มี       
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานขั้นตอนการติดตอเปนสมาชิกสะดวก  รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.57)  รองลงมาคือ 
ข้ันตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการความรูเกี่ยวกับสวนสม (คาเฉลี่ย 3.55)
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ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม  3-5 ป  มีความพึงพอใจที่มี        
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขั้นตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการความรูเกี่ยวกับสวนสม (คาเฉลี่ย 3.37)  
รองลงมาคือ ขั้นตอนการติดตอเปนสมาชิก  สะดวก รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.34)

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม  มากกวา 5 ป  มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขั้นตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการความรูเกี่ยวกับสวนสม (คาเฉลี่ย 3.32)  
รองลงมาคือ ขั้นตอนการติดตอซื้อตนพันธุสม  การขอคํ าปรึกษาตางๆ (คาเฉลี่ย 3.26)

ตารางที่ 26  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม
จํ าแนกตามดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ  และประสบการณในการปลูกสม

ประสบการณในการปลูกสมของทานดานส่ิงนํ าเสนอทางกายภาพ
นอยกวา 1 ป 1 - 3 ป 3 - 5 ป มากกวา 5 ป รวม

ความกวางขวาง  โอโถง  ของสํ านัก
งานคลีนิคสวนสม

3.37
(ปานกลาง)

3.47
(ปานกลาง)

3.51
(มาก)

3.26
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

ส่ิงอํ านวยความสะดวกในการให
บริการ

3.43
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

สถานที่ในการอบรมบรรยาย  และ
สัมมนา

3.43
(ปานกลาง)

3.49
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.44
(ปานกลาง)

เครื่องมือและอุปกรณในการอบรม
บรรยาย

3.23
(ปานกลาง)

3.56
(มาก)

3.37
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.43
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.37
(ปานกลาง)

3.49
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.43
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 26  พบวาดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามประสบ
การณในการปลูกสม  1-3 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49) ผูตอบ
แบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม  3-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง   
(คาเฉลี่ย 3.42) ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม  นอยกวา 1 ป  มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.37) ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม    
มากกวา 5 ป   มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26)
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ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสมนอยกวา 1 ป        
มีความพึงพอใจที่มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ สิ่งอํ านวยความสะดวกในการใหบริการ 
และสถานที่ในการ  อบรมบรรยายและสัมมนา เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.43)   รองลงมาคือ ความกวาง
ขวาง  โอโถง  ของสํ านักงานคลีนิคสวนสม (คาเฉลี่ย 3.37)

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 1 - 3 ป  มีความพึงพอใจที่มี        
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ เคร่ืองมือและอุปกรณในการอบรมบรรยาย  (คาเฉลี่ย 3.56)  รองลงมาคือ   
สถานที่ในการอบรมบรรยาย  และสัมมนา (คาเฉลี่ย 3.49)

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม  3-5 ป  มีความพึงพอใจที่มี        
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความกวางขวาง  โอโถง  ของสํ านักงานคลีนิคสวนสม (คาเฉลี่ย 3.51) รองลงมา
คือ สิ่งอํ านวยความสะดวกในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.40)

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม  มากกวา 5 ป  มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ  สถานที่ในการอบรมบรรยายและสัมมนา  (คาเฉลี่ย 3.32)  รองลงมาคือ ความ
กวางขวาง  โอโถง  ของสํ านักงานคลีนิคสวนสม (คาเฉลี่ย  3.26)
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4.2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริการคลีนิคสวนสม-บริษัทไทยอโกรเทค เซอร
วิส จํ ากัด  จํ าแนกตามพื้นท่ีปลูกสม

ตารางที่  27  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม
จํ าแนกตามดานผลิตภัณฑ    และพื้นที่ปลูกสม

พ้ืนที่ปลูกสม
ดานผลิตภัณฑ นอยกวา 50

ไร
50-100 ไร มากกวา

100 ไร
รวม

หวัขอในการอบรมบรรยาย สัมมนา  และการ
ใหความรูดานวิชาการ

3.69
(มาก)

3.49
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.63
(มาก)

เนือ้หาในการอบรมบรรยาย  สัมมนา  และการ
ใหความรูดานวิชาการ

3.64
(มาก)

3.43
(ปานกลาง)

2.67
(ปานกลาง)

3.58
(มาก)

ระยะเวลาที่ใชในการอบรมบรรยาย  สัมมนา
และการใหความรูดานวิชาการในแตละครั้ง

3.66
(มาก)

3.41
(ปานกลาง)

2.67
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

หวัขอในการฝกอบรมภาคปฏิบัติในสภาพสวน 3.50
(มาก)

3.54
(มาก)

2.33
(นอย)

3.50
(มาก)

เนือ้หาในการฝกอบรมภาคปฏิบัติในสภาพสวน 3.49
(ปานกลาง)

3.57
(มาก)

2.33
(นอย)

3.50
(มาก)

ระยะเวลาในการฝกอบรมภาคปฏิบัติในสภาพ
สวนในแตละครั้ง

3.54
(มาก)

3.54
(มาก)

2.67
(ปานกลาง)

3.53
(มาก)

เนื้อหาในการบริการขาวสารดานการเกษตร
การตลาด  และเอกสารวิชาการ

3.42
(ปานกลาง)

3.44
(ปานกลาง)

2.33
(นอย)

3.41
(ปานกลาง)

ช่ือเสียงและมาตรฐานของการใหบริการของ
คลีนิคสวนสม

3.65
(มาก)

3.41
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

การใชเทคโนโลยีและเครื่องมือเครื่องใชที่ทัน
สมัยในดานการวิเคราะหดิน นํ้ า และธาตุอาหาร
ในใบสม

3.69
(มาก)

3.40
(ปานกลาง)

2.67
(ปานกลาง)

3.60
(มาก)

ตนตอพันธุและก่ิงพันธุสมที่จํ าหนายใหสมาชิก 3.59
(มาก)

3.30
(ปานกลาง)

2.67
(ปานกลาง)

3.51
(มาก)
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ตารางที่ 27   แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม
จํ าแนกตามดานผลิตภัณฑ    และพื้นที่ปลูกสม  (ตอ)

พ้ืนที่ปลูกสม
ดานผลิตภัณฑ นอยกวา 50

ไร
50-100 ไร มากกวา

100 ไร
รวม

การใหคํ าแนะนํ าการใชปุย  ยา  และสารเคมี
กํ าจัดโรคและแมลง

3.52
(มาก)

3.41
(ปานกลาง)

2.67
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.58
(มาก)

3.45
(ปานกลาง)

2.67
(ปานกลาง)

3.54
(มาก)

จากตารางที่ 27  พบวาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมนอยกวา 
50 ไร มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก   (คาเฉลี่ย 3.58)   ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม   
51 –100 ไร มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45) และมากกวา 100 ไร มี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.67)

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร   มีความพึงพอ
ใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  หัวขอในการอบรมบรรยาย สัมมนา  และการใหความรูดานวิชาการ และ
การใชเทคโนโลยีและเครื่องมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยในดานการวิเคราะหดิน นํ้ า และธาตุอาหารใน
ใบสมมัย (คาเฉลี่ย 3.69) รองลงมาคือ ระยะเวลาที่ใชในการอบรมบรรยาย  สัมมนา และการให
ความรูดานวิชาการในแตละคร้ัง  (คาเฉลี่ย 3.66)

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม 50-100 ไร มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
เนื้อหาในการฝกอบรมภาคปฏิบัติในสภาพสวน (คาเฉลี่ย  3.57) รองลงมาคือ ระยะเวลาที่ใชใน   
การอบรมบรรยาย  สัมมนา และการใหความรูดานวิชาการในแตละคร้ัง และ ระยะเวลาในการ  
ฝกอบรมภาคปฏิบัติในสภาพสวนในแตละคร้ัง (คาเฉลี่ย 3.54)

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม มากกวา 100 ไร มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย    
สูงสุด คือ ชื่อเสียงและมาตรฐานของการใหบริการของ คลีนิคสวนสม (คาเฉลี่ย 3.33) รองลงมา
คือ  หัวขอในการอบรมบรรยาย สัมมนาและการใหความรูดานวิชา (คาเฉลี่ย  3.00)
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ตารางที่ 28   แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม
จํ าแนกตามดานผลิตภัณฑ    และพื้นที่ปลูกสม

พ้ืนที่ปลูกสม
ดานราคา นอยกวา 50

ไร
50-100 ไร มากกวา

100 ไร
รวม

อัตราคาธรรมเนียมสมาชิกตอป (100 บาทตอป) 3.19
(ปานกลาง)

3.49
(ปานกลาง)

2.68
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

คาบริการในการวิเคราะหดิน  นํ้ า  และธาตุ
อาหารในใบสม

3.22
(ปานกลาง)

3.57
(มาก)

2.67
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการอบรม
สัมมนาดานวิชาการ

3.26
(ปานกลาง)

3.51
(มาก)

2.67
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

ราคาของตนตอพันธุและก่ิงพันธุสม 3.07
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

ไมมีการเก็บคาใชจายในการบริการขาวสาร
ดานการเกษตร  การตลาด และเอกสารวิชาการ

3.18
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.19
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

2.80
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 28  พบวาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามพื้นที่ปลูกสม 50-100 ไร  มี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45) ผูตอบแบบสอบถามพื้นที่ปลูกสม นอย
กวา 50 ไร  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.19) ผูตอบแบบสอบถามพื้นที่  
ปลูกสม มากกวา 100 ไร  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.80)

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร   มีความพึงพอ
ใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการอบรมสัมมนาดานวิชาการ (คาเฉลี่ย  
3.26)  รองลงมาคือ คาบริการในการวิเคราะหดิน  นํ้ า  และธาตุอาหารในใบสม (คาเฉลี่ย 3.22)

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม 50-100 ไร   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ  คาบริการในการวิเคราะหดิน  นํ้ า  และธาตุอาหารในใบสม (คาเฉลี่ย 3.57)  รองลงมาคือ ไมมี
การเก็บคาธรรมเนียมในการอบรมสัมมนาดานวิชาการ (คาเฉลี่ย 3.51)

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมมากกวา 100 ไร   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย   
สูงสุด คือ   ราคาของตนตอพันธุและกิ่งพันธุสม  และไมมีการเก็บคาใชจายในการบริการขาวสาร
ดานการเกษตร  การตลาด และเอกสารวิชาการ เทากัน(คาเฉลี่ย 3.00) รองลงมาคือ อัตราคาธรรม
เนียมสมาชิกตอป (100 บาทตอป)  (คาเฉลี่ย 3.68)
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ตารางที่ 29   แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม
จํ าแนกตามดานชองทางการใหบริการ    และพื้นที่ปลูกสม

พ้ืนที่ปลูกสม
ดานชองทางการใหบริการ นอยกวา 50

ไร
50-100 ไร มากกวา

100 ไร
รวม

สถานที่ตั้งของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวก
และหางาย

3.62
(มาก)

3.61
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

3.62
(มาก)

จ ํานวนสาขาของคลีนิคสวนสม  ซ่ึงปจจุบันมี
สาขาเดียว

3.01
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

2.33
(นอย)

3.03
(ปานกลาง)

มพีนักงานเขาไปใหบริการนอกสถานที่ถึงสวน
สมของทานได

2.95
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

2.67
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.19
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

2.78
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 29  พบวาดานชองทางการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามพื้นที่ปลูกสม 
นอยกวา 50 ไร  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.19) ผูตอบแบบสอบถาม
พื้นที่ปลูกสม 50-100 ไร  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.27) ผูตอบแบบ
สอบถามพื้นที่ปลูกสม มากกวา 100 ไร  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 
2.78)

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร มีความพึงพอใจ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม  ติดตอสะดวกและหางาย  (คาเฉลี่ย  3.62)  
รองลงมาคือ จํ านวนสาขาของคลีนิคสวนสม  ซึ่งปจจุบันมีสาขาเดียว (คาเฉลี่ย 3.01)

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม 50-100 ไร   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ  สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวกและหางาย (คาเฉลี่ย 3.61) รองลงมาคือ สถานที่
ต้ังของคลีนิคสวนสม  ติดตอสะดวดและหางาย   (คาเฉลี่ย 3.10)

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม มากกวา 100 ไร   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย  
สูงสุด คือ  สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวกและหางาย (คาเฉลี่ย 3.33) รองลงมาคือ     
มีพนักงานเขาไปใหบริการนอกสถานที่ถึงสวนสมของทานได (คาเฉลี่ย 2.67)
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม
จํ าแนกตามดานการสงเสริมการตลาด    และพื้นที่ปลูกสม

พ้ืนที่ปลูกสม
ดานการสงเสริมการตลาด นอยกวา 50

ไร
50-100 ไร มากกวา

100 ไร
รวม

การโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือ
พิมพทองถ่ิน  ปายโฆษณา  จดหมาย ฯลฯ

2.44
(นอย)

2.87
(ปานกลาง)

2.00
(นอย)

2.55
(ปานกลาง)

การประชาสัมพันธ เชน  การเปนสปอนเซอร
รายงานประจํ าป

2.42
(นอย)

2.86
(ปานกลาง)

2.00
(นอย)

2.53
(ปานกลาง)

การมีพนักงานของคลีนิคสวนสม  ไปชักชวน
ใหทานสมัครเปนสมาชิกและมาใชบริการ

2.52
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

2.33
(นอย)

2.64
(ปานกลาง)

การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม ในการ
ซ้ือสินคาจากกิจการในเครือ เชน ปุย  ยากํ าจัด
ศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ

2.56
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

2.33
(นอย)

2.72
(ปานกลาง)

การใหความชวยเหลือในการจัดการดานการ
ตลาด

2.55
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

2.33
(นอย)

2.72
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 2.50
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

2.20
(นอย)

2.63
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 30  พบวาดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามพื้นที่ปลูกสม 
50 – 100 ไร  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.03)  ผูตอบแบบสอบถามพื้น
ที่ปลูกสม นอยกวา 50 ไร มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง   (คาเฉลี่ย 2.50) ผูตอบแบบ
สอบถามพื้นที่ปลูกสมมากกวา  100 ไร  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.20)

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร  มีความพึงพอใจ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม ในการซื้อสินคาจากกิจการในเครือ 
เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ (คาเฉลี่ย 2.56) รองลงมาคือ การใหความชวยเหลือในการ
จัดการดานการตลาด  (คาเฉลี่ย  2.55)

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม 50-100 ไร   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือการใหความชวยเหลือในการจัดการดานการตลาด  (คาเฉลี่ย 3.23)  รองลงมาคือ การใหสวนลด
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แกสมาชิกคลีนิคสวนสม ในการซื้อสินคาจากกิจการในเครือ เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรูพืช กลาสม 
ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.19)

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมมากกวา 100 ไร   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย   
สูงสุด คือ  การมีพนักงานของคลีนิคสวนสมไปชักชวนใหทานสมัครเปนสมาชิกและมาใชบริการ  
การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม  ในการซื้อสินคาจากกิจการในเครือ เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรู
พืช กลาสม ฯลฯ และการใหความชวยเหลือในการจัดการดานการตลาด  เทากัน  (คาเฉลี่ย 2.33) 
รองลงมาคือ  การโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพทองถิ่น  ปายโฆษณา  จดหมาย 
ฯลฯ  และการประชาสัมพันธ เชน  การเปนสปอนเซอร  รายงานประจํ าป เทากัน (คาเฉลี่ย 2.00)
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ตารางที่ 31  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม
จํ าแนกตามดานการบริการของพนักงานคลีนิคสวนสม    และพื้นที่ปลูกสม

พ้ืนที่ปลูกสม
ดานการบริการของพนักงานคลีนิคสวนสม นอยกวา 50

ไร
50-100 ไร มากกวา

100 ไร
รวม

ความรูความสามารถและมนุษยสัมพันธของ
พนักงานคลีนิคสวนสม

3.39
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

การบริการและแกปญหาแกสมาชิกของ
พนักงานคลีนิคสวนสม

3.37
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

2.67
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

ความนาเช่ือถือและไววางใจของพนักงานคลี
นิคสวนสม

3.39
(ปานกลาง)

3.47
(ปานกลาง)

2.67
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

ความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรม
บรรยาย

3.60
(มาก)

3.60
(มาก)

2.67
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

การถายทอดความรูและประสบการณของ
วิทยากรผูอบรม

3.59
(มาก)

3.49
(ปานกลาง)

2.67
(ปานกลาง)

3.55
(มาก)

การตอบคํ าถามแกสมาชิกของวิทยากรผูอบรม
บรรยาย

3.62
(มาก)

3.31
(ปานกลาง)

2.33
(นอย)

3.53
(มาก)

การใหความสํ าคัญตอสมาชิกที่อยูหางไกลจาก
คลีนิคสวนสม

3.14
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

2.33
(นอย)

3.16
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.44
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

2.62
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 31  พบวาดานการบริการของพนักงานคลีนิคสวนสม   ผูตอบแบบสอบ
ถามพื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร    มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง    (คาเฉลี่ย 3.44)  
ผูตอบแบบสอบถามพื้นที่ปลูกสม 50-100 ไร  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง         
(คาเฉลี่ย 3.41) ผูตอบแบบสอบถามพื้นที่ปลูกสมมากกวา 100 ไร    มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง    (คาเฉลี่ย 2.62)
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ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร  มีความพึงพอใจ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  การตอบคํ าถามแกสมาชิกของวิทยากรผูอบรมบรรยาย (คาเฉลี่ย  3.62)    
รองลงมาคือ  ความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรมบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.60)

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม  50-100 ไร  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ ความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรมบรรยาย  (คาเฉลี่ย 3.60)  รองลงมาคือ การถาย
ทอดความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรม (คาเฉลี่ย 3.49)

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม มากกวา 100 ไร  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย   
สูงสุดคือความรูความสามารถและมนุษยสัมพันธของพนักงานคลีนิคสวนสม (คาเฉลี่ย 3.00)     
รองลงมาคือ การบริการและแกปญหาแกสมาชิกของพนักงานคลีนิคสวนสม   ความนาเชื่อถือและ
ไววางใจของพนักงานคลีนิคสวนสม  ความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรมบรรยาย และ
การถายทอดความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรม  เทากัน (คาเฉลี่ย 2.67)
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม
จํ าแนกตามดานการบริการของพนักงานคลีนิคสวนสม    และพื้นที่ปลูกสม

พ้ืนที่ปลูกสม
ดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม นอยกวา 50

ไร
50-100 ไร มากกวา

100 ไร
รวม

ขัน้ตอนการติดตอเปนสมาชิก  สะดวก รวดเร็ว 3.46
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

2.33
(นอย)

3.46
(ปานกลาง)

ขัน้ตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการความรู
เก่ียวกับสวนสม

3.45
(ปานกลาง)

3.47
(ปานกลาง)

2.67
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

ขัน้ตอนการแกไขปญหาใหสมาชิกสะดวก
รวดเร็ว

3.31
(ปานกลาง)

3.43
(ปานกลาง)

2.33
(นอย)

3.33
(ปานกลาง)

ขัน้ตอนการติดตอซ้ือตนพันธุสม  การขอคํ า
ปรึกษาตางๆ

3.39
(ปานกลาง)

3.51
(มาก)

2.33
(นอย)

3.41
(ปานกลาง)

ขัน้ตอนการขอใหเจาหนาที่ใหบริการนอก
สถานที่ในสวนสม

3.10
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

2.33
(นอย)

3.15
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.34
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

2.40
(นอย)

3.36
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 32  พบวาดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม   ผูตอบแบบสอบ
ถามพื้นที่ปลูกสม  50-100 ไร มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง    (คาเฉลี่ย 3.45)  ผูตอบ
แบบสอบถามพื้นที่ปลูกสม นอยกวา 50 ไร มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.34) ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมมากกวา 100 ไร มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับนอย  
(คาเฉลี่ย 2.40)

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร  มีความพึงพอใจ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือขั้นตอนการติดตอเปนสมาชิก  สะดวก รวดเร็ว   (คาเฉลี่ย  3.46) รองลงมาคือ
ขั้นตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการความรูเกี่ยวกับสวนสม  (คาเฉลี่ย 3.45)

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม  50-100 ไร  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ ขั้นตอนการติดตอซื้อตนพันธุสม การขอคํ าปรึกษาตางๆ  (คาเฉลี่ย 3.51) รองลงมาคือ ขั้นตอน
การติดตอเปนสมาชิก  สะดวก รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.50)

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมมากกวา 100 ไร  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ  ขั้นตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการความรูเกี่ยวกับสวนสม (คาเฉลี่ย 2.67)
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ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม
จํ าแนกตามดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ   และพื้นที่ปลูกสม

พ้ืนที่ปลูกสม
ดานส่ิงนํ าเสนอทางกายภาพ นอยกวา

50 ไร
50-100 ไร มากกวา

100 ไร
รวม

ความกวางขวาง  โอโถง  ของสํ านักงานคลีนิค
สวนสม

3.43
(ปานกลาง)

3.49
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

ส่ิงอํ านวยความสะดวกในการใหบริการ 3.40
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

สถานที่ในการอบรมบรรยาย  และสัมมนา 3.42
(ปานกลาง)

3.49
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.44
(ปานกลาง)

เครื่องมือและอุปกรณในการอบรมบรรยาย 3.41
(ปานกลาง)

3.47
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.43
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.42
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

3.43
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 33  พบวาดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามพื้นที่ปลูก
สม   50-100 ไร มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง    (คาเฉลี่ย 3.48) ผูตอบแบบสอบถาม
พื้นที่ปลูกสม  นอยกวา 50 ไร มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง    (คาเฉลี่ย 3.42) ผูตอบ
แบบสอบถามพื้นที่ปลูกสม  มากกวา 100 ไร มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง           
(คาเฉลี่ย 3.17)

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร  มีความพึงพอใจ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ความกวางขวาง  โอโถง  ของสํ านักงานคลีนิคสวนสม (คาเฉลี่ย  3.43)   
รองลงมาคือ  สถานที่ในการอบรมบรรยาย  และสัมมนา (คาเฉลี่ย 3.41)

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม  50 –100 ไร  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ  ความกวางขวาง  โอโถง  ของสํ านักงานคลีนิคสวนสมและสถานที่ในการอบรมบรรยายและ
สัมมนา เทากัน (คาเฉลี่ย  3.49)  รองลงมาคือ เคร่ืองมือและอุปกรณในการอบรมบรรยาย (คาเฉลี่ย
3.47)

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม  มากกวา 100 ไร  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย  
สูงสุด คือ  ขั้นความกวางขวาง    โอโถง  ของสํ านักงานคลีนิคสวนสม   และเครื่องมือและอุปกรณ
ในการอบรมบรรยาย (คาเฉลี่ย  3.33) รองลงมาคือ สิ่งอํ านวยความสะดวกในการใหบริการ และ 
สถานที่ในการอบรมบรรยาย  และสัมมนา  (คาเฉลี่ย 3.00)
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4.3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริการคลีนิคสวนสม-บริษัทไทยอโกรเทค เซอร
วิส จํ ากัด  จํ าแนกตามรายไดตอไรตอป

ตารางที่  34   แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม
จํ าแนกตามดานผลิตภัณฑ    และรายไดเฉลี่ยตอไรตอป

รายไดเฉลี่ยตอไรตอป
ดานผลิตภัณฑ นอยกวา

100,000 บาท
100,000-

300,000 บาท
300,001-

500,000 บาท
รวม

หวัขอในการอบรมบรรยาย สัมมนา  และการ
ใหความรูดานวิชาการ

3.60
(มาก)

3.68
 (มาก)

3.48
(ปานกลาง)

3.63
(มาก)

เนือ้หาในการอบรมบรรยาย  สัมมนา  และ
การใหความรูดานวิชาการ

3.51
(มาก)

3.64
(มาก)

3.44
(ปานกลาง)

3.58
(มาก)

ระยะเวลาที่ใชในการอบรมบรรยาย  สัมมนา
และการใหความรูดานวิชาการในแตละครั้ง

3.52
(มาก)

3.68
(มาก)

3.20
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

หวัขอในการฝกอบรมภาคปฏิบัติในสภาพ
สวน

3.33
(ปานกลาง)

3.62
(มาก)

3.32
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

เนือ้หาในการฝกอบรมภาคปฏิบัติในสภาพ
สวน

3.34
(ปานกลาง)

3.61
(มาก)

3.32
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

ระยะเวลาในการฝกอบรมภาคปฏิบัติในสภาพ
สวนในแตละครั้ง

3.43
(ปานกลาง)

3.61
(มาก)

3.32
(ปานกลาง)

3.53
(มาก)

เนื้อหาในการบริการขาวสารดานการเกษตร
การตลาด  และเอกสารวิชาการ

3.34
(ปานกลาง)

3.44
(ปานกลาง)

3.52
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

ช่ือเสียงและมาตรฐานของการใหบริการของ
คลีนิคสวนสม

3.53
(มาก)

3.63
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

การใชเทคโนโลยีและเครื่องมือเครื่องใชที่ทัน
สมัยในดานการวิเคราะหดิน นํ้ า และธาตุ
อาหารในใบสม

3.55
(มาก)

3.65
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

3.60
(มาก)

ตนตอพันธุและก่ิงพันธุสมที่จํ าหนายให
สมาชิก

3.52
(มาก)

3.50
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

3.51
(มาก)

การใหคํ าแนะนํ าการใชปุย  ยา  และสารเคมี
กํ าจัดโรคและแมลง

3.40
(ปานกลาง)

3.55
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.46
(ปานกลาง)

3.60
(มาก)

3.40
(ปานกลาง)

3.54
(มาก)
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จากตารางที่ 34  พบวาดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามรายได 100,000-300,000 
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป      
นอยกวา 100,000 บาท    มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.46) ผูตอบแบบ
สอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป   300,001-500,000 บาท    มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.40)

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท           
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  หัวขอในการอบรมบรรยาย  สัมมนา และการใหความรู  
ดานวิชาการ (คาเฉลี่ย  3.60)  รองลงมาคือ  การใชเทคโนโลยีและเครื่องมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยใน
ดานการวิเคราะหดิน นํ้ า และธาตุอาหารในใบสม (คาเฉลี่ย 3.55)

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป 100,000-300,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  หัวขอในการอบรมบรรยาย สัมมนา  และการใหความรูดานวิชาการ  ระยะ
เวลาที่ใชในการอบรมบรรยาย  สัมมนา และการใหความรูดานวิชาการในแตละคร้ัง เทากัน        
(คาเฉลี่ย 3.68) รองลงมาคือ การใชเทคโนโลยีและเครื่องมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยในดานการ
วิเคราะหดิน นํ้ า และธาตุอาหารในใบสม (คาเฉลี่ย 3.65)

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป 300,001-500,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  หัวขอในการอบรมบรรยาย สัมมนา  และการใหความรูดานวิชาการ        
(คาเฉลี่ย 3.53) รองลงมาคือ  ชื่อเสียงและมาตรฐานของการใหบริการของคลีนิคสวนสม  การใช
เทคโนโลยีและเครื่องมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยในดานการวิเคราะหดิน นํ้ า และธาตุอาหารในใบสม
และตนตอพันธุและกิ่งพันธุสมที่จํ าหนายใหสมาชิก เทากัน (คาเฉลี่ย 3.50)
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ตารางที่  35   แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม
จํ าแนกตามดานราคา    และรายไดเฉลี่ยตอไรตอป

รายไดเฉลี่ยตอไรตอป
ดานราคา นอยกวา

100,000 บาท
100,000-

30,000 บาท
300,001-

500,000 บาท
รวม

อัตราคาธรรมเนียมสมาชิกตอป
(100 บาทตอป)

3.18
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

คาบริการในการวิเคราะหดิน  นํ้ า  และ
ธาตุอาหารในใบสม

3.22
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการอบรม
สัมมนาดานวิชาการ

3.25
(ปานกลาง)

3.37
 (ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

ราคาของตนตอพันธุและก่ิงพันธุสม 3.00
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

ไมมีการเก็บคาใชจายในการบริการขาวสาร
ดานการเกษตร  การตลาด และเอกสาร
วิชาการ

3.08
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.15
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 35  พบวาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  
100,000-30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง   (คาเฉลี่ย 3.32) ผูตอบแบบ
สอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป 300,001-500,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปาน
กลาง   (คาเฉลี่ย 3.19)ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท มีความพึง
พอใจโดยรวมในระดับปานกลาง   (คาเฉลี่ย 3.15)

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท  มี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการอบรม  สัมมนาดานวิชาการ  
(คาเฉลี่ย  3.25) รองลงมาคือ  คาบริการในการวิเคราะหดิน  นํ้ า  และธาตุอาหารในใบสม (คาเฉลี่ย 
3.22)
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป 100,000-30,000 บาท  มีความพึงพอใจที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  คาบริการในการวิเคราะหดิน  นํ้ า  และธาตุอาหารในใบสม   ไมมีการเก็บ    
คาธรรมเนียมในการอบรม  สัมมนาดานวิชาการ เทากัน (คาเฉลี่ย  3.37)  รองลงมาคือ  ไมมีการ
เก็บคาธรรมเนียมในการอบรม  สัมมนาดานวิชาการ    (คาเฉลี่ย  3.32)

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป 300,001-500,000 บาท  มีความพงึพอใจ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคืออัตราคาธรรมเนียมสมาชิกตอป (100 บาทตอป) (คาเฉลี่ย  3.32) รองลงมาคือ   
คาบริการในการวิเคราะหดิน  นํ้ า  และธาตุอาหารในใบสม และ ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมใน     
การอบรม  สัมมนาดานวิชาการ เทากัน (คาเฉลี่ย  3.24)
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ตารางที่  36   แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม
จํ าแนกตามดานชองทางการใหบริการ    และรายไดเฉลี่ยตอไรตอป

รายไดเฉลี่ยตอไรตอป
ดานชองทางการใหบริการ นอยกวา

100,000 บาท
100,000-

30,000 บาท
300,001-

500,000 บาท
รวม

สถานที่ตั้งของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวก
และหางาย

3.59
(มาก)

3.63
(มาก)

3.64
 (มาก)

3.62
(มาก)

จ ํานวนสาขาของคลีนิคสวนสม  ซ่ึงปจจุบันมี
สาขาเดียว

2.98
(ปานกลาง)

3.02
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

มพีนักงานเขาไปใหบริการนอกสถานที่ถึง
สวนสมของทานได

2.92
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.16
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

3.35
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 36  พบวาดานชองทางการใหบริการ   ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ย
ตอไรตอป  300,001-500,000 บาท   มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.35)    
ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  100,000-30,000 บาท   มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.21) ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป นอยกวา 100,000 
บาท  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง   (คาเฉลี่ย 3.16)

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท   
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวกและหางาย   
(คาเฉลี่ย 3.59)  รองลงมาคือ  จํ านวนสาขาของคลีนิคสวนสม  ซึ่งปจจุบันมีสาขาเดียว (คาเฉลี่ย 
2.98)

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป 100,000-30,000 บาท    มีความพึงพอใจ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวกและหางาย   (คาเฉลี่ย 3.63) รอง
ลงมาคือ จํ านวนสาขาของคลีนิคสวนสม  ซึ่งปจจุบันมีสาขาเดียว (คาเฉลี่ย 3.02)

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  300,001-500,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือสถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวกและหางาย     (คาเฉลี่ย  3.64)  
รองลงมาคือ จํ านวนสาขาของคลีนิคสวนสม  ซึ่งปจจุบันมีสาขาเดียว (คาเฉลี่ย 3.24)
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ตารางที่  37   แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม
จํ าแนกตามดานการสงเสริมทางการตลาด    และรายไดเฉลี่ยตอไรตอป

รายไดเฉลี่ยตอไรตอป
ดานการสงเสริมทางการตลาด นอยกวา

100,000 บาท
100,000-

30,000 บาท
300,001-

500,000 บาท
รวม

การโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือ
พิมพทองถ่ิน  ปายโฆษณา  จดหมาย ฯลฯ

2.38
(นอย)

2.60
(ปานกลาง)

2.80
(ปานกลาง)

2.55
(ปานกลาง)

การประชาสัมพันธ เชน  การเปนสปอนเซอร
รายงานประจํ าป

2.35
(นอย)

2.60
(ปานกลาง)

2.72
(ปานกลาง)

2.53
(ปานกลาง)

การมีพนักงานของคลีนิคสวนสม  ไปชักชวน
ใหทานสมัครเปนสมาชิกและมาใชบริการ

2.46
(นอย)

2.65
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

2.64
(ปานกลาง)

การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม ใน
การซ้ือสินคาจากกิจการในเครือ เชน ปุย  ยา
กํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ

2.50
(ปานกลาง)

2.75
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

2.72
(ปานกลาง)

การใหความชวยเหลือในการจัดการดานการ
ตลาด

2.51
(ปานกลาง)

2.75
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

2.72
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 2.44
(นอย)

2.67
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

2.63
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 37  พบวาดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ย
ตอไรตอป  300,001-500,000 บาท  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.05)    
ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  100,000-30,000 บาท  มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.67) ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป นอยกวา 100,000 
บาท  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 2.44)

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท  มี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การใหความชวยเหลือในการจัดการดานการตลาด (คาเฉลี่ย 
2.51)  รองลงมาคือ การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม ในการซื้อสินคาจากกิจการในเครือ 
เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ (คาเฉลี่ย 2.50)
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  100,000-30,000 บาท  มีความพึงพอใจที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม ในการซื้อสินคาจาก กิจการในเครือ 
เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ  และการใหความชวยเหลือในการจัดการดานการตลาด  
เทากัน  (คาเฉลี่ย 2.75) รองลงมาคือ  การมีพนักงานของคลีนิคสวนสม  ไปชักชวนใหทานสมัคร
เปนสมาชิกและมาใชบริการ (คาเฉลี่ย 2.65)
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  300,001-500,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสมในการซื้อสินคาจากกิจการในเครือ 
เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.28)  รองลงมาคือ การใหความชวยเหลือในการ
จัดการดานการตลาด  (คาเฉลี่ย 3.24)
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ตารางที่  38   แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม
จํ าแนกตามดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม  และรายไดเฉลี่ยตอไรตอป

รายไดเฉลี่ยตอไรตอปดานการบริการของพนักงานของคลีนิค
สวนสม นอยกวา

100,000 บาท
100,000-

30,000 บาท
300,001-

500,000 บาท
รวม

ความรูความสามารถและมนุษยสัมพันธของ
พนักงานคลีนิคสวนสม

3.42
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

การบริการและแกปญหาแกสมาชิกของ
พนักงานคลีนิคสวนสม

3.39
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

ความนาเช่ือถือและไววางใจของพนักงาน
คลีนิคสวนสม

3.42
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

ความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรม
บรรยาย

3.58
(มาก)

3.62
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

การถายทอดความรูและประสบการณของ
วิทยากรผูอบรม

3.57
(มาก)

3.57
(มาก)

3.40
(ปานกลาง)

3.55
(มาก)

การตอบคํ าถามแกสมาชิกของวิทยากรผูอบรม
บรรยาย

3.51
(มาก)

3.58
(มาก)

3.32
(ปานกลาง)

3.53
(มาก)

การใหความสํ าคัญตอสมาชิกที่อยูหางไกลจาก
คลีนิคสวนสม

3.14
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.43
(ปานกลาง)

3.44
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 38  พบวาดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม   ผูตอบแบบ
สอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  100,000-30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  
(คาเฉลี่ย  3.44)  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป นอยกวา 100,000 บาท   มีความพึงพอ
ใจโดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.43) ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป 
300,001-500,000 บาท   มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย  3.31)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



62

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท   
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรมบรรยาย      
(คาเฉลี่ย 3.58)   รองลงมาคือ การถายทอดความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรม  (คาเฉลี่ย 
3.57)

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  100,000-30,000 บาท  มีความพึงพอใจที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรมบรรยาย(คาเฉลี่ย 3.62)  รองลง
มาคือการตอบคํ าถามแกสมาชิกของวิทยากรผูอบรม  (คาเฉลี่ย 3.58)

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  300,001-500,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรมบรรยาย    (คาเฉลี่ย 3.48)     
รองลงมาคือ  การถายทอดความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรม (คาเฉลี่ย 3.40)
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ตารางที่  39   แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม
จํ าแนกตามดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม  และรายไดเฉลี่ยตอไรตอป

รายไดเฉล่ียตอไรตอป
ดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม นอยกวา

100,000 บาท
100,000-

30,000 บาท
300,001-

500,000 บาท
รวม

ขัน้ตอนการติดตอเปนสมาชิก  สะดวก
รวดเร็ว

3.47
(ปานกลาง)

3.49
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

ขัน้ตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการความ
รูเก่ียวกับสวนสม

3.40
(ปานกลาง)

3.47
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

ขัน้ตอนการแกไขปญหาใหสมาชิกสะดวก
รวดเร็ว

3.28
(ปานกลาง)

3.34
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

ขัน้ตอนการติดตอซ้ือตนพันธุสม  การขอ
ค ําปรึกษาตางๆ

3.37
(ปานกลาง)

3.43
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

ขัน้ตอนการขอใหเจาหนาที่ใหบริการ
นอกสถานที่ในสวนสม

3.02
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.31
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 39  พบวาดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม   ผูตอบแบบสอบ
ถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป 100,000-30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  (คา
เฉลี่ย 3.39) ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป 300,001-500,000 บาท มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.38) ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป นอยกวา 
100,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.31)

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท  มี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นตอนการติดตอเปนสมาชิก  สะดวก รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.47)
รองลงมาคือ ขั้นตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการความรูเกี่ยวกับสวนสม (คาเฉลี่ย 3.40)

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  100,000-30,000 บาท  มีความพึงพอใจที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นตอนการติดตอเปนสมาชิก  สะดวก รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.49)  รองลงมาคือ
ขั้นตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการความรูเกี่ยวกับสวนสม (คาเฉลี่ย 3.47)
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  300,001-500,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ขั้นตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการความรูเกี่ยวกับสวนสม (คาเฉลี่ย
3.48)  รองลงมาคือ ขั้นตอนการแกไขปญหาใหสมาชิกสะดวก  รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.40)

ตารางที่  40   แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม
จํ าแนกตามดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ  และรายไดเฉลี่ยตอไรตอป

รายไดเฉลี่ยตอไรตอป
ดานส่ิงนํ าเสนอทางกายภาพ นอยกวา

100,000 บาท
100,000-

30,000 บาท
300,001-

500,000 บาท
รวม

ความกวางขวาง  โอโถง  ของสํ านักงานคลีนิค
สวนสม

3.45
(ปานกลาง)

3.47
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

ส่ิงอํ านวยความสะดวกในการใหบริการ 3.37
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

สถานที่ในการอบรมบรรยาย  และสัมมนา 3.35
(ปานกลาง)

3.49
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

3.44
(ปานกลาง)

เครื่องมือและอุปกรณใน
การอบรมบรรยาย

3.36
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

3.52
(มาก)

3.43
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.38
(ปานกลาง)

3.47
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

3.43
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 40  พบวาดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ     ผูตอบแบบสอบถามรายได
เฉลี่ยตอไรตอป 100,000-30,000 บาท  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.47) 
ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  นอยกวา 100,000 บาท  มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.38) ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป 300,001-500,000 บาท  
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.38)

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท มี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความกวางขวาง  โอโถง  ของสํ านักงานคลีนิคสวนสม         
(คาเฉลี่ย 3.45)  รองลงมาคือ สิ่งอํ านวยความสะดวกในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.37)
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป 100,000-30,000 บาท   มีความพึงพอใจที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานที่ในการอบรมบรรยาย  และสัมมนา (คาเฉลี่ย 3.49) รองลงมาคือ ความ
กวางขวาง  โอโถง  ของสํ านักงานคลีนิคสวนสม (คาเฉลี่ย 3.47)

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป 300,001-500,000 บาท   มีความพึงพอใจ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เคร่ืองมือและอุปกรณในการอบรมบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.52)  รองลงมาคือ
สถานที่ในการอบรมบรรยาย  และสมัมนา (คาเฉลี่ย 3.40)
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สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะในการใหบริการของคลีนิกสวนสม-บริษัทไทยอโกรเทค เซอรวิส  จํ ากัด

ตารางที่ 41 แสดงจํ านวนของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามขอเสนอแนะดานตางๆ

ขอเสนอแนะ จํ านวน (คน)
1. ดานผลิตภัณฑ
-  หัวขอการอบรมควรใหมีรายละเอียดมากกวานี้ 1
- ควรใหความรูและความเขาใจในการใชเทคโนโลยีดานตางๆใหมาก 1
- อยากใหมีการประยุกตความรูที่ไดรับมาใชงานไดจริงๆ 1
- ควรมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีใหมากกวานี้ 1
- วิทยากรควรมีความรูในการถายทอดเปนอยางดี 1
- บริษัทควรมีสินคาเพิ่มมากขึ้น  สมาชิกจะไดรับและมีโอกาสเลือกสิ่ง
  ที่ดีที่สุด

1

- บางครั้งการแนะนํ าวิธีการใชเทคโนโลยีในดานตางๆ ยังขาดความ
ระมัดระวังพอสมควร  ควรที่จะเพิ่มความรอบคอบใหมากกวานี้

1

- ควรมีเอกสารประกอบการอบรม 1
- ควรมีการอบรมในดานอ่ืนๆ ดวย 1
- ควรมีการอบรมอยางตอเนื่อง 1
-ควรมีบริการตรวจสวนสมเปนประจํ าทุกสัปดาห 1
-ควรแนะนํ าการใชสารเคมีแกสมาชิก 2
-ใหคํ าแนะนํ าและบริการในการใชปุยชีวภาพเพิ่มเติมเพื่อลดตนทุน
   การผลิต

1

-นาจะหาตลาดรองรับใหกับสมาชิก 1
-การใหการชวยเหลือในการจัดการดานการตลาดนาจะมีมากกวานี้ 1
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ตารางที่ 41  (ตอ)  แสดงจํ านวนของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามขอเสนอแนะดานตางๆ

ขอเสนอแนะ จํ านวน (คน)
2. ดานชองทางการใหบริการ
- ควรที่จะมีการสาธิตในสถานที่จริง 2
-สถานที่ในการจัดอบรมไมเพียงพอตอสมาชิกที่เขารับการอบรม 1
- ควรมีเจาหนาที่ไปดูแลสวนสมโดยตรง 1
- อยากใหมีการขยายพื้นที่ในการดูแลจัดการสวนอยางเปนระบบ 1

3. ดานการสงเสริมการตลาด
- อยากไดขาวสารเกี่ยวกับโรคพืชเยอะๆ 1
-อยากใหบริษัทลงขาวสารทางสถานีวิทยุบาง 1
-อยากใหสมาชิกมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ใหมากขึ้น 1
-อยากใหแนะนํ าในการใชสารเคมี 1
-ควรมีการประชาสัมพันธการตลาดอยางตอเนื่อง 1
- อยากใหมีการประชาสัมพันธดานราคาของผลผลิตที่แนนอน 1

4. ดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม
- มีการตอบรับของพนักงานที่ดีเยี่ยม
-อยากใหพนักงานยิ้มแยมแจมใส  เวลามีสมาชิกเขามาใชบริการ
-การใหบริการของพนักงานอยูในเกณฑที่ดี  ขอใหรักษามาตรฐานเอา
ไวตลอดไป

4

-พนักงานบางทานยังขาดความรูความเขาใจในปญหาบางเรื่อง 1
-อยากใหเจาหนาที่แนะนํ าวิธีการดูแลจัดการสวนสมใหมากกวานี้ 1
-ควรมีพนักงานดานการตลาดโดยตรง 1
- เวลาใหบริการแกสมาชิกพนักงานควรมีความเอื้อเฟอแกสมาชิก
   เปนอยางดี

1

- ควรเพิ่มพนักงานใหบริการ 1
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ตารางที่ 41  (ตอ)  แสดงจํ านวนของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามขอเสนอแนะดานตางๆ

ขอเสนอแนะ จํ านวน (คน)
5. ดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม
- เมื่อมีปญหาตางๆ สามารถมาที่คลีนิคหาความรูเพื่อทราบวิธีการ
   ตางๆได

1

-มีความรูสึกวาอบอุนกับการบริการของบริษัทที่มีตอสมาชิก 1
- แนะนํ าการใชสารเคมีภายในสวนสม 1
-อธิบายการจัดการตางๆ ภายในสวน 1
-อยากใหมีความรวดเร็วในการติดตอการจัดซื้อพันธุและใหคํ าแนะนํ า
ในการเลือกตนพันธุที่จะใชในการปลูก

1
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