
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอคลีนิคสวนสม-บริษัท ไทยอโกรเทค
เซอรวิส จํ ากัด อํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้

ขอบเขตและวิธีการศึกษา
ขอบเขตเนื้อหา
การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอคลีนิคสวนสม-

บริษัท ไทยอโกรเทค เซอรวิส จํ ากัด อํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ   
ดานราคา  ดานชองทางการใหบริการ ดานสงเสริมทางการตลาด ดานการใหบริการของพนักงาน
ของคลีนิกสวนสม  ดานกระบวนการบริการของคลีนิกสวนสม   และดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ

ขอบเขตประชากร
การศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอ คลีนิคสวนสม-บริษัท ไทยอโกรเทค

เซอรวิส จํ ากัด อํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมนี้ โดยศึกษาจากกลุมสมาชิกที่ใชบริการคลีนิคสวนสม-
บริษัท ไทยอโกรเทค เซอรวิส จํ ากัด อํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ณ วันที่ 4 มีนาคม 2548 จํ านวน
ทั้งหมด 278 ราย โดยเก็บขอมูลจากกลุมประชากรทั้งหมด

วิธีการศึกษา
การเก็บรวบรวมขอมูล
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เก็บขอมูลจากการแจกแบบสอบถาม

(Questionnaire) โดยสอบถามจากกลุมสมาชิก ของ คลีนิคสวนสมบริษัท ไทยอโกรเทค เซอรวิส
จํ ากัด ในอํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม จํ านวน 278 ราย

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)   เปนขอมูลที่ไดจากการคนควาจากหนังสือ
วารสาร สิ่งพิมพ รายงานวิจัย  และเอกสารที่ของ
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลที่ทํ าการศึกษา คือ แบบสอบถามที่สรางขึ้นตามวัตถุ

ประสงคของการศึกษา ประกอบดวยคํ าถาม 3 สวนดังนี้
สวนที่ 1  ขอมูลโดยทั่วไปของสมาชิก
สวนที่ 2  ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอคลีนิคสวนสม-บริษัท ไทยอโกรเทค

เซอรวิส จํ ากัด อํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม
สวนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะของสมาชิกที่มีตอคลีนิคสวนสม-บริษทั ไทย

อโกรเทค เซอรวิส จํ ากัด อํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  จํ านวน  278  ชุด นํ ามาวิเคราะหประมวลผลโดยใช

คอมพิวเตอร  โปรแกรมสํ าเร็จรูป   สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive
Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)

โดยแบบสอบถามในสวนที่ 1 ซึ่งไดแก ขอมูลทั่วไปของสมาชิก  วิเคราะหโดยใช 
ความถี่  และรอยละ  สวนขอมูลในสวนที่  2  ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  
(Rating Scale) โดยลักษณะของคํ าถามจะประกอบดวยรายละเอียดที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของ
สมาชิกที่มีตอคลีนิคสวนสม-บริษัท ไทยอโกรเทค เซอรวิส จํ ากัด อํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
โดยแตละขอคํ าถามจะมีคํ าตอบใหเลือก 5 ระดับ ไดแก  มากที่สุด   มาก  ปานกลาง นอย และ 
นอยที่สุด มีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ   ดังนี้   (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2530)

ระดับความพึงพอใจ             ระดับคะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2

       นอยที่สุด 1
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 การกํ าหนดชวงของคาเฉลี่ยเพื่อทํ าการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง
คาเฉลี่ย ดังนี้
          คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 จัดอยูในระดับ      พึงพอใจมากที่สุด
      คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 จัดอยูในระดับ       พึงพอใจมาก
         คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 จัดอยูในระดับ       พึงพอใจปานกลาง
      คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 จัดอยูในระดับ       พึงพอใจนอย
       คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 จัดอยูในระดับ       พึงพอใจนอยที่สุด

สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะของสมาชิกที่มีตอคลีนิคสวนสม-บริษัท
ไทย อโกรเทค เซอรวิส จํ ากัด อํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม วิเคราะหโดยใช ความถี่  และรอยละ

สถานที่และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา
สถานที่สวนสมที่ใชบริการคือ คลีนิคสวนสม – บริษัท ไทยอโกรเทค เซอรวิส จํ ากัด

อํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ต้ังแตเดือน มกราคม -
พฤษภาคม 2549 เก็บขอมูลเดือน มีนาคม 2549
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