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หลักการและเหตุผล
เนื่องจากปจจุบันมีการเปดเขตการคาเสรี (FTA) ระหวางไทยและนานาประเทศเพิ่ม

มากขึ้น ไมวากับประเทศจีน อินเดีย ออสเตรเลีย ยอมมีผลทํ าใหมีการนํ าเขาผลไมจากจีนซึ่งมีราคา
ถูกเขามาตีตลาดในไทย ทํ าใหผลผลิตทางการเกษตรของไทย ไมวาจะเปนลิ้นจี่ ลํ าไย หอมหัวใหญ
เปนตน มีราคาตกตํ่ า ทํ าใหเกษตรกรเปลี่ยนมาทํ าสวนสมเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสวนใหญจะเปนการปลูก
สมเขียวหวานพันธุสายนํ้ าผึ้ง หรือทางภาคใตเรียก พันธุโชกุน โดยเฉพาะในเขตอํ าเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม ซึ่งมีพื้นที่ทํ าการเกษตรทั้งสิ้น 149,547 ไร มีพื้นที่ที่เปนสวนสมที่ใหผลผลิตแลว
ประมาณ 33,247 ไร และที่ทํ าการปลูกสวนสมแตยังไมไดผลผลิตอีก 7,499 ไร รวมประมาณ
40,746 ไร ซึ่งใหผลผลิตประมาณ 4,500 กิโลกรัมตอไร มีตนทุนในการทํ าสวนสม 6.97 บาท/กก.
มีจํ านวนเกษตรกรที่ทํ าสวนสมในเขตอ ําเภอฝาง ประมาณ 2,469 ราย (นิเวศน  อุตเจริญ, 2548:
สัมภาษณ)

จากการที่เกษตกรขยายพื้นที่ทํ าสวนสมเพิ่มขึ้นตลอดเวลา จึงมีแนวโนมวาผลผลิต
สมที่ออกสูตลาดสํ าหรับผูบริโภคในแตละปอาจมีปริมาณมากจนเกินความตองการของตลาด และ
อาจมีการแขงขันในตลาดสูงมากขึ้น ดังนั้นจึงมีความจํ าเปนอยางยิ่งที่เกษตรกรผูปลูกสมจะตอง
หันมาใหความสนใจเรื่องของคุณภาพผลผลิตสม เพื่อใหไดผลสมที่มีรสชาติดีและมีคุณสมบัติตรง
ตามสายพันธุ ตลอดจนสามารถลดตนทุนการผลิต โดยมีการบริหารและการจัดการสวนสมที่ดี มี
วิธีการใชปุยและสารเคมีเกษตรอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ มีการทํ าสวนสมที่ถูกตองตาม
เกณฑมาตรฐานสากล ซึ่งกํ าหนดโดยกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ เพื่อใหได
ตนสมที่มีความสมบูรณ แข็งแรง ตลอดจนผลผลิตสมที่มีความปลอดภัย มีคุณคาดานสารอาหาร
และโภชนาการแกผูบริโภคใหสอดคลองตามนโยบายของรัฐบาลซึ่งกํ าหนดใหประเทศไทยเปน
ครัวของโลก และไดกํ าหนดใหป พ.ศ. 2547 เปนปอาหารปลอดภัย (สํ านักงานกองทุนสนับสนุน
งานวิจัย, 2547: 12) จึงมีความสํ าคัญอยางยิ่งของการประกอบอาชีพของเกษตรกรในการปลูกพืช
(สม) และการผลิตที่ตองรักษาสภาพแวดลอม และการทํ าการเกษตรในเชิงอนุรักษเพื่อใหเกิดความ
ยั่งยืนในอาชีพ
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บริษัท ไทยอโกรเทค เซอรวิส จํ ากัด และสวนสมทรายทอง ไดตระหนักถึงปญหา
ตางๆ ที่จะเกิดขึ้นกับสวนสมและเกษตรกรผูปลูกสมและผูสนใจในอาชีพการเกษตรทั่วไป จึงไดมี
โครงการ “คลีนิคสวนสม”  ไดเปดใหบริการเมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2547 ในปจจุบันมีสมาชิกทั้งหมด
278 ราย (ขอมูล ณ วันที่ 4 มีนาคม 2548) มีแนวโนมเพิ่มขึ้นของสมาชิกจากปกอนจนถึงปจจุบัน
คิดเปนรอยละ 85 มีการจัดเก็บคาธรรมเนียมสมาชิกแรกเขา 200 บาทตอ 2 ป คิดเปนปละ 100
บาท (เอกพงศ  พลพิพัฒนพงศ, 2547: สัมภาษณ)

การจัดต้ังคลีนิคสวนสม ของทาง บริษัท ไทยอโกรเทค เซอรวิส จํ ากัด เปนแหงแรก
ในอํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ในดานการใหคํ าปรึกษาเกี่ยวกับการทํ าสวนสมใหกับเกษตรกรที่
ปลูกสม และยังไมมีคูแขงขันทางธุรกิจในตอนนี้ นอกจากการใหคํ าปรึกษาของทางกรมวิชาการ
เกษตร สมาชิกของทางคลีนิคสวนสมและเกษตรกรผูปลูกสมที่ยังไมไดเปนสมาชิกสามารถเขามา
ใชบริการกับทาง “คลีนิคสวนสม” จะไดรับการใหบริการการใหคํ าปรึกษาในการทํ าสวนสมโดย
คณะนักวิชาการผูมีความรูและความเชี่ยวชาญในเรื่องสมมากกวา 30 ป ตลอดจนประสบการณ
ของสวนสมทรายทอง เพื่อแกใขปญหาในการใชกิ่งพันธุสม การปลูก การดูแลรักษา การวิเคราะห
แรธาตุในดิน นํ้ า และใบ การใหปุย ยา อาหารเสรมิ การใหความรูทางวิชาการ การใหความรูใน
การจัดการการเกษตรแบบปลอดสารพิษ ที่ไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยใชมาตรฐานผลิตดี
ที่เหมาะสม (GAP) ของกรมวิชาการการเกษตร การใหบริการทางดานเทคโนโลยีและเครื่องมือที่
ทันสมัย ตลอดจนถึงการทํ าการตลาดใหดวย  จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงสนใจศึกษา
ความพึงพอใจของสมาชิก เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการของคลีนิคสวนสม-
บริษัท ไทยอโกรเทค เซอรวิส จํ ากัด ใหสอดคลองกับความตองการของสมาชกิผูปลูกสม
มากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอคลีนิคสวนสม-บริษัท ไทยอโกรเทค      

เซอรวิส จํ ากัดอํ าเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1.  เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอคลีนิคสวนสม-บริษัท ไทยอโกร

เทค เซอรวิสจํ ากัด อํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม
2.  เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด การวางแผนการใหบริการ

การปรับปรุงประสิทธิภาพ การพัฒนาเทคโนโลยีใหสอดคลองความตองการของกลุมสมาชิก

นิยามศัพท
ความพึงพอใจ  หมายถึง   ความรูสึกหรือทัศนคติของสมาชิกที่มีตอการใหบริการ

ของคลีนิค  สวนสม-บริษัท ไทยอโกรเทค เซอรวิส จํ ากัด อํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  ประกอบ
ดวยความพึงพอใจดานบริการในแงผลิตภัณฑ   ดานการกํ าหนดราคาบริการ  ดานการกระจาย
บริการ    ดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสํ าหรับบริการ   ดานบุคคล   ดานกระบวนการ
และดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ 

สมาชิก     หมายถึง    สมาชิกแบบรายปที่ใชบริการของคลีนิคสวนสม-บริษัท
ไทยอโกรเทค     เซอรวิส จํ ากัด ในเขตอํ าเภอฝาง จังหวัดเชยีงใหม

คลีนิคสวนสม  หมายถึง  สถานที่บริการใหคํ าปรึกษา ใหความรู เทคโนโลยีเฉพาะ
ดานเรื่องการปลูกสม ใหบริการดานเครื่องมือเคร่ืองจักรการเกษตร การวิเคราะหดิน นํ้ า ปุย แก
สมาชิกผูปลูกสมเกี่ยวกับการทํ าสวนสม ในอํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม

บริษัทไทยอโกรเทค เซอรวิส จํ ากัด หมายถึง บริษัท ไทยอโกรเทค เซอรวิส จํ ากัด
ต้ังอยูเลขที่ 1 หมู 16 บานหนองยาว   ตํ าบลแมสูน   อํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


	หลักการและเหตุผล
	วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	นิยามศัพท์


