
ฌ

สารบาญ

หนา
กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบาญตาราง ฎ

บทที่ 1 บทนํ า 1
 หลักการและเหตุผล 1
วัตถุประสงคของการศึกษา 2
 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 3
 นิยามศัพท 3

บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4
ทฤษฎีและแนวคิด 4
ประวัติและการดํ าเนินงานของคลีนิค สวนสม-บริษัทไทยอโกรเทค
เซอรวิส  จํ ากัด

8

 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 9

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 12
ขอบเขตการศึกษา 12
วิธีการศึกษา 12
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 13
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 13
สถานที่และระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 14

บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 15
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของสมาชิกผูตอบแบบสอบถาม 16
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ญ

สารบาญ  (ตอ)

หนา
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริการคลีนิกสวนสม-บริษัท
               ไทยอโกรเทค เซอรวิส จํ ากัด

22

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของสมาชิกที่มีตอการใหบริการของคลีนิก
                สวนสม

31

สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริการคลีนิคสวนสม-บริษัท
               ไทยอโกรเทค  เซอรวิส  จํ ากัด  จํ าแนกตามประสบการณในการ
               ปลูกสม พื้นที่ปลูกสม  และรายไดเฉลี่ยตอไรตอป

32

สวนที่ 5  ขอเสนอแนะในการใหบริการของคลีนิกสวนสม-บริษัทไทย
               อโกรเทค เซอรวิส จํ ากัด

66

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 69
สรุปผลการศึกษา 69
อภิปรายผล 83
ขอคนพบ 85
ขอเสนอแนะ 88

บรรณานุกรม 91

ภาคผนวก 92
ภาคผนวก ก   แบบสอบถาม 93
ภาคผนวก ข  หนังสืออนุญาต 99

ประวัติผูเขียน 100
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ฎ

สารบาญตาราง

ตารางที่ หนา
1 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามเพศ 16
2 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอายุ 16
3 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามสถานภาพ 17
4 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามการศึกษาขั้น

สูงสุด
17

5 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามประสบการณ
ในการปลูกสม

18

6 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามพื้นที่ปลูกสม 18
7 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามรายไดเฉลี่ย

ตอไรตอป
19

8 แสดงจํ านวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามอายุการเปน
สมาชิก

19

9 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามบริการที่เขา
มารับบริการจากคลีนิคสวนสม

20

10 แสดงจํ านวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามสาเหตุที่เลือก
เปนสมาชิกของคลีนิกสวนสม

21

11 แสดงจํ านวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม   จํ าแนกตามดานผลิตภัณฑ

22

12 แสดงจํ านวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม   จํ าแนกตามดานราคา

24

13 แสดงจํ านวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม   จํ าแนกตามดานชองทางการใหบริการ

25

14 แสดงจํ านวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม   จํ าแนกตามดาน การสงเสริมการตลาด

26

15 แสดงจํ านวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม   จํ าแนกตามดานการบริการของพนักงานของ
คลีนิคสวนสม

27
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ฏ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
16 แสดงจํ านวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการ

ของผูตอบแบบสอบถาม   จํ าแนกตามดานกระบวนการบริการของคลีนิค
สวนสม

28

17 แสดงจํ านวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม   จํ าแนกตามดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ

29

18 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ
สอบถาม  จํ าแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

30

19 แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามปญหามาใช
บริการคลีนิคสวนสม

31

20 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ
สอบถามจํ าแนกตามดานผลิตภัณฑ    และประสบการณในการปลูกสม

32

21 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ
สอบถามจํ าแนกตามดานราคา    และประสบการณในการปลูกสม

34

22 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ
สอบถามจํ าแนกตามดานชองทางการใหบริการ    และประสบการณในการ
ปลูกสม

35

23 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ
สอบถามจํ าแนกตามดานการสงเสริมการตลาด    และประสบการณในการ
ปลูกสม

37

24 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ
สอบถามจํ าแนกตามดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม   และ
ประสบการณในการปลูกสม

39

25 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ
สอบถามจํ าแนกตามดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม  และ
ประสบการณในการปลูกสม

41
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ฐ

สารบาญตาราง  (ตอ)

ตารางที่ หนา
26 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ

สอบถาม  จํ าแนกตามดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ   และประสบการณใน
การปลูกสม

42

27 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ
สอบถาม  จํ าแนกตามดานผลิตภัณฑ    และพื้นที่ปลูกสม

44

28 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ
สอบถาม  จํ าแนกตามดานราคา    และพื้นที่ปลูกสม

46

29 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ
สอบถาม  จํ าแนกตามดานชองทางการใหบริการ    และพื้นที่ปลูกสม

47

30 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ
สอบถาม  จํ าแนกตามดานการสงเสริมการตลาด    และพื้นที่ปลูกสม

48

31 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ
สอบถามจํ าแนกตามดานการบริการของพนักงานคลีนิคสวนสม    และพื้น
ที่ปลูกสม

50

32 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ
สอบถาม  จํ าแนกตามดานการบริการของพนักงานคลีนิคสวนสม    และ
พื้นที่ปลูกสม

52

33 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ
สอบถามจํ าแนกตามดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ    และพื้นที่ปลูกสม

53

34 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ
สอบถาม  จํ าแนกตามดานผลิตภัณฑ    และรายไดเฉลี่ยตอไรตอป

54

35 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ
สอบถาม  จํ าแนกตามดานราคา    และรายไดเฉลี่ยตอไรตอป

56

36 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ
สอบถาม  จํ าแนกตามดานชองทางการใหบริการ  และรายไดเฉลี่ยตอไร
ตอป

58
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ฑ

สารบาญตาราง  (ตอ)

ตารางที่ หนา
37 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ

สอบถาม   จํ าแนกตามดานการสงเสริมทางการตลาด    และรายไดเฉลี่ยตอ
ไรตอป

59

38 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ
สอบถาม  จํ าแนกตามดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม  และ
รายไดเฉลี่ยตอไรตอป

61

39 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ
สอบถาม  จํ าแนกตามดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม  และ
รายไดเฉลี่ยตอไรตอป

63

40 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ
สอบถามจํ าแนกตามดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ  และรายไดเฉลี่ยตอไรตอ
ป

64

41 แสดงจํ านวนของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามขอเสนอแนะดานตางๆ 66
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