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ภาคผนวก ก
แบบสอบถาม

ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอ คลีนิกสวนสม-บริษัท ไทยอโกรเทค เซอรวิส จํ ากัด
อํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม

แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของวิชาการคนควาอิสระ หลักสูตรปริญญาโท บริหารธุรกิจ
สํ าหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามชุดนี้จะใช
เพื่อการศึกษาเทานั้น และจะเก็บขอมูลไวเปนความลับ ดังนั้น จึงขอความกรุณาทานตอบแบบสอบ
ถามตามความคิดเห็นและความรูสึกที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ผูทํ าการคนควาขอขอบพระคุณ
ทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือ ในการตอบแบบสอบถามนี้เปนอยางสูง

สวนท่ี1 : ขอมูลท่ัวไป
โปรดทํ าเคร่ืองหมาย √  ในชอง [     ] ท่ีตองการ

1. อายุ
[     ]  20-30 ป [     ] 31-40 ป [     ] 41-50 ป
[     ] 51-60 ป [     ] 61 ปขึ้นไป

2. เพศ
[     ] ชาย [     ] หญิง

3. สถานภาพ
[     ] โสด [     ] สมรส [     ] หยา [     ] อ่ืนๆ……..

4. การศึกษาขั้นสูงสุดของทาน
[     ] ประถมศึกษา [     ] มัธยมศึกษาตอนตน
[     ] มัธยมศึกษาตอนปลาย [     ] ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นตน – ชั้นสูง
[     ] อนุปริญญา-ปริญญาตรี [     ] สูงกวาปริญญาตรี

5. ประสบการณในการปลูกสมของทาน
[     ] นอยกวา 1 ป [     ] 1-3 ป
[     ] มากกวา 3 ถึง 5 ป [     ] มากกวา 5 ป

6. พื้นที่ปลูกสมของทาน
[     ] นอยกวา 50 ไร [     ] 50-100 ไร [     ] มากกวา 100 ไร
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7. รายไดเฉลี่ยตอไรของทาน
[     ] นอยกวา 100,000 บาท [     ] 100,000-300,000 บาท
[     ] 300,001-500,000 บาท

8. อายุการเปนสมาชิกของทาน
[     ] 1-3 เดือน [     ] 4-6 เดือน [     ] 7-9 เดือน
[     ] 10-12 เดือน [     ] 1 ปขึ้นไป

9. บริการใดที่ทานเขามารับบริการจากคลีนิกสวนสม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
[    ]  การวิเคราะหดิน นํ้ า ใบสม
[    ]  การอบรม สัมมนา ความรูวิชาการเกษตร
[    ]  การใหบริการดานการวางระบบนํ้ า
[    ]  การใหคํ าปรึกษาการสรางสวนสมการปลูกสม
[    ]  การบริการและคํ าแนะนํ าเร่ืองปุย การใชปุย
[     ]  การจัดหาตนพันธุสัม การบํ ารุงรักษาตนสม
[     ]  การใชยาและสารเคมีเกษตรที่ถูกตอง มีประสิทธิภาพและปลอดภัยตอสิ่งแวดลอม
[     ]  การบริการขาวสารดานการเกษตร
[     ]  การบริการดานการตลาด
[     ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………….

10. สาเหตุที่ทานเลือกเปนสมาชิกของคลีนิกสวนสม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
[     ] ชื่อเสียงและภาพพจนคลีนิกสวนสม 
[     ] เพื่อมีความรูในการจัดการสวนสมที่เปนระบบ
[     ] เพื่อลดตนทนุในการทํ าสวนสม
[     ] เพื่อแลกเปลี่ยนความรูประสบการณระหวางสมาชิก
[     ] เพื่อคุณภาพและมาตรฐานของสมที่ผลิตได
[     ] เพื่อการจัดการดานการขายและการตลาด
[     ] อ่ืนๆ โปรดระบุ…….
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สวนท่ิ 2 : ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของทานตอการบริการ คลีนิกสวนสม-บริษัท ไทยอโกรแทค 
เซอรวิส จํ ากัด

กรุณาทํ าเคร่ืองหมาย √ ตามระดับความพึงพอใจท่ีทานมีตอการบริการของคลีนิกสวนสม

ปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
1. ดานผลิตภัณฑ
11. หวัขอในการอบรมบรรยาย สัมมนา และการ
     ใหความรูดานวิชาการ
12. เนือ้หาในการอบรมบรรยาย สัมมนา และการ
     ใหความรูดานวิชาการ
13. ระยะเวลาที่ใชในการอบรมบรรยาย สัมมนา
      และการใหความรูดานวิชาการ ในแตละครั้ง
14. หวัขอในการฝกอบรมภาคปฏิบัติในสภาพสวน
15. เนือ้หาในการฝกอบรมภาคปฏิบัติใน
      สภาพสวน
16. ระยะเวลาในการฝกอบรมภาคปฏิบัติใน
      สภาพสวน ในแตละครั้ง
17. เนือ้หาในการบริการขาวสารดานการเกษตร
     การตลาด และเอกสารวิชาการ
18. ช่ือเสียงและมาตรฐานของการใหบริการของ
      คลีนิกสวนสม
19. การใชเทคโนโลยีและเครื่องมือใชที่ทันสมัย
20. ตนตอพันธุและก่ิงพันธุสมที่จํ าหนายใหสมาชิก
21. การใหคํ าแนะนํ าการใชปุย,ยา และสารเคมี
      กํ าจัดโรคและแมลง
22. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………..ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
2. ดานราคา
23. อัตราคาธรรมเนียมสมาชิดตอป
      (100 บาทตอป)
24. คาบริการในการวิเคราะหดิน นํ้ า และธาตุ
      อาหารในใบสม
25. ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการอบรม
      สัมมนาดานวิชาการและภาคปฏิบัติ
26. ราคาของตนตอพันธุและก่ิงพันธุสม
27. ไมมีการเก็บคาใชจายในการบริการขาวสาร
     ดานการเกษตร การตลาด และเอกสารวิชาการ
28. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………….
3. ดานชองทางการใหบริการ
29. สถานที่ตั้งของคลีนิกสวนสม ติดตอสะดวก
     และหางาย
30. จ ํานวนสาขาของคลีนิกสวนสม ซ่ึงปจจุบันมี
     สาขาเดียว
31. มพีนักงานเขาไปใหบริการนอกสถานที่ถึง
     สวนสมของทานได
32. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………….
4. ดานการสงเสริมการตลาด
33. การโฆษณา ตามส่ือตางๆ เชน วิทยุ/หนังสือ
    พิมพทองถ่ิน ปายโฆษณา จดหมาย ฯลฯ
34. การประชาสัมพันธ เชน การเปนสปอนเซอร
     รายงานประจํ าป
35. การมีพนักงานของคลีนิกสวนสม ไปชักชวน
     ใหทานสมัครเปนสมาชิกและมาใชบริการ
36. การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิกสวนสม ในการ
    ซ้ือสินคาจากกิจการในเครือ  เขน ปุย ยากํ าจัด
    ศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ
37. การใหความชวยเหลือในการจัดการ
    ดานการตลาด
38. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………….
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ปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
5. ดานการบริการของพนักงานของคลีนิกสวนสม
39. ความรูความสามารถและมนุษยสัมพันธ
     ของพนักงานคลีนิกสวนสม
40. การบริการและแกปญหาแกสมาชิก
     ของพนักงานคลีนิกสวนสม
41. ความนาเช่ือถือและไววางใจ ของพนักงาน
     คลีนิกสวนสม
42. ความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรม
     บรรยาย
43. การถายทอดความรูและประสบการณของ
    วิทยากรผูอบรม
44. การตอบคํ าถามแกสมาชิก ของวิทยากรผูอบรม
     บรรยาย
45. การใหความสํ าคัญตอสมาชิกที่อยูหางไกลจาก
     คลีนิกสวนสม
46. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………….
6. ดานกระบวนการบริการของคลีนิกสวนสม
47. ขัน้ตอนการติดตอเปนสมาชิก สะดวก รวดเร็ว
48. ขัน้ตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการความรู
       เก่ียวกับสวนสม
49. ขัน้ตอนการแกไขปญหาใหสมาชิกสะดวก
     รวดเร็ว
50. ขัน้ตอนการติดตอซ้ือตนพันธุสม การขอคํ า
     ปรึกษาตางๆ
51. ขัน้ตอนการขอใหเจาหนาที่ใหบริการนอก
     สถานที่ในสวนสม
52. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



98

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
7. ดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ
53. ความกวางขวาง โอโถง ของสํ านักงานคลีนิก
      สวนสม
54. ส่ิงอํ านวยความสะดวกในการใหบริการ
55. สถานที่ในการอบรมบรรยาย และสัมมนา
56. เครือ่งมือและอุปกรณในการอบรมบรรยาย
57. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………..

สวนท่ี 3: ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการของคลีนิกสวนสม
โปรดเลือกปญหาท่ีเกิดข้ึนในการมาใชบริการคลีนิกสวนสม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

[     ] 1. ไมเขาใจในเนื้อหาในการอบรม สัมมนาทางวิชาการ
[     ] 2. ไมมีเวลาเพียงพอในการเขารับการอบรม สัมมนา
[     ] 3. ความไมสะดวกในการเดินทางเขามารับบริการ
[     ] 4. เกิดจากความรูที่ไดรับไมสามารถนํ าไปปฏิบัติไดจริง
[     ] 5. ไมไดรับขาวสาร และการประชาสัมพันธจากคลีนิกสวนสม
[     ] 6. สถานที่จัดอบรม สัมมนาไมเพียงพอกับสมาชิก
[     ] 7. เกี่ยวกับเคร่ืองมือเคร่ืองใชเทคโนโลยีไมเพียงพอกับสมาชิก
[     ] 8. เกี่ยวกับเคร่ืองมือเคร่ืองใชเทคโนโลยีไมเพียงพอกับสมาชิก
[     ] 9. ไมไดรับการเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน
[     ] 10. ในราคาที่ใหบริการไมทราบแนชัด
[     ] 11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………….

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการใหบริการ ของ คลีนิกสวนสม-บริษัท ไทยอดกรแทค เซอรวิส จํ ากัด 
อํ าเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นางจันทรทิพย  สุโคม

วัน เดือน ปเกิด 2  พฤษภาคม  2510

ประวัติการศึกษา -  สํ าเร็จการศึกษาปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี   
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ เชียงใหม ปการศึกษา
2535

ประวัติการทํ างาน -  ผูชวยผูจัดการแผนกบัญชี บริษัท ชาฟเนอร อีเอ็มซี จํ ากัด ป 2535-2546
-  ผูดูแลกระแสเงินสด บริษัท เชียงใหมมิตรเกษตร จํ ากัด ป 2546 -
ปจจุบัน
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