
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุม
ผลิตภัณฑจกัสานในจังหวดัเชียงใหม โดยแนวคดิและทฤษฎีที่ใชในการศึกษาครัง้นี้คือ ทฤษฎดีาน
การบริหารจัดการ ปจจัยแหงความสําเร็จ ทฤษฎีการวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค 
แนวคดิหนึ่งตาํบล หนึ่งผลิตภัณฑ และมาตรฐานผลิตภณัฑชุมชน 
 โดยเก็บขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง คือ ขอมูลทุติยภูม ิ  โดยการคนควาขอมูลจาก
หนังสือ  บทความทางวิชาการ วารสาร ส่ิงตีพิมพ เอกสารตางๆที่เกี่ยวของ และ ขอมูลที่คนควาผาน
อินเตอรเนต ศนูยราชการ หนวยงานที่เกีย่วของ และงานวิจยัตางๆ ในสวนของขอมูลปฐมภูมิ ใชวิธี
เก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจของกลุมผลิตผลิตภัณฑจักสาน ทีส่ง
เขาคัดสรรในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP-One Tumbon One Product) ของจังหวัด
เชียงใหม ป 2547 จํานวน 27 ราย โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และการสอบถามเชิงลึก
(Indept-Inteview) ผูบริหาร หรือผูมีอํานาจในการตดัสินใจ จากสมาชิก ของหนวยงานสนับสนุนที่
เกี่ยวของ อันไดแก     สมาชิกศูนยสงเสรมิอุตสาหกรรมภาคที่ 1 หรือ สมาคมผูผลิตและผูสงออก
สินคาหัตถกรรมภาคเหนือ(Nohmex)  จํานวน 5 ราย โดยขอบเขตเนื้อหาประกอบดวย การ
ดําเนินงานของวิสาหกจิชุมชน ในจังหวดัเชียงใหม ดานการตลาด ดานการผลิต ดานการเงิน และ
ดานการจดัการ เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ ตลอดจน
ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินงานโดยมุงเนนที่สงเขาคัดสรร โดยขอมูลที่ไดจะนํามาวิเคราะห
ขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในสวนที่ 1 และสวนที ่ 2 จะใช รอยละ 
(Percentage) ความถี่ (Frequency) และคาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ในสวนที่ 3 และสวนที่ 4 จะใช
คาเฉลี่ย (Arithmetic mean) ตามมาตรวัดลิกเคิรท (Likert’s scale)  
 ผลการศึกษาผูตอบแบบสอบถาม เปนประธานกลุม มากที่สุด รอยละ 45.0 เปนเพศหญิง  
รอยละ  65.0 มีอายุระหวาง 50-59 ป รอยละ 65.0 การศึกษาสูงสุดอยูในระดับประถมศึกษา รอยละ 
50.0 และมีระยะเวลาในการบริหารงานอยูระหวาง 4-6 ป และ 7-9 ป รอยละ 40.0 เทากัน 
 ประเภทของผลิตภัณฑ เปนเครื่องมือเครื่องใช มากที่สุด รอยละ 40.0 ผลิตภัณฑมีตราสินคา
และหรือสัญลักษณ รอยละ 50.0 กิจการไมมีเวปไซตเปนของตนเอง รอยละ 70.0 โดยมากมจีํานวน
พนักงาน 11 - 25 คน รอยละ 65.0 มูลคารวมของสินทรัพยถาวร(รวมที่ดิน) 5 แสน – 1 ลานบาท 
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รอยละ 45.0 ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา มีมูลคารวม 3 - 5 แสนบาท รอยละ 55.0 ผลกําไรกอน
หักภาษีในปทีผ่านมา มีมูลคา 1 - 3 แสนบาท  รอยละ 55.0 แหลงที่มาของเงินทุนของกิจการมาจาก
ของตนเอง รอยละ 90.0 วิสาหกจิไดรับความชวยเหลือจาก กรมพฒันาชุมชนมากที่สุด รอยละ 
100.0  มาตรฐานที่วิสาหกจิชุมชนไดรับ คือ ประกาศเกียรติคุณ หรือใบประกาศเกียรติคุณ รอยละ 
70.0 

สวนการประเมินความสําเรจ็ในการดําเนนิงานทั้ง 4 ดาน คือดานการตลาด ดานการผลิต
ดานการเงิน และดานการจดัการ ความสําเร็จในภาพรวมพบวา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.41 
โดยในดานการผลิต และดานการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.70 ตามลําดับ สวน
ดานการจดัการ และ ดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่ 3.25 และ 2.70 ตามลําดับ 
สวนปญหาในการดําเนินงานดานการเงนิอยูในระดับปานกลาง สวนดานการตลาด ดานการจัดการ 
และดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย 
 

สวนการประเมินความสําเรจ็ในการดําเนนิงานทั้ง 4 ดาน คือดานการตลาด ดานการผลิต
ดานการเงิน และดานการจดัการ ความสําเร็จในภาพรวมพบวา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.41 
โดยในดานการผลิต และดานการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.70 ตามลําดับ สวน
ดานการจดัการ และ ดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่ 3.25 และ 2.70 ตามลําดับ 
สวนปญหาในการดําเนินงานดานการเงนิอยูในระดับปานกลาง สวนดานการตลาด ดานการจัดการ 
และดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถาม ไดรับผลตอบกลับ จํานวน 20 ราย คิด
เปนรอยละ 74.07 ผลการศึกษา แบงเปน 4 สวน ดังนี ้ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูประกอบการ 
 

ผลการศึกษา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 20 ราย พบวา ผูตอบแบบ เปนประธานกลุม มาก
ที่สุด รอยละ 45.0 เปนเพศหญิง  รอยละ  65.0 มีอายุระหวาง 50-59 ป และ 60 ป  ขึ้นไป รอยละ 65.0 
และ 20.0 ตามลําดับ การศึกษาสูงสุดอยูในระดับประถมศึกษา และ มัธยมศึกษา ปวช. รอยละ 50.0 
และ 45 ตามลําดับ และมีระยะเวลาในการบริหารงานอยูระหวาง 4-6 ป และ 7-9 ป  รอยละ 40.0 
เทากัน 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลพื้นฐานของกิจการ 
 ประเภทของผลิตภัณฑ เปนเครื่องมือเครื่องใช ศิลปหัตถกรรม และ ภาชนะบรรจุของ รอย
ละ 40.0 35.0 และ 15.0 ตามลําดับ ผลิตภัณฑมีตราสินคาและหรือสัญลักษณ รอยละ 50.0 กิจการ  
ไมมีเวปไซตเปนของตนเอง รอยละ 70.0 โดยมากมีจํานวนพนักงาน 11 - 25 คน และ 26 – 50 คน 
รอยละ 65.0 และ 30.0 ตามลําดับ มูลคารวมของสินทรัพยถาวร(รวมที่ดิน) 5 แสน – 1 ลานบาท       
1 – 3 ลานบาท และ นอยกวา 5 แสนบาท รอยละ 45.0 35.0 และ 15.0 ตามลําดับ  ยอดขายรวมตอป 
ในปที่ผานมา มีมูลคารวม 3 - 5 แสนบาท และ 5- 8 แสนบาท รอยละ 55.0 และ 25.0 ตามลําดับ ผล
กําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา มีมูลคา 1 - 3 แสนบาท และ 3 – 5 แสนบาท รอยละ 55.0 และ 30.0 
ตามลําดับ แหลงที่มาของเงินทุนของกิจการมาจากของตนเอง รอยละ 90.0 สวนที่ใชเงินทนุจาก
แหลงทุนอื่น จะใชจาก ธนาคาร เพื่อการเกษตรและสหกรณ และ สหกรณการเกษตร รอยละ 50.0 
และ 40.0 ตามลําดับ วิสาหกจิไดรับความชวยเหลือจาก กรมพัฒนาชุมชน ศูนยสงเสริม
อุตสาหกรรมภาคที่ 1 และองคการบริหารสวนตําบลรอยละ 100.0 80.0 และ 35.0 ตามลําดับ 
มาตรฐานที่วิสาหกิจชุมชนไดรับ คือ ประกาศเกยีรติคุณ หรือใบประกาศเกียรติคณุ ไดรับดาวในการ
สงคัดสรรโครงการ OTOP และ ไดรับเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน-มผช. รอยละ 70.0 
65.0 35.0 และ 35.0 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลในการดําเนนิงาน 
3.1 ปจจัยความสําเร็จ (CSFs – Critical Success Factors)โดยรวมของการดําเนินงานจาก

ปจจัยช้ีวัดความสําเร็จ 5 ดานดังนี้  
      1. ปจจัยความสําเร็จดานการเงิน ซ่ึงเกีย่วพนักับการดําเนินงานดานบัญชีตามทฤษฎีการ
จัดการพบวา มีปจจัยแหงความสําเร็จดานการเงินโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70 มี
ความสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.81   ความสําเร็จดานยอยตาง ๆ 
มีดังนี้  ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย  3.50 ผลกําไรจากการดําเนินงาน
กอนหกัภาษี โดยมากอยูในระดับ 1 – 3 แสนบาท และในขณะที่สินทรัพยอยูในระดับ 5 แสน – 1 
ลานบาท ดังนัน้ผลตอบแทนของกลุมรอยละ 26.6 โดยทีจ่ํานวนพนกังานสวนใหญมี 11 – 25 คน 
ซ่ึงเฉลี่ยคารายไดประมาณ  14000 บาทตอป ในดานสภาพคลองของกิจการถือวาอยูในระดับทีด่ี
เนื่องจากสามารถไดเครดิตจากผูจําหนายวตัถุดิบ ทําใหสามารถนําเงินที่ตองใชซ้ือวัตถุดิบมา
หมุนเวียนในกจิการได แตกิจการยังมีระบบบัญชีที่ไมดีพอ ซ่ึงทําใหอาจเกิดความผิดพลาดขึ้นได 

     2. ปจจัยความสําเร็จดานลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับการดําเนินงานดานการตลาดตาม
ทฤษฎีการจัดการพบวา มปีจจัยแหงความสําเร็จดานการตลาดโดยรวม อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 
3.51   โดยที่มี  คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง รักษาจํานวนลกูคาเดิมไวได ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 
พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น มีชองทางจัดจําหนายที่ด ี และ มี
การโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.30  4.10 4.10 4.00 
3.85 3.50 และ 3.50 ตามลําดับ สําหรับยอดขายพบวา มยีอดขาย 1 – 3 แสนบาท และ 3 – 5 แสน
บาท เปนจํานวนรอยละ 55.0 และ 30.0 ตามลําดับ 
      3. ปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการภายในธุรกจิ ซ่ึงสอดคลองกับการดําเนินงานดาน
การผลิตตามทฤษฎีการจัดการ พบวามีปจจัยแหงความสาํเร็จในดานคณุภาพของสินคาเมื่อพิจารณา
จากสวนทีเ่กีย่วของกับการผลิต จะมีความสําเร็จในดานการผลิต มีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.55  ความสําเร็จดานยอยตาง ๆ มีดังนี ้   วัตถุดิบมีคุณภาพ วัตถุดบิในการผลิตมีปริมาณ
เพียงพอ พนกังานมีความชาํนาญ สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ สามารถหาแหลงวัตถุดิบ
ทดแทนได ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว สามารถหาวัตถุดบิทดแทนได และ กําลังการ
ผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.45 4.30 4.30 4.10 3.95 3.80 3.65 และ 
3.55 ตามลําดับ สวนในดานการจัดการพบวา พนักงานมีความชํานาญในการผลิต และ มีจํานวน
พนักงานเหมาะสมตอการผลิต อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และ 3.65 ตามลําดับ 
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     4. ปจจัยความสําเร็จดานการเรียนรูและการสรางนวัตกรรมใหม ซ่ึงสอดคลองกับการ
ดําเนินงานดานการจัดการทฤษฎีการจัดการพบวามีปจจยัแหงความสําเร็จ การลาออกของพนักงาน
ต่ํา คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน และ  มีทักษะในการบริหารคน  อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย  3.90 3.65 และ 3.50  ตามลําดับ  สามารถรักษาพนักงานที่มฝีมือไวได มีการฝกอบรม ให
ความรูแกพนกังาน และ มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ  อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย  3.40  2.95  และ 2.85 ตามลําดับ สําหรับเครื่องมือเครื่องจักรที่ใชมีประสิทธิภาพอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.55 
      5. ปจจัยความสําเร็จภายนอกอื่นๆ  พบวา ไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานสนับสนุน
ทุกระดับของการบริหารงานประเทศ โดยเฉพาะความชวยเหลือจาก กรมพัฒนาชุมชน ศูนยสงเสริม
อุตสาหกรรมภาคที่ 1 องคการปกครองสวนทองถ่ิน  นอกจากนีย้ังไดรับระดับ 2 – 4 ดาวจากการคดั
สรรสินคา  OTOP  นอกจากนีย้ังมีหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญ คือพัฒนาชุมชน สหกรณจังหวัด 
สมาคมผูสงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนอื (NOHMEX)  เกษตรจังหวดัเชยีงใหม ที่ใหความ
ชวยเหลือกลุมวิสาหกจิทั้ง 4 ดาน เชน 
  5.1 การมีหมูบานตนแบบ ที่เปนทั้งสถานที่ทองเที่ยว เผยแพรศิลปวัฒนธรรม และ 
เปนชองทางการจัดจําหนายสินคาที่เปนเอกลักษณ ของหมูบาน เชน หมูบานถวาย หมูบานบอสราง  
  5.2 การจัดใหมีชองทางจัดจาํหนายแบบ ถนนคนเดนิ ที่จะใหกลุมวิสาหกิจชุมชน 
นําสินคามาจําหนาย ซ่ึงไดรับความนิยมเปนอยางมาก ทัง้จากชาวไทย และชาวตางชาติ เชน ถนน
คนเดินทาแพ ถนนคนเดินววัลาย ถนนคนเดินสันกําแพง 
  5.3 การจัดใหมีศูนยการแสดงสินคา และการสรางนิทรรศการตางๆ ที่เปดโอกาส
ใหกลุมวิสาหกิจชุมชนนําสนิคามาแสดง เพื่อเปนการสรางตลาดทั้งในและตางประเทศ เชน ศนูย
แสดงสินคาโอทอประดับอาํเภอ ศูนยแสดงสินคาโอทอป ณ ศุนยสงเสริมการสงออกจังหวัด
เชียงใหม ศูนย SMEs ที่ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาค 1 
  5.4 การสนับสนุนของภาครฐั โดยเฉพาะนโยบายของรัฐบาลที่ผลักดันใหกลุมมี
การรวมตัวกัน โดยเฉพาะโครงการ OTOP ที่ตองการใหชมุชนเขมแข็ง  

3.2 ความสําเร็จในการดําเนินงานสัมพันธกับขอมูลประชากรศาสตร และขอมูลพื้นฐาน
ของวิสาหกิจชมุชน โดยที่กลุมผลิตภัณฑจกัสานอื่นๆ  และ กลุมศิลปหัตถกรรม มีความสําเร็จใน
การดําเนินงานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.61 ตามลําดับ กลุมเครื่องมือเครื่องใช  กลุม
ภาชนะบรรจุของ กลุมของใชในบาน มีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
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มีคาเฉลี่ย 3.34 3.25  2.50 ตามลําดับ ความสัมพันธกับอายุ พบวาอายุระหวาง 20 – 29 และ 40 – 49 
มีความสําเร็จอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน ความสัมพันธกับเพศ พบวา เพศหญิงและเพศ
ชาย พบวามคีวามสําเร็จในระดับมาก เชนเดียวกนั โดยมีคาเฉลี่ย 3.59 และ 3.0 ตามลําดับ 
ความสัมพันธกับระดับการศึกษาพบวาผูที่สําเร็จการศึกษาระดับ ปวส. อนุปริญญา ประสบ
ความสําเร็จมากกวาในระดับ ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา ความสัมพันธกับระยะเวลาในการ
บริหารงาน พบวา ผูที่มีระยะเวลาในการบริหาร 7 – 9 ป มีความสําเร็จในระดับมากโดยมีคาเฉลีย่ 
3.72 ความสัมพันธกับการมีตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา พบวากลุมทีม่ีตราสินคา มี
ความสําเร็จในการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 ตางจากกลุมที่ไมมีตราสินคาที่มี
ความสําเร็จในการดําเนินงานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.55 ความสมัพันธกับการมีเวปไซต พบวา
กลุมที่ไมมีเวปไซตมีระดับความสําเร็จอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 ตางจากกลุมที่มีเวปไซตที่มี
ระดับคาวมสําเร็จอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 ความสัมพันธกับจํานวนพนักงาน พบวา 
จํานวนพนกังานระหวาง 26 – 50 คน มีความสําเร็จในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 ความสัมพันธกับ
มูลคารวมของสินทรัพย พบวากลุมที่มีสินทรัพย 3-5 ลานบาท มีระดับความสําเร็จมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 4.50 ความสัมพันธกับยอดขาย พบวากลุมที่มียอดขาย 8 แสน – 1 ลานบาทตอป ซ่ึงถือวา
เปนกลุมที่มียอดขายมากที่สุด มีระดับความสําเร็จอยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.50 สวน
ความสัมพันธกับผลกําไรในปที่ผานมา พบวา กลุมที่มผีลกําไร 3 – 5 แสนบาท มีความสําเร็จใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71  

 
สวนท่ี4 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน 
 ปญหาดานการดําเนินการดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.84 สวนปญหาใน
ดานอื่น คือ ดานการตลาด การจัดการ และการผลิตในภาพรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.33  2.33 
และ 2.27 และเมื่อพิจารณาแยกเปนดานจะไดดังนี ้
 ดานการตลาด ความรุนแรงของปญหาดานการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย ไมมีปญหา
ใดที่มีความรุนแรงอยูในระดบัที่มาก สวนผูที่มีการศึกษาระดับ มัธยมศกึษา ปวส. อนุปริญญา พบ
ปญหาดานมีคูแขงขันมากขึน้ สวนผูทีบริหารงานมาตั้งแต 1 – 3 ป พบปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายมีคาใชจายสูง และมีคูแขงขันมากขึ้น และวิสาหกิจที่มีมูลคาสินทรัพยถาวร นอยกวา 5 แสน
บาท พบปญหาดานมกีารแขงขันของราคาสูง และวิสาหกิจชุมชนทีม่ีผลกําไรกอนหักภาษีในปที่
ผานมานอยกวา 1 แสนบาท พบปญหาชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  
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 ดานการผลิต ความรุนแรงของปญหาดานการผลิต โดยรวมอยูในระดับนอยโดยพบวามี
ปญหาดาน มตีนทุนการผลิตสูง  วัตถุดิบราคาแพง มีของเสียจากการผลิตมาก และ กําลังผลิตนอย
เกินไป และเมือ่จําแนกตามขอมูลประชากรศาสตรและขอมูลพื้นฐานของกิจการพบวา ทั้งผูชายและ
ผูหญิงพบปญหาตนทุนการผลิตสูง เชนเดียวกับผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ปวช. อีกทั้งยัง
สอดคลองกับ ผูที่บริหารงานมาแลว 1 – 3 ป  4 – 6 ป และ มากกวา 10 ป ซ่ึงผูที่บริหารงานมาแลว 1 
– 3 ป ยังมีปญหาดาน มีของเสียในการผลิตมาก วัตถุดิบขาดแคลน อีกทั้งยังมีกําลังการผลิตนอย
เกินไป สวนกลุมผลิตภัณฑ 
 ดานการเงนิ  ความรุนแรงของปญหาในดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง พบวามปีญหา
ดาน  ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน ขาดเงินทุนหมนุเวยีน ไมไดรับเครดิตในการซือ้
สินคามาผลิต ระบบบัญชีไมดี มีหนี้สินมากเกินไป ไมมีแหลงกูเงนิ ยอดขายต่ํา ลูกหนี้จายเงินชา
หรือไมจายเงนิ และ ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน 

ดานการจัดการ ความรุนแรงของปญหาในดานการจัดการ อยูในระดับนอย โดยพบวา
ปญหา ในดาน ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ และ งานไมเปนระบบ  

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษา การดําเนินงานของวิสาหกจิชุมชน กลุมผลิตภัณฑจากจักสาน ในจงัหวัด
เชียงใหม โดยศึกษาจากระดับความสําเรจ็และปญหาในดานตาง ๆทั้ง 4 ดาน คือ ดานการตลาด  
ดานการผลิต ดานการเงิน และดานการจดัการ  โดยใชแนวคดิและทฤษฎี ในเรื่อง  การบริหาร
จัดการ ปจจัยของความสําเร็จ  และการวิเคราะห SWOT  ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี ้
 ระดับของความสําเร็จของกิจการสามารถ วัดไดจากผลการดําเนินงานในดานการบริหาร
จัดการทั้ง 4 ดาน  
 1. ดานการตลาด ประกอบดวย ผลิตภณัฑ ราคา  ชองทางจัดจําหนาย  การสงเสริมการขาย 
จะมีระดับความสําเร็จที่แตกตางกัน คือ  รักษาจํานวนลกูคาเดิมไวได สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 
คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น ชองทางจัดจําหนายทีด่ี จํานวนลูกคา
ใหมเพิ่มขึน้ พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ มีพนักงานขายเพยีงพอ มีการโฆษณา หรือ การสงเสริม
การขายดีกวาคูแขง อยูในระดับมาก 
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2. ดานการผลิต วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิต
สินคา พนักงานมีความชํานาญ สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ 
ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว อยูในระดับมาก 

3. ดานการเงิน  วิสาหกจิชุมชน มีแหลงที่มาของเงินทุนจากเจาของหรือกลุมมากที่สุด ใน
สวนอื่นๆ จะเปนการไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ  สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง  มี
ความชํานาญในการบริหารเงิน อยูในระดบัมาก  

4. ดานการจัดการ ประกอบดวย สามารถรักษาพนกังาน ที่มีฝมือไวได  คาตอบแทนมคีวาม
จูงใจในการทาํงาน  พนักงานมีความชํานาญในการผลิต มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต อยู
ในระดับมาก 

5. ดานอื่น ๆ 
การชวยเหลือจากหนวยงานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานความรู  การเงิน  การ ปรับปรุง

คณุภาพของสนิคา เพื่อใหไดมาตรฐาน เปนที่ยอมรับของลูกคา  การใหแหลงเงินกู ถือเปนการให
โอกาส กับวิสาหกิจชุมชน ในการลงทุนทําธุรกิจ  
 การวิเคราะห SWOT  คือการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ปญหา และอุปสรรค  

จุดแข็งขององคกรจะพจิารณาจากปจจยัภายใน โดยนํามาจากปจจัยแหงความสําเร็จ
ประกอบกับทฤษฎีการจัดการ ซ่ึงแบงเปน 4 ดาน 

 1. จุดแข็งดานการตลาด ประกอบดวย รักษาจํานวนลกูคาเดิมไวได สามารถเก็บ
เงินคาสินคาไดเร็ว คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น รักษาลูกคาเดิม
ไวได ราคาสินคาถูกกวาคูแขง พนักงานขายมีปะสิทธิภาพ ลูกคาเดิมมปีริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น มี
ชองทางขัดจําหนายทีด่ี และมีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดับมาก  

 2. จุดแข็งดานการผลิต ประกอบดวยวัตถุดิบมีคุณภาพ วัตถุดิบในการผลิตมี
ปริมาณเพียงพอ พนักงานมคีวามชํานาญ สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามทีต่องการ สามารถหาวัตถุดิบ 
และแหลงวัตถุดิบทดแทนได ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว และกําลังการผลิตเพียงพอ
ในการผลิตสินคาอยูในระดบัมาก  

 3. จุดแข็งดานการเงิน คือการสามารถไดเครดติจากผูขายวัตถุดิบ อยูในระดับมาก  
 4. จุดแข็งดานการจัดการประกอบดวย การลาออกของพนักงานต่ํา คาตอบแทนมี

ความจูงใจในการทํางาน และมีทักษะในการบริหารคน อยูในระดับมาก    
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โอกาส ของวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงมาจากดานปจจยัอ่ืนๆ เทียบกับทฤษฎดีานปจจยัดานอื่นของ
ทฤษฎีปจจัยแหงความสําเร็จ ประกอบดวย การไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานตาง ๆ ของ
รัฐบาล ไมวาจะเปน สมาคมผูสงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนือ ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที ่ 1 
ที่วาการอําเภอ และอ่ืนๆ  นอกจากนีจ้ากเปนเมืองทองเที่ยวของจังหวดัเชียงใหม ยังชวยสงเสรมิให
กลุมวิสาหกจิชุมชน สามารถขายสินคาใหกับนักทองเทีย่วไดมากขึ้น 

จุดออน จะพจิารณาปญหาที่เกิดจากภายในองคกร ประกอบดวย ตนทุนการผลิตสูง ขาด
เงินทุนหมนุเวยีน อยูในระดบัมาก 

อุปสรรค เปนปญหาที่เกดิจากภายนอกองคกร คูแขงมีมากขึ้น มีการแขงขันดานราคาสูง 
ชองทางการจดัจําหนายมีคาใชจายสูง วัตถุดิบราคาแพง อยูในระดับมาก 
 
ขอคนพบ 
 ผลจากการศึกษาเรื่อง การดาํเนินงานของวิสาหกจิชุมชนกลุมผลิตภัณฑจักสาน ในจังหวัด
เชียงใหม มีขอคนพบดังนี ้

1.  สามารถเพิ่มราคาสินคาได มีนอย เนื่องจากมีการแขงขันกันสูงในตลาด  
2.  จํานวนคูแขงเพิ่มมากขึ้น 
3.  มีการใช เทคโนโลยีชวยในการผลิตนอย 
4.  ราคาวัตถุดิบลดลง มีแนวโนมสูงขึ้น 
5.  การกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยที่สูง ทําใหเปนภาระในการชําระหนี ้
6.  ไมมีระบบบญัชีที่ดีและมีประสิทธิภาพ  
7.  การเขาถึงหรือความสามารถในการจัดหาแหลงเงินทนุสํารอง มีนอย 
8.  การขาดการรวมกลุมเพื่อหรือไมสามารถใชประโยชนจากการรวมกลุมไดอยางแทจรงิ 
9.  ปจจัยดานการ มีเวปไซต ไมสงผลตอปจจัยแหงความสาํเร็จ ซ่ึงสังเกตไดจากระดับของ
ความสําเร็จทีไ่มตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 
 ในการศึกษาเรือ่ง การดําเนินงานของวสิาหกิจชุมชนกลุมผลิตภัณฑจักสาน ในจังหวัด
เชียงใหม มีขอเสนอแนะดังนี ้

1. ควรจะสรางเอกลักษณของตนเอง ไมควรแขงขันกันเองโดยเฉพาะการผลิตสินคาที่
เหมือนกนั แลวขายตัดราคากันเอง  ในแตละกลุม แตทั้งนี้ตองตรงกับความตองการของลูกคา ซ่ึง
อาจจะตองผสมผสานทั้งความเปนเอกลักษณแบบเดิมเขากับยุคสมัย เพราะงานที่เปนงานฝมือ ควร
จะไดรับผลตอบแทนที่มากวาที่ควรจะเปนเนื่องจาก การผลิตและขั้นตอนทุกอยางตองอาศัยฝมือ 
ความใจเย็น ผสมผสานกับศิลปวัฒนธรรมของจังหวดัเชยีงใหม 
 2. ในธุรกิจการแขงขันถือเปนเรื่องปกติ แตควรจะเนนการแขงขันกับตลาดโลก โดยเฉพาะ
สินคาที่มาจากประเทศจีน ทัง้ถูกและมีคุณภาพ ไมควรเนนเรื่องราคาเพราะเราไมมทีางทีจะสูตนทุน
การผลิตที่ต่ํามากของประเทศจีนได แตตองเนนการสรางคุณคาใหผลิตภัณฑ โดยเนนดานการสราง
ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differential) 

3. ควรมีการใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มผลผลิต และเนนการสรางมาตรฐานคุณภาพของสินคา 
ซ่ึงอาจจะเปนเทคโนโลยีเบื้องตน เชน การใชเครื่องจักรในการจกัตอก การเคลือบเงา การปองกัน
การกัดกนิของแมลง โดยมาก การรับรูในเรื่องคุณภาพของผูบริโภค ยงัถือวาอยูในลักษณะที่คุณภาพ
ไมด ีและผลิตภัณฑจักสานยงัเปนสินคาที่ไมมีคุณคามากนัก 

4. ควรใชแหลงเงินทุนที่รัฐจัดหาให มากที่สุดหรือแหลงเงินทุนที่เปนพันธมิตรกับรัฐบาล 
เพราะจะไดรับการอนุมัติทีง่ายขึ้นและไดสิทธิพิเศษในดานอัตราดอกเบี้ย ที่จะต่ํากวาอัตราดอกเบี้ย
ตามทองตลาด และในดานการใชหลักทรัพยค้ําประกนัที่มีขั้นตอนที่ไมซับซอนเทาจากแหลงทุน
ทางพาณิชยทัว่ไป  

5. ควรมีการหาความรู และจัดทําบัญชีอยางงาย เพื่อควบคุมคาใชจาย ซ่ึงจะทําใหสามารถ
ใชเงินทุนไดอยางคุมคามากที่สุด และอีกทั้งยังจะสามารถหาตนทุนทีแ่ทจริงของการผลิตสินคา เพื่อ
การตั้งราคาที่เหมาะสม ทําใหสินคามีราคาที่เหมาะสมสามารถแขงขันดานราคากับคูแขงได โดยที่
กลุมยังสามารถทําผลกําไรตามที่สมควรได  

 6. เนื่องจากกลุมบางกลุมเปนกลุมขนาดเลก็ หรือเกิดจากการรวมตัวกันหลายคน ทําใหไมมี
หลักทรัพยในการที่จะขอกู หรือไมมีใครที่จะรับผิดชอบในการกูเงิน ทําใหเกดิปญหาในเรื่องเงนิที่
จะนํามาลงในกลุม เพราะฉะนั้นตองพึ่งพงิแหลงเงินทนุจากรัฐบาล หรือการเขารวมโครงการตาง ๆ
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ที่ทางรัฐจากทาํขึ้นมา โดยเฉพาะการใหความรวมมือตางๆ เพื่อผลประโยชนของกลุม ซ่ึงไมใชดาน
แหลงเงินทนุเพียงอยางเดียว 
 7. ชองทางการจัดจําหนายผานเวปไซต เปนชองทางที่ควรพัฒนาเพื่อสรางเปนชองทาง
การตลาดที่แขง็แกรงขึ้นไป เนื่องจากเปนชองทางที่มีประสิทธิภาพ ตนทุนของชองทางการจัด
จําหนายต่ํา และตนทุนในการแสวงหาของลูกคาก็ต่ํา ซ่ึงสงผลดีตอการขาย จากที่ไดทําการสํารวจ
พบวาทั้งของ ไทยตําบลดอทคอม และ ของ NOHMEX เอง ก็เนนเพียงการประชาสัมพันธ ควร
พัฒนาไปถึงขึน้การซื้อ – ขายผานเวปไซต ที่มีระบบการจัดการที่ดี และควรใชผูทีม่ีความสามารถ
ในการพัฒนาเวปไซตอาจจะใชการจางภายนอก 

8. สรางการรวมกลุมที่แข็งแกรง เพราะที่ผานมาไมวาจะเปนกลุมขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
หรือรูปแบบบริษัท ยังไมมีการรวมกลุมกันอยางจริงจัง หรือบางครั้งรวมกลุมแตยังไมเห็น
ประโยชน หรือไมไววางใจซึ่งกันและกัน ทําใหไมไดรับประโยชนหรือไมไดใชคณุคาที่เกิดจากการ
รวมกลุมอยางแทจริง เพราะฉะนัน้กลุมตองรับรูวา การเปลี่ยนแปลงในโลกปจจุบนั มีผลกระทบ
อยางรุนแรง สรางผลเสียหายอยางมากตอการดําเนินธรุกิจ และที่สําคัญเราไมสามารถที่จะควบคุม
หรือหลีกเลี่ยงไดเลย เชน การแขงขันจากจีน การทําเขตการคาเสรีตางๆ ส่ิงที่ชวยแบงเบาความ
เสียหาย และสามารถทาํใหแขงขันไดในตลาดโลก คือการรวมกลุม เพือ่ชวยกนัพัฒนา แกปญหา ซ่ึง
จะทําใหธุรกิจสามารถยืนอยูไดในโลกปจจบุันอยางเขมแข็ง  และเติบโตอยางยั่งยืนตอไป 
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