
 
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคใน
จังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการน้ํามันของผูบริโภคใน
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคซึ่งขับขี่รถยนตนั่งสวนบุคคล และ
รถบรรทุกสวนบุคคลขนาดไมเกิน 1 ตัน ที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 330 ชุด ผลการศึกษา
สามารถสรุปไดดังนี้  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 330 คน สวนใหญเปนเพศชาย  อายุ
ระหวาง  31 – 40 ป จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ อาชีพ
หลักเปนพนักงานบริษัท  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท 

 

 5.1.2 พฤติกรรมการใชบริการสถานีบริการน้ํ ามันของผูบริ โภคในจังหวัด
สมุทรสาคร 

  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชน้ํามันดีเซล ใชบริการสถานี
บริการน้ํามันไมเจาะจงยี่หอ แตสถานีบริการน้ํามันที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการเปน
ประจํา  ไดแก  สถานีบริการน้ํามันปตท. รองลงมาคือ สถานีบริการน้ํามันเจ็ท และสถานี
บริการน้ํามันเอสโซ ตามลําดับ  สถานีบริการน้ํามันที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชนอกจาก
สถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการเปนประจําสูงสุด คือ สถานีบริการน้ํามันเจ็ท รองลงมา คือ  
สถานีบริการน้ํามันบางจาก  และสถานีบริการน้ํามันปตท. ตามลําดับ ความพึงพอใจที่ผูตอบ
แบบสอบถามมีตอสถานีบริการที่ใชเปนประจํา  อยูในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถาม
เติมน้ํามันโดยเฉลี่ยครั้งละ 301 – 600 บาท  ชําระเงินดวยเงินสด ใน 1 สัปดาห เติมน้ํามัน
ประมาณ 1 ครั้ง  ซ่ึงสวนใหญเติมน้ํามันวันและเวลาใดไมแนนอน แลวแตความสะดวก 
รองลงมา คือ เติมน้ํามันในวันจันทร วันศุกร และวันอาทิตย โดยเติมในชวงเวลา 17.01–
19.00 น.  และ  7.01-9.00 น. การบริการที่ใชในสถานีบริการน้ํามันสวนใหญ คอื การเติม
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น้ํามัน  เขาหองน้ํา  และรานคาสะดวกซื้อ  เหตุผลในการเลือกสถานีบริการ คือ ดานสถาน
ที่ตั้งของสถานีบริการ สะดวกสบายตอการเดินทางและสถานที่ไมแออัด ความสะอาดของ
สถานีบริการและหองน้ํา ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจคือตัวผูตอบแบบสอบถามเอง ผูตอบ
แบบสอบถามรับรูขาวสารทางดานน้ํามันจากโทรทัศนมากที่สุด และของสมนาคุณที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสนใจไดแก  น้ําดื่ม 
 5.1.3 พฤติกรรมการใชบริการสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคในจังหวัด
สมุทรสาคร  จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และรายได 

จากตารางที่ 98 พบวา จากการศึกษาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
เพศ อายุ อาชีพ และรายได เลือกมากที่สุด ในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน สรุปไดดังนี้ 
 
จําแนกตามเพศ 
 จากตารางที่ 98 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ใชรถยนตนั่งสวน
บุคคลสวนใหญที่มีพฤติกรรมการใชบริการสถานีบริการน้ํามันที่เหมือนกันคือ เติมน้ํามัน
ดีเซล ใชสถานีบริการน้ํามันไมเจาะจงยี่หอ จะใชบริการ 2-3 แหงสลับไปมา ใน เติมน้ํามัน
สัปดาหละ 1 ครั้ง โดยวันและเวลาที่เติมไมแนนอนแลวแตความสะดวก เติมน้ํามันครั้งละ 
301-600 บาท ชําระคาน้ํามันดวยเงินสด การบริการที่ใชในสถานีบริการน้ํามันคือ เติมน้ํามัน 
ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการคือตนเอง และของสมนาคุณที่สนใจ คือ น้ําดื่ม  
 สวนพฤติกรรมการใชบริการสถานีบริการน้ํามันที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและ
เพศหญิง ที่ไมเหมือนกันสวนใหญคือ สถานีบริการที่กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เจาะจงยี่หอ
ในการใชและสถานีบริการน้ํามันที่ใชเปนประจํา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสถานี
บริการน้ํามันที่ใชเปนประจํามากที่สุด คือ สถานีบริการน้ํามันปตท. ในขณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง ใชบริการสถานีบริการน้ํามันเจ็ท  เปนประจํามากที่สุด สวนสถานี
บริการน้ํามันที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชนอกจากสถานีบริการน้ํามันที่ใชเปนประจํา 
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใชสถานีบริการน้ํามันบางจาก  ในขณะที่ ผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงใชบริการสถานีบริการน้ํามันปตท. และการรับรูขอมูลขาวสาร
ทางดานน้ํามันเพศชายรับรูขอมูลขาวสารจากโทรทัศน ในขณะที่เพศหญิงรับรูขอมูลขาวสาร
จาก การสังเกตตามปมตางๆ    
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ตารางที่ 98 แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการใชสถานีบริการน้ํามันจําแนก
ตาม เพศ 
 

พฤติกรรมการใชบริการสถานี
บริการน้ํามัน 

ชาย หญิง 

ชนิดรถที่ใช 
รถยนตนั่งสวนบุคคลรอยละ 

63.41 
รถยนตนั่งสวนบุคคลรอยละ 

72.61 
ชนิดของน้ํามันที่ใช ดีเซล คิดเปนรอยละ 60.17 ดีเซล คิดเปนรอยละ 48.81 

การใชสถานีบริการน้ํามัน ไมเจาะจงยี่หอ รอยละ 64.38 ไมเจาะจงยี่หอรอยละ 73.81 
สถานีบริการที่ผูตอบ

แบบสอบถาม 
เจาะจงใช 

สถานีบริการน้ํามัน ปตท 
คิดเปนรอยละ28.42 

สถานีบริการน้ํามันเจ็ท 
คิดเปนรอยละ40.91 

สถานที่ที่ใชบริการ 2-3 แหงสลับกัน รอยละ 42.38 2-3 แหงสลับกัน รอยละ45.24 

สถานีบริการที่ใชเปนประจํา 
สถานีบริการน้ํามันปตท. 
คิดเปนรอยละ28.00 

สถานีบริการน้ํามันเจ็ท 
คิดเปนรอยละ26.00 

สถานีบริการที่ใชนอกจาก
ประจํา 

สถานีบริการน้ํามันบางจาก 
คิดเปนรอยละ 28.05 

สถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
คิดเปนรอยละ 28.57 

เติมน้ํามันตอครั้งใน 1 สัปดาห 1  ครั้ง คิดเปนรอยละ 41.46 1  ครั้ง คิดเปนรอยละ 52.38 

วันที่เติมน้ํามัน ไมแนนอน  คิดเปนรอยละ 60.98 
ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 

61.90 

ชวงเวลาที่เติมน้ํามัน ไมแนนอน  คิดเปนรอยละ 43.50 
ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 

36.90 

ปริมาณที่เติมในแตละครั้ง 
เฉลี่ยครั้งละ301-600 บ. 
คิดเปนรอยละ 30.49 

เฉลี่ยครั้งละ301-600บ. 
คิดเปนรอยละ 31.95 

วิธีชําระคาสินคา ชําระเงินสด คิดเปนรอยละ 80.89 
ชําระเงินสด คิดเปนรอยละ 

76.19 
การบริการที่ใชใน 
สถานีบริการน้ํามัน 

เติมน้ํามัน เติมน้ํามัน 

ความพึงพอใจตอ 
สถานีบริการที่ใช 

อยูในระดับปานกลาง 
รอยละ 53.53 

อยูในระดับปานกลาง 
รอยละ52.38 

ผูมีสวนตัดสินใจ ตนเอง คิดเปนรอยละ 92.28 ตนเอง คิดเปนรอยละ 92.86 
ของสมนาคุณที่สนใจ น้ําดื่ม คิดเปนรอยละ 72.36 น้ําดื่ม คิดเปนรอยละ 75.00 

แหลงขอมูลขาวสาร โทรทัศน คิดเปนรอยละ 45.12 
สังเกตตามปมคิดเปนรอยละ 

47.62 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 100 

จําแนกตามชวงอาย ุ
 จากตารางที่ 99 พบวา ผูตอบแบบสอบถามแตละชวงอายุสวนใหญมีชนิดของ
รถยนตที่ใช เปนรถยนตนั่งสวนบุคคล มีพฤติกรรมการใชบริการสถานีบริการน้ํามันที่
เหมือนกัน คือ ใชบริการในวันใดไมแนนอนขึ้นอยูกับความสะดวก ชําระคาสินคาดวยเงิน
สด ใชบริการเติมน้ํามัน ตนเองเปนผูตัดสินใจในการใชบริการ และของสมนาคุณที่ใหความ
สนใจ คือ น้ําดื่ม  
 ชนิดของน้ํามันที่ใช พบวาทุกชวงอายุใชน้ํามันดีเซล แตชวงอายุ 60 ปขึ้นไปใช
น้ํามันเบนซินธรรมดาเทากับน้ํามันดีเซล  

การเจาะจงใชสถานีบริการน้ํามัน พบวา ทุกชวงอายุใชสถานีบริการน้ํามันแบบไม
เจาะจงยี่หอ ยกเวน ชวงอายุ 60 ปขึ้นไป ใชสถานีบริการน้ํามันแบบเจาะจงยี่หอ สถานีบริการ
น้ํามันที่กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เจาะจงยี่หอในการใช พบวา ชวงอายุนอยกวา 20 ปเจาะจง
ใชสถานีบริการน้ํามันคาลเท็กซและเจ็ทเทากัน ชวงอายุ 21-30 ป เจาะจงใชสถานีบริการ
น้ํามันเจ็ท ชวงอายุ 31-40 ป และชวงอายุ 51-60 ป เจาะจงใชสถานีบริการน้ํามันปตท. ชวง
อายุ 41-50 ปและชวงอายุ 60 ปขี้นไป เจาะจงใชสถานีบริการน้ํามันเอสโซ  

ดานสถานที่ที่ใชบริการ พบวา ชวงอายุนอยกวา 20 ปและชวงอายุ 51-60 ป ไมได
เติมแหงไหนเปนประจํา ชวงอายุ 21-30 ป ชวงอายุ 31-40 ป และชวงอายุ 41-50 ป เติมน้ํามัน
สลับไปมา 2-3 แหง สวนชวงอายุ 60 ปขี้นไปจะเติมแหงเดียวเปนประจํา ดานสถานีบริการ
น้ํามันที่ใชเปนประจํา พบวา ชวงอายุนอยกวา 20 ปใชสถานีบริการน้ํามันปตท.และเอสโซ
เปนประจําเทากัน ชวงอายุ 21-30 ป ใชสถานีบริการน้ํามันเจ็ทเปนประจํา ชวงอายุ 31-40 ป 
และชวงอายุ 51-60 ป ใชสถานีบริการน้ํามันปตท. เปนประจํา ชวงอายุ 41-50 ปใชสถานี
บริการน้ํามันเอสโซและเจ็ทเปนประจํา ชวงอายุ 60 ปขึ้นไป ใชสถานีบริการน้ํามันเอสโซ
เปนประจํา ดานสถานีบริการน้ํามันที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชนอกจากสถานีบริการ
น้ํามันประจํา พบวา ชวงอายุนอยกวา 20 ป ชวงอายุ 21-30 ปและชวงอายุ 51-60 ป ใชสถานี
บริการน้ํามันเจ็ท ชวงอายุ 31-40 ปใชสถานีบริการน้ํามันบางจาก ชวงอายุ 41-50 ปใชสถานี
บริการน้ํามันเชลล ชวงอายุ 60 ปขึ้นไปใชสถานีบริการน้ํามันปตท. 

 ดานจํานวนครั้งที่เติมใน 1 สัปดาห พบวา ชวงอายุนอยกวา 20 ป ชวงอายุ 21-30 ป 
ชวงอายุ 31-40 ป ชวงอายุ 41-50 ป เติม 1 ครั้งตอสัปดาห ชวงอายุ 51-60 ป เติมน้ํามันนอย
กวา 1คร้ังตอสัปดาห ชวงอายุ 60 ปขึ้นไปเติมน้ํามัน 2 คร้ังตอสัปดาห   
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ดานชวงเวลาในการเติมน้ํามัน พบวา ชวงอายุนอยกวา 20 ป เติมน้ํามันในชวงหลัง 
19.00 น.เปนตนไป ชวงอายุ 21-30 ป ชวงอายุ 31-40 ป ชวงอายุ 41-50 ป ชวงอายุ 51-60 ป 
และชวงอายุ 60 ปขึ้นไป เติมน้ํามันในชวงไมแนนอน    

ดานปริมาณการเติมน้ํามัน พบวา ชวงอายุนอยกวา 20 ปและชวงอายุ 21-30 ป เติม
น้ํามันโดยเฉลี่ยคร้ังละไมเกิน 300 บาท ชวงอายุ 31-40 ปและชวงอายุ 41-50 ป เติมน้ํามันโดย
เฉลี่ยคร้ังละ 301-600 บาท ชวงอายุ 41-50 ป เติมน้ํามันโดยเฉลี่ยคร้ังละ 901-1200 บาท ชวง
อายุ 60 ปขึ้นไปเติมน้ํามันโดยเฉลี่ยคร้ังละไมเกิน 300 บาทและครั้งละ 301-600 บาทเทากัน   

ดานความพึงพอใจในสถานีบริการที่ใชบริการเปนประจําชวงอายุนอยกวา 20 ป 
ชวงอายุ 21-30 ป ชวงอายุ 31-40 ปและชวงอายุ 51-60 ป อยูในระดับปานกลาง ชวงอายุ 41-
50 ป และชวงอายุ 60 ปขึ้นไปอยูในระดับปานกลางและมากเทากัน   

ดานการหาขอมูลขาวสารทางดานน้ํามันชวงอายุนอยกวา 20 ป ชวงอายุ 31-40 ป 
และชวงอายุ 41-50 ป หาขอมูลขาวสารทางดานน้ํามันจากโทรทัศน สวนชวงอายุ 21-30 ป 
ชวงอายุ 51-60 ป และชวงอายุ 60 ปขึ้นไป หาขอมูลขาวสารทางดานน้ํามันจากการสังเกต
ตามปมตางๆ   
 
ตารางที่ 99 แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการใชสถานีบริการน้ํามันจําแนก
ตาม อายุ 
 

พฤติกรรมการใช ต่ํากวา  20 ป 21-30 ป 31-40  ป 41-50 ป 51-60 ป 
มากกวา 60 ปขึ้น

ไป 

ชนิดรถที่ใช 
รถยนตสวน

บุคคล 
รอยละ71.43 

รถยนตสวน
บุคคล 

รอยละ 71.00 

รถยนตสวน
บุคคล 

รอยละ 53.97 

รถยนตสวน
บุคคล 

รอยละ 75.41 

รถยนตสวน
บุคคล 

รอยละ 77.78 

รถยนตสวน
บุคคล 

รอยละ 50.00 
ชนิดของน้ํามันที่

ใช 
ดีเซล รอยละ 

42.86 
ดีเซลรอยละ

47.00 
ดีเซลรอยละ

66.67 
ดีเซล  รอยละ 

55.74 
ดีเซล  รอยละ 

62.96 
เบนซิน 91 ดีเซล
รอยละ50.00 

การใชสถานี
บริการน้ํามัน 

ไมเจาะจง  
รอยละ 85.71 

ไมเจาะจง  
รอยละ 65.00 

ไมเจาะจง  
รอยละ 65.87 

ไมเจาะจง   
รอยละ 60.66 

ไมเจาะจง    
รอยละ 59.26 

เจาะจง           
รอยละ 100.00 

สถานีบริการที่
ผูบริโภคเจาะจง

ใช 

คาลเท็กซ, เจ็ท 
รอยละ 50.00 

เจ็ท  รอยละ  
40.00 

ปตท. รอยละ 
30.23 

เอสโซ  รอยละ 
33.33 

ปตท.  รอยละ  
36.36 

เอสโซ  รอยละ 
100.00 

สถานที่ที่ใช
บริการ 

ไมเติมแหง
ไหนประจํา 
รอยละ  74.43 

สลับไปมา 2-3 
แหง รอยละ 

46.00 

สลับไปมา 2-3 
แหง รอยละ 

46.83 

สลับไปมา 2-3 
แหง รอยละ  

44.26 

ไมเติมแหง
ไหนประจํา  
รอยละ 55.56 

เติมแหงเดียว
ประจํา รอยละ  

100.00 
สถานีบริการที่ใช

เปนประจํา 
ปตท., เอสโซ  
รอยละ 28.57 

เจ็ท  
 รอยละ  25.00 

ปตท.  
รอยละ  31.75 

เอสโซ ,เจ็ท  
รอยละ  27.87 

ปตท.  
รอยละ 33.33 

เอสโซ 
 รอยละ 100 
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สถานีบริการที่ใช
นอกจากประจํา 

เจ็ท  
รอยละ  50.00 

เจ็ท  
รอยละ  35.00 

บางจาก  
 รอยละ  31.00 

เชลล  
รอยละ  31.15 

เจ็ท  
 รอยละ  37.04 

ปตท. 
 รอยละ  50.00 

เติมน้ํามันตอคร้ัง
ใน 1 สัปดาห 

1  คร้ัง 
 รอยละ  71.43 

1  คร้ัง  
รอยละ  45.00 

1  คร้ัง  
รอยละ 38.85 

1  คร้ัง   
รอยละ  50.82 

นอยกวา 1 คร้ัง 
และ 1 คร้ัง  
รอยละ 40.74 

2 คร้ัง 
 รอยละ  100.00 

วันที่เติมน้ํามัน 
ไมแนนอน  
รอยละ 57.14 

ไมแนนอน 
รอยละ  60.00 

ไมแนนอน 
รอยละ 66.67 

ไมแนนอน  
รอยละ 52.46 

ไมแนนอน  
รอยละ  62.96 

ไมแนนอน 
 และวันพุธ  
รอยละ  50.00 

ชวงเวลาที่เติม
น้ํามัน 

หลัง 19.00น.  
รอยละ 42.86 

ไมแนนอน 
รอยละ  45.00 

ไมแนนอน 
รอยละ 40.48 

ไมแนนอน 
รอยละ  39.34 

ไมแนนอน 
รอยละ   51.85 

ไมแนนอน 
 รอยละ  50.00 

ปริมาณที่เติมใน
แตละคร้ัง 

นอยกวา 300 
บาท รอยละ 

57.14 

นอยกวา 300 
บาท รอยละ 

45.00 

301-600  บาท 
รอยละ 30.16 

301-600 บาท  
รอยละ 26.23 

901-1,200 บาท 
รอยละ 29.63 

นอยกวา 300 
บาท, 301-600 
บาท รอยละ 

50.00 

วิธีชําระคาสินคา 
เงินสด  รอยละ  

85.71 
เงินสด  รอยละ 

85.00 
เงินสด  รอยละ 

76.19 
เงินสด รอยละ 

74.41 
เงินสด  รอยละ 

81.48 
เงินสด  รอยละ 

100.00 
การบริการที่ใช
ในสถานีบริการ

น้ํามัน 

เติมน้ํามัน  
รอยละ  92.86 

เติมน้ํามัน  
รอยละ  99.00 

เติมน้ํามัน  
รอยละ  94.44 

เติมน้ํามัน  รอย
ละ  93.44 

เติมน้ํามัน  รอย
ละ  100.00 

เติมน้ํามัน  รอย
ละ  100.00 

ความพึงพอใจตอ
สถานีบริการที่ใช 

ปานกลาง   
รอยละ57.14 

ปานกลางรอย
ละ 60.00 

ปานกลางรอย
ละ 54.76 

มาก,  
ปานกลาง  

รอยละ 39.34 

ปานกลาง  
รอยละ  48.15 

มาก,  
ปานกลาง รอย

ละ50.00 

ผูมีสวนตัดสินใจ 
ตนเอง  

 รอยละ 85.71 
ตนเอง   

รอยละ  93.00 
ตนเอง  

 รอยละ 92.86 
ตนเอง   

รอยละ 91.80 
ตนเอง  

 รอยละ 92.59 
ตนเอง  

รอยละ 100.00 

ของสมนาคุณ 
น้ําดื่ม  

รอยละ 42.86 
น้ําดื่ม   

รอยละ 71.00 
น้ําดื่ม  

 รอยละ 75.40 
น้ําดื่ม  

รอยละ  80.33 
น้ําดื่ม   

รอยละ 66.67 
น้ําดื่ม  

รอยละ 100.00 

สวนตางของราคา 
1-5 สตางค  
รอยละ45.45 

1-5 สตางค  
รอยละ 52.31 

1-5  สตางค  
รอยละ  33.73 

1-5  สตางค  
รอยละ  27.78 

มากกวา 
 26 สตางค  

รอยละ  26.67 
ไมมีความเห็น 

แหลงขอมูล
ขาวสาร 

โทรทัศน 
 รอยละ57.14 

สังเกต 
 รอยละ 48.00 

โทรทัศน 
  รอยละ 45.24 

โทรทัศน 
 รอยละ 45.90 

สังเกต 
 รอยละ  44.44 

สังเกต  
รอยละ 100.00 

 
จําแนกตามอาชีพ 
 จากตารางที่ 100 พบวา ผูตอบแบบสอบถามแตละอาชีพสวนใหญ มีพฤติกรรมการ
ใชบริการสถานีบริการน้ํามันที่เหมือนกันคือ ใชบริการในวันใดไมแนนอนขึ้นอยูกับความ
สะดวก ชําระคาสินคาดวยเงินสด ใชบริการเติมน้ํามัน ตนเองเปนผูตัดสินใจในการใชบริการ 
และของสมนาคุณที่ใหความสนใจคือน้ําดื่ม  
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 สวนพฤติกรรมการใชบริการสถานีบริการน้ํามันที่ผูตอบแบบสอบถามแตละอาชีพ  
ไมเหมือนกันสวนใหญคือ รถยนตที่ใช พบวา ทุกอาชีพใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ยกเวน
อาชีพอ่ืนๆไดแกอาชีพรับจาง  ใชรถบรรทุกสวนบุคคล  

ดานชนิดน้ํามันที่ใช พบวา อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใชน้ํามันเบนซินธรรมดา 91 
สวนอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอิสระ ใชน้ํามัน
ดีเซล   

การเจาะจงใชสถานีบริการน้ํามัน พบวา ทุกอาชีพใชสถานีบริการน้ํามันแบบไม
เจาะจงยี่หอ ยกเวน อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใชสถานีบริการน้ํามันแบบเจาะจงยี่หอและ
ไมเจาะจงยี่หอเทากัน สวนสถานีบริการน้ํามันที่กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เจาะจงยี่หอใน
การใช พบวา อาชีพนักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัท     เจาะจงใชสถานีบริการน้ํามันเจ็ท 
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เจาะจงใชสถานีบริการน้ํามันปตท. อาชีพธุรกิจสวนตัว และ
อาชีพอิสระ เจาะจงใชสถานีบริการน้ํามันเอสโซ อาชีพ อ่ืนๆไดแกอาชีพรับจาง  เจาะจงใช
สถานีบริการน้ํามันคาลเท็กซ    

ดานสถานที่ที่ใชบริการ พบวา อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และอาชีพอิสระไมไดเติม
แหงไหนเปนประจํา สวนอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว และ
อาชีพ อ่ืนๆไดแกอาชพีรับจาง  เติมน้ํามันสลับไปมา 2-3 แหง   

ดานสถานีบริการน้ํามันที่ใชเปนประจํา พบวา นักเรียน/นักศึกษา ใชสถานีบริการ
น้ํามัน ปตท.และเอสโซเปนประจําเทากัน อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจสวนตัว 
ใชสถานีบริการน้ํามันปตท. เปนประจํา อาชีพพนักงานบริษัทและอาชีพอิสระใชสถานี
บริการน้ํามันเจ็ท เปนประจํา สวนอาชีพ อ่ืนๆ ไดแก อาชีพรับจาง ใชสถานีบริการน้ํามัน    
เอสโซ คาลเท็กซและเจ็ทเปนประจําเทากัน ดานสถานีบริการน้ํามันที่ผูตอบแบบสอบถาม
เลือกใชนอกจากสถานีบริการน้ํามันประจํา พบวา นักเรียน/นักศึกษาและธุรกิจสวนตัว ใช
สถานีบริการน้ํามันเจ็ท อาชีพพนักงานบริษัทใชสถานีบริการน้ํามันบางจาก  อาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  อาชีพอิสระ ใชสถานีบริการน้ํามันปตท. สวนอาชีพ อ่ืนๆ ไดแก
อาชีพรับจาง ใชสถานีบริการน้ํามันเอสโซ    

ดานจํานวนครั้งที่เติมใน 1 สัปดาห พบวา ทุกอาชีพ เติมน้ํามัน 1 คร้ังตอสัปดาห  
สวนอาชีพ อ่ืนๆ ไดแก อาชีพรับจาง เติมน้ํามันนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห   

ดานชวงเวลาในการเติมน้ํามัน พบวา นักเรียน/นักศึกษา เติมน้ํามันในชวงหลัง 19.00 
น.เปนตนไป  อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว อาชีพอิสระและ
อาชีพอ่ืนๆไดแกอาชีพรับจาง เติมน้ํามันในชวงเวลาไมแนนอน    
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ดานปริมาณการเติมน้ํามัน พบวา อาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพอิสระ อาชีพอ่ืนๆ
ไดแกอาชีพรับจาง  เติมน้ํามันโดยเฉลี่ยคร้ังละไมเกิน 300 บาท  อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว  เติมน้ํามันโดยเฉลี่ยคร้ังละ 301-600 บาท     

ดานความพึงพอใจในสถานีบริการที่ใชบริการเปนประจํานักเรียน/นักศึกษา 
พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว อาชีพอิสระและอาชีพอ่ืนๆ ไดแก อาชีพรับจาง มีความพึง
พอใจ อยูในระดับปานกลาง  อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   

ดานการหาขอมูลขาวสารทางดานน้ํามัน พบวา อาชีพนักเรียน/นักศึกษา พนักงาน
บริษัท ธุรกิจสวนตัว  หาขอมูลขาวสารทางดานน้ํามันจากการสังเกตตามปมตางๆ สวนอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก อาชีพรับจาง หาขอมูลขาวสาร
ทางดานน้ํามันจากโทรทัศน   

 
ตารางที่ 100 แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการใชสถานีบริการน้ํามันจาํแนก 
ตามอาชีพ 

พฤติกรรมการใช 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว อาชีพอิสระ อื่น ๆ 

ชนิดรถที่ใช 
รถยนตนั่งสวน

บุคคล   
รอยละ 75.00 

รถยนตนั่งสวน
บุคคล   

รอยละ  73.33 

รถยนตนั่งสวน
บุคคล 

 รอยละ  75.27 

รถยนตนั่งสวน
บุคคล 

 รอยละ  51.28 

รถยนตนั่งสวน
บุคคล  

 รอยละ 63.51 

รถบรรทุกสวน
บุคคล  

 รอยละ  55.56 

ชนิดของน้ํามันที่
ใช 

เบนซิน
ธรรมดา   

รอยละ  50.00 

ดีเซล  
 รอยละ  40.00 

ดีเซล   
รอยละ  49.46 

ดีเซล   
รอยละ  69.23 

ดีเซล  
 รอยละ  70.27 

ดีเซล   
รอยละ  88.89 

การใชสถานี
บริการน้ํามัน 

ไมเจาะจง  
รอยละ 75.00 

ไมเจาะจง 
รอยละ  50.50 

ไมเจาะจง 
รอยละ63.44 

ไมเจาะจง  
รอยละ 65.38 

ไมเจาะจง  
รอยละ 74.32 

ไมเจาะจง  
รอยละ 66.67 

สถานีบริการที่
ผูบริโภคเจาะจง

ใช 

สถานีบริการ
น้ํามันเจ็ท  

รอยละ  50.00 

สถานีบริการ
น้ํามันปตท.  
รอยละ 36.67 

สถานีบริการ
น้ํามันเจ็ท  

รอยละ  41.18 

สถานีบริการ
น้ํามันเอสโซ  
รอยละ  33.33 

สถานีบริการ
น้ํามันเอสโซ  
รอยละ  31.58 

สถานีบริการ
น้ํามันคาลเท็กซ 
รอยละ  66.67 

สถานที่ที่ใช
บริการ 

ไมเติมแหง
ไหนประจํา 
รอยละ 37.50 

สลับไปมา 
 2-3 แหง  

รอยละ 48.33 

สลับไปมา 
 2-3 แหง  

รอยละ 46.24 

สลับไปมา 
 2-3แหง  

รอยละ 39.74 

ไมเติมแหง
ไหนประจํา 

รอยละ   48.63 

สลับไปมา  
2-3 แหง  

รอยละ 44.44 

สถานีบริการที่ใช
เปนประจํา 

ปตท., เอสโซ 
รอยละ  31.25 

ปตท.   
รอยละ  38.33 

เจ็ท  
 รอยละ  30.11 

ปตท.   
รอยละ   28.21 

เจ็ท   
รอยละ   33.78 

ปตท. ,เอสโซ, 
คาลเท็กซ , เจ็ท  
รอยละ 22.22 

สถานีบริการที่ใช
นอกจากประจํา 

เจ็ท  
 รอยละ  68.75 

ปตท. 
 รอยละ  30.00 

บางจาก  
 รอยละ  31.18 

เจ็ท   
รอยละ  32.05 

ปตท.   
รอยละ  28.38 

เอสโซ    
 รอยละ 66.67 

เติมน้ํามันตอคร้ัง
ใน 1 สัปดาห 

1  ตร้ัง  
 รอยละ  56.25 

1  คร้ัง  
 รอยละ  45.00 

1  คร้ัง  
 รอยละ  43.01 

1  คร้ัง  
 รอยละ  44.87 

1  คร้ัง   
รอยละ  44.59 

นอยกวา 1 คร้ัง  
รอยละ  55.56 
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วันที่เติมน้ํามัน 
ไมแนนอน  
รอยละ 62.50 

ไมแนนอน   
รอยละ  60.00 

ไมแนนอน 
 รอยละ 58.06 

ไมแนนอน  
รอยละ  62.82 

ไมแนนอน  
รอยละ  63.51 

ไมแนนอน   
รอยละ  66.67 

ชวงเวลาที่เติม
น้ํามัน 

หลัง 19.00 น. 
รอยละ 

ไมแนนอน  
รอยละ  40.00 

ไมแนนอน  
 รอยละ  39.78 

ไมแนนอน  
รอยละ  39.74 

ไมแนนอน  
รอยละ  50.00 

ไมแนนอน   
 รอยละ  55.56 

ปริมาณที่เติมใน
แตละคร้ัง 

ไมเกิน 
 300 บาท   

รอยละ  87.50 

301-600  บาท 
รอยละ  40.00 

301-600  บาท  
รอยละ  34.41 

301-600  บาท  
รอยละ  30.77 

ไมเกิน          
300 บาท  

 รอยละ  41.89 

ไมเกิน  
 300 บาท   

 รอยละ  44.44 

วิธีชําระคาสินคา 
เงินสด   

รอยละ  93.75 
เงินสด   

รอยละ  75.00 
เงินสด   

รอยละ  67.74 
เงินสด  

 รอยละ  87.18 
เงินสด  

 รอยละ  86.49 
เงินสด   

รอยละ  88.89 
การบริการที่ใช
ในสถานีบริการ

น้ํามัน 

เติมน้ํามัน 
รอยละ100.00 

เติมน้ํามัน  
รอยละ  96.67 

เติมน้ํามัน 
รอยละ  96.77 

เติมน้ํามัน 
รอยละ 93.9 

เติมน้ํามัน 
รอยละ 95.95 

เติมน้ํามัน 
รอยละ  60.00 

ความพึงพอใจตอ
สถานีบริการที่ใช 

ปานกลาง 
 รอยละ  56.25 

มาก   
รอยละ  38.33 

ปานกลาง 
 รอยละ  51.61 

ปานกลาง  
รอยละ 55.13 

ปานกลาง  
รอยละ 52.70 

ปานกลาง 
รอยละ 66.67 

ผูมีสวนตัดสินใจ 
ตนเอง  รอยละ 

93.75 
ตนเอง  รอยละ 

91.67 
ตนเอง รอยละ 

91.40 
ตนเอง รอยละ 

91.03 
ตนเอง รอยละ 

95.95 
ตนเอง รอยละ 

88.89 

ของสมนาคุณ 
น้ําดื่ม  

รอยละ 43.75 
น้ําดื่ม   

รอยละ 73.33 
น้ําดื่ม  

รอยละ 76.34 
น้ําดื่ม  

รอยละ 78.21 
น้ําดื่ม  

รอยละ 68.92 
น้ําดื่ม  

รอยละ 77.78 

สวนตางของราคา 
1-5 สตางค 
รอยละ 75.00 

1-5 สตางค  
 รอยละ  34.78 

1-5  สตางค  
รอยละ  30.65 

1-5  สตางค  
รอยละ  30.61 

1-5  สตางค  
รอยละ  50.00 

1-5  สตางค  
รอยละ  42.86 

แหลงขอมูล
ขาวสาร 

สังเกต   
รอยละ  56.25 

โทรทัศน  
รอยละ 50.00 

สังเกต  
รอยละ 49.46 

สังเกต   
รอยละ 46.15 

โทรทัศน 
รอยละ 47.30 

โทรทัศน  
รอยละ 66.67 

 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
 จากตารางที่ 101 พบวา ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมรายไดสวนใหญมีพฤติกรรม
การใชสถานีบริการน้ํามันที่เหมือนกันคือ ชนิดของรถยนตที่ใช ใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ใช
สถานีบริการน้ํามันแบบไมเจาะจงยี่หอ เติมน้ํามันในเวลาใดไมแนนอนแลวแตความสะดวก 
ชําระคาสินคาดวยเงินสด ใชบริการเติมน้ํามันตนเองเปนผูตัดสินใจในการใชบริการ และของ
สมนาคุณที่ใหความสนใจคือ น้ําดื่ม 
 สวนพฤติกรรมการใชบริการสถานีบริการน้ํามันที่ผูตอบแบบสอนถามแตละกลุม
รายได ไมเหมือนกันสวนใหญคือ ชนิดของน้ํามันที่ใช พบวา ทุกกลุมรายไดใชน้ํามันดีเซล 
แตกลุมรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือนขึ้นไปใชน้ํามันเบนซินธรรมดาเทากับดีเซล 
 ทางดานสถานีบริการที่ผูบริโภคเจาะจงใช พบวากลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอ
เดือน, 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน, 30,001 – 40,000 บาท ตอเดือน, 40,001 – 50,000 บาท

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 106 

ตอเดือน เจาะจงใชสถานีบริการเจ็ท กลุมรายได 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน เจาะจงใช
สถานีบริการ ปตท. และกลุมรายไดมากกวา 50,001 บาทตอเดือนขึ้นไป เจาะจงใชสถานี
บริการ ปตท. เชลล และเจ็ท เทากัน  
 ดานสถานที่ที่ใชบริการ พบวา กลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน และ 30,001 
– 40,000 บาทตอเดือน ไมไดเติมแหงไหนเปนประจํา และใชบริการ 2-3 แหงสลับกัน สวน
กลุมรายได 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน, 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน, 40,001 – 50,000 
บาทตอเดือน และมากกวา 50,001 บาทตอเดือนขึ้นไป ใชบริการสลับไปมา 2 – 3 แหง 
 ดานสถานที่ที่ใชบริการเปนประจํา พบวา กลุมรายได ไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน 
ใชบริการจากสถานีบริการ ปตท. และเอสโซเปนประจําเทากัน กลุมรายได 10,001 – 20,000 
บาทตอเดือน และ 40,001 – 50,000 บาทตอเดือน สถานีบริการที่ใชเปนประจําคือ สถานี 
ปตท. กลุมรายได20,001 – 30,000 บาทตอเดือน, 30,001 – 40,000 บาทตอเดือน และมากกวา 
50,001 บาทตอเดือนขึ้นไป ใชสถานีบริการเจ็ทเปนประจํา 
 ดานสถานีบริการที่ใชนอกจากประจํา พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดไมเกิน 
10,000 บาทตอเดือนและกลุมรายได 40,001 – 50,000 บาทตอเดือน ใชสถานบริการเจ็ท กลุม
รายได 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดมากกวา 50,001 บาทตอเดือนขึ้นไป 
ใชสถานีบริการบางจาก กลุมรายได 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน ใชสถานีบริการ ปตท. 
กลุมรายได 30,001 – 40,000 บาทตอเดือน ใชสถานีบริการเชลล 
 ดานจํานวนครั้งที่เติมใน 1 สัปดาห พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดไมเกิน 
10,000บาทตอเดือน, 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน และ 40,001 – 50,000 บาทตอเดือน สวน
ใหญเติมน้ํามัน 1 ครั้งตอสัปดาห กลุมรายได 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน และ 30,001- 
40,000 บาทตอเดือน สวนใหญเติมน้ํามันนอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห และกลุมรายได มากกวา 
50,001 บาทตอเดือนขึ้นไป สวนใหญเติมน้ํามัน 2 คร้ังตอสัปดาห 
 ดานวันที่เติมน้ํามัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดสวนใหญ เติมน้ํามัน
ในวันใดไมแนนอน ยกเวน กลุมรายไดมากกวา 50,001 บาทตอเดือนขึ้นไป เติมน้ํามันวันใด
ไมแนนอน และวันพุธเทากัน 
 ดานปริมาณที่เติมในแตละครั้ง พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดไมเกิน 10,000 
บาท ตอเดือนสวนใหญเติมน้ํามันนอยกวา 300 บาท ตอ 1 คร้ัง กลุมรายได 10,001 – 20,000 
บาทตอเดือน และกลุม มากกวา 50,001 บาทตอเดือนขึ้นไป  เติมน้ํามันครั้งละ 301 – 600 
บาท กลุมรายได 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน เติมน้ํามันครั้งละ 301 – 600 บาท และ 601 – 
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900 บาท เทากัน กลุมรายได 30,001 – 40,000 บาทตอเดือน เติมน้ํามันครั้งละ 601 – 900 บาท 
กลุมรายได 40,001 – 50,000 บาทตอเดือน เติมน้ํามันตอคร้ังมากกวา 1,201 บาท 
 ดานแหลงรับรูขอมูลขาวสาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดสวนใหญ
รับรูจากโทรทัศน ยกเวน กลุมรายได 40,001 – 50,000 บาทตอเดือน และมากกวา 50,001 
บาทตอเดือนขึ้นไป รับรูขาวสารจากทางสังเกตตามปมตาง ๆ  
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ตารางที่ 101 แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตางๆ จําแนก 
ตามรายได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการ
ใช 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

50,001 บาท
ขึ้นไป 

ชนิดรถที่ใช 
รถยนตสวน

บุคคล 
รอยละ 67.21 

รถยนตสวน
บุคคล 

รอยละ 60.58 

รถยนตสวน
บุคคล 

รอยละ63.64 

รถยนตสวน
บุคคล 

รอยละ 72.55 

รถยนตสวน
บุคคล 

รอยละ 75.86 

รถยนตสวน
บุคคล 

รอยละ 63.16 

ชนิดของน้ํามัน
ท่ีใช 

ดีเซล รอยละ 
49.18 

ดีเซลรอยละ
58.65 

ดีเซลรอยละ
69.70 

ดีเซล  รอยละ 
54.90 

ดีเซล  รอย
ละ 48.28 

เบนซิน 91 
ดีเซลรอยละ

52.63 
การใชสถานี
บริการน้ํามัน 

ไมเจาะจง รอยละ 
67.21 

ไมเจาะจง รอย
ละ 64.42 

ไมเจาะจง รอย
ละ 66.67 

ไมเจาะจง รอย
ละ 62.75 

ไมเจาะจง 
รอยละ 58.62 

ไมเจาะจง รอย
ละ 63.16 

สถานีบริการที่
ผูบริโภคเจาะจง

ใช 
เจ็ท รอยละ 40.00 

ปตท.  รอยละ  
37.84 

เจ็ท รอยละ 
27.27 

เจ็ท  รอยละ 
36.84 

เจ็ทรอยละ  
25.00 

ปตท. เชลส 
เจ็ทรอยละ 

28.57 

สถานที่ท่ีใช
บริการ 

ไมเติมแหงไหน
ประจํา 2-3 แหง
สลับกัน รอยละ  

42.62 

สลับไปมา 2-3 
แหง รอยละ 

43.27 

สลับไปมา 2-3 
แหง รอยละ 

42.42 

สลับไปมา 2-3 
แหง ไมเติม
แหงไหน

ประจํา รอยละ  
44.26 

สลับไปมา 2-
3   รอยละ 

48.28 

สลับไปมา 2-3  
รอยละ  42.11 

สถานีบริการที่
ใชเปนประจํา 

ปตท., เอสโซ  
รอยละ 27.87 

ปตท.  รอยละ  
26.92 

เจ็ท รอยละ  
33.33 

เจ็ท  รอยละ  
35.29 

ปตท. รอยละ 
31.03 

เจ็ท รอยละ
36.84 

สถานีบริการที่
ใชนอกจาก
ประจํา 

เจ็ท รอยละ  
45.90 

บางจาก รอยละ  
27.88 

ปตท.  รอยละ  
28.79 

เชลล รอยละ  
31.37 

เจ็ท  รอยละ  
34.48 

บางจาก รอย
ละ  47.37 

เติมน้ํามันตอ
ครั้งใน 1 
สัปดาห 

1  ครั้ง รอยละ  
54.10 

1  ครั้ง รอยละ  
46.15 

นอยกวา 1 ครั้ง 
รอยละ 36.36 

นอยกวา 1 
ครั้ง รอยละ  

33.33 

1 ครั้ง  รอย
ละ 58.62 

2 ครั้ง รอยละ  
47.37 

วันท่ีเติมน้ํามัน 
ไมแนนอน  รอย

ละ 55.74 
ไมแนนอน รอย

ละ  54.81 
ไมแนนอน รอย

ละ 74.24 
ไมแนนอน  
รอยละ 54.90 

ไมแนนอน  
รอยละ  
72.41 

ไมแนนอน 
และวันพุธ 
รอย68.42 

ชวงเวลาที่เติม
น้ํามัน 

ไมแนนอน  รอย
ละ 39.34 

ไมแนนอน รอย
ละ  38.46 

ไมแนนอน รอย
ละ 54.55 

ไมแนนอน 
รอยละ  33.33 

ไมแนนอน 
รอยละ   
41.38 

ไมแนนอน 
รอยละ  47.37 

ปริมาณที่เติมใน
แตละครั้ง 

นอยกวา 300 บาท 
รอยละ 67.21 

301 - 600 รอย
ละ 44.23 

301-600, 601 - 
900  บาท รอย

28.79 

601 – 900  
บาท  รอยละ 

27.45 

มากกวา 
1,201 บาท 
รอยละ 55.63 

301-600 บาท 
รอยละ 52.63 

วิธีชําระคาสินคา 
เงินสด  รอยละ  

93.44 
เงินสด  รอย

78.85 
เงินสด  รอยละ 

80.30 
เงินสด รอยละ 

78.43 
เงินสด  รอย
ละ 65.52 

เงินสด  รอย
ละ 63.16 

การบริการที่ใช
ในสถานีบริการ

น้ํามัน 

เติมน้ํามัน  รอย
ละ  96.72 

เติมน้ํามัน  รอย
ละ  72.12 

เติมน้ํามัน  รอย
ละ  93.94 

เติมน้ํามัน  
รอยละ  98.04 

เติมน้ํามัน  
รอยละ  
96.55 

เติมน้ํามัน  
รอยละ  89.47 
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5.2 อภิปรายผล 
 
 การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชบริการสถานีบริการน้ํามันของ
ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร มีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

ตามแนวความคิดการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการโดยใชคําถามเพื่อชวยคนหา
คําตอบ 7 ประการ (6W’s1H) ดังนี้   

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย ในการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใช
บริการสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดสมุทรสาครสวนใหญเปนผูตอบแบบสอบถามที่มีที่
อาศัยและที่ทํางานอยูจังหวัดอ่ืนๆ รถยนตที่ใชสวนใหญ คือ รถยนตนั่งสวนบุคคล มีอายุ
เฉลี่ย 31-40 ป การศึกษา  คือมัธยมปลายหรือ ปวช. อาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัท 
รายไดเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท ซ่ึงตางจากการศึกษาของ ระพิณพงษ ชัยสุข (2542) ได
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ํามันเชื้อเพลิงรถยนต ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุระหวาง 21-30 ป  สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  อาชีพรับราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท 

2. ผูบริโภคตองการบริการอะไร ในการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใช
น้ํามันดีเซลมากกวาน้ํามันเบนซินพิเศษ 95 เบนซินธรรมดา 91 และแกสโซฮอล ซ่ึงผล
การศึกษาดังกลาวตางจากการศึกษาของ อัญชลี  พรทิพยวรเวทย (2540)  ไดศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
พบวาผูตอบแบบสอบถามใชน้ํามันเบนซินพิเศษมากกวาน้ํามันเบนซินชนิดอื่น และตางจาก
การศึกษาของ ระพิณพงษ ชัยสุข (2542) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ํามัน
เชื้อเพลิงรถยนต ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามใชน้ํามันไร
สารตะกั่ว (เบนซิน 95) มากกวาน้ํามันชนิดอื่น 

ความพึงพอใจ
ตอสถานีบริการ

ท่ีใช 

ปานกลาง   
รอยละ52.46 

ปานกลาง 
รอยละ 62.50 

ปานกลาง 
รอยละ 46.97 

ปานกลาง  
รอยละ 49.02 

มาก  
รอยละ  
44.83 

ปานกลาง  
รอยละ 57.89 

ผูมีสวน
ตัดสินใจ 

ตนเอง  รอยละ 
93.44 

ตนเอง  รอยละ  
94.27 

ตนเอง  รอยละ 
93.94 

ตนเอง  รอยละ 
88.24 

ตนเอง  รอย
ละ 93.10 

ตนเอง รอยละ 
89.47 

ของสมนาคุณ 
น้ําดื่ม รอยละ 

42.86 
น้ําดื่ม  รอยละ 

71.00 
น้ําดื่ม  รอยละ 

75.40 
น้ําดื่ม รอยละ  

80.33 
น้ําดื่ม  รอย

ละ 0 
น้ําดื่ม รอยละ 

100.00 
แหลงขอมูล
ขาวสาร 

โทรทัศน รอยละ
49.18 

TV รอยละ 
46.15 

โทรทัศน  รอย
ละ 45.45 

โทรทัศน รอย
ละ 47.06 

สังเกต รอย
44.83 

สังเกต รอยละ 
57.89 
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3. ทําไมผูบริโภคจึงตองการบริการนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ พบวา เหตุผลในการใช
บริการสถานีบริการน้ํามันของผูตอบแบบสอบถามที่มีความสําคัญอยูในระดับมากเปนเรื่อง
ของสถานีบริการน้ํามันนั้นสะดวกตอการเดินทาง และสถานที่ไมแออัดรถเขา-ออกไดงาย 
เหตุผลเร่ืองน้ํามันหมดมีความสําคัญในระดับนอย ซ่ึงตางจากการศึกษาของ ระพิณพงษ ชัย
สุข (2542)  พบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมเติมน้ํามันเมื่อน้ํามันใกลหมดมากที่สุด  

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการสถานีบริการน้ํามัน ในการศึกษาครั้งนี้ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูตัดสินใจใชบริการสถานีบริการน้ํามันดวยตนเอง   

5.  ผูบริโภคใชบริการเมื่อใด ในการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเติมน้ํามันในวันไหนไมแนนอนแลวแตสะดวก ชวงเวลาใดไมแนนอนแลวแตสะดวก 
ยกเวนชวงผูตอบแบบสอบถามที่อายุนอยกวา 20 ป อาชีพนักเรียนนักศึกษาจะเติมน้ํามัน
ในชวง หลัง 19.00 น เปนตนไป แตเปนวันใดไมแนนอน โดยอาจเปนเพราะความสะดวก
หลังเลิกเรียนก็ได 

6. ผูบริโภคใชบริการที่ไหนในการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใช
บริการสถานีบริการน้ํามัน  โดยไมเจาะจงยี่หอ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ   อวยพร  
อ้ึงจิตรไพศาล (2546)  ไดศึกษาเรื่องทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีบริการ
น้ํามันเชื้อเพลิงอิสระในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการสถานีน้ํามันเชื้อเพลิงอิสระอยูในระดับจะใชประจํา (นั้น
คือไมเจาะจงยี่หอ) สวนสถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการเปนประจํา ไดแก สถานีบริการน้ํามัน
ของ ปตท. มากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของระพิณพงษ ชัยสุข (2542) ที่พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามนิยมเติมน้ํามันยี่หอ ปตท.  มากที่สุด   
 7. ผูบริโภคใชบริการอยางไร ในการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง ใชบริการสถานีบริการน้ํามันสลับไปมา 2-3 แหง แลวแตความสะดวก ซ่ึง
ตางจากการศึกษาของ ระพิณพงษ ชัยสุข (2542) ที่พบวา เพศชาย จะเติมน้ํามันที่สถานี
บริการแหงเดียวมากกวาเพศหญิง นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญชําระคาน้ํามันดวยเงินสด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ระพิณพงษ ชัยสุข (2542) 
ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระคาน้ํามันดวยเงินสด  
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5.3 ขอคนพบ 
 
 จากผลการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคใน
จังหวัดสมุทรสาคร มีขอคนพบดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามเติมน้ํามันดีเซลมากกวาน้ํามันชนิดอ่ืน ใชบริการสถานี
บริการแบบไมเจาะจงยี่หอ ใหความสําคัญกับเรื่องความสะดวกของทางเขา-
ออกของสถานีบริการสวนใหญจะใชบริการสถานีบริการ 2-3 แหงสลับไปมา  
สวนใหญไมใชคนทองถ่ินของจังหวัดสมุทรสาคร   

2. เติมน้ํามันวัน และเวลาใดไมแนนอนขึ้นอยูกับความสะดวก แตถาพิจารณาใน
กลุมที่ใชบริการวันและเวลาที่แนนอน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการสูง
ที่สุดคือ วันจันทร รองลงมาคือ วันศุกร และวันอาทิตย ตามลําดับ เวลาที่ใช
บริการสถานีบริการน้ํามัน คือ 17.01-19.00 น. รองลงมาคือ 7.01-09.00 น. และ 
09.01-11.00 น.ตามลําดับ 

3. ใหความสําคัญกับเรื่องความสะอาดของ บริเวณสถานีบริการ และหองน้ํา 
4. ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จะเจาะจงใช

สถานีบริการ ปตท.  มากที่สุด ผูที่ประกอบอาชีพ ธุรกิจสวนตัว จะเจาะจงใช
สถานีบริการ เอสโซ  ผูที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทและนักเรียน/นักศึกษา 
จะเจาะจงใชสถานีบริการ เจ็ท 

5. เพศชายใชสถานีบริการ ปตท. แตเพศหญิงใชสถานีบริการเจ็ท 
6. การบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการมากที่สุดคือ เติมน้ํามัน รองลงมาคือ

เขาหองน้ํา และรานคาสะดวกซื้อ ตามลําดับ 
7. ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดตอเดือนสูง จะเติมน้ํามันโดยเฉลี่ยตอคร้ัง

มากกวากลุมที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 
8. ผูตอบแบบสอบถามเติมน้ํามันประมาณ 3 – 4 คร้ังตอเดือน โดยในกลุมผูมี

รายไดสูงจะเติมบอยครั้งกวาผูมีรายไดต่ํา 
9. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูขอมูลขาวสารจากโทรทัศน รองลงมาคือ การ

สังเกตตามหนาสถานีบริการน้ํามัน 
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5.4 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
 
 จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชบริการสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคใน
จังหวัดสมุทรสาคร  ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการ หรือ
ผูสนใจ เพื่อเปนขอพิจารณาปรับปรุง เปล่ียนแปลง แกไข ใหสอดคลองกับความตองการของ
กลุมลูกคา ดังนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
-  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชน้ํามันดีเซล ดังนั้น ควรเพิ่มตู

จายน้ํามันดีเซลมากขึ้นกวาเดิม เพื่อรองรับการใชบริการของลูกคา เปนการอํานวยความ
สะดวกใหผูมาใชบริการไดรับความสะดวก และไมตองเสียเวลามากในการรอเติมน้ํามัน 

-  ควรมีการปรับปรุงหองน้ํา และเนนในเรื่องความสะอาด เพื่อสรางความ
ประทับใจในการใชบริการ 
 2. ปจจัยดานสถานที่   

-  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนคนนอกจังหวัดสมุทรสาคร  
ซ่ึงเติมน้ํามันวัน และเวลาใดไมแนนอนขึ้นอยูกับความสะดวก และใหความสําคัญกับเรื่อง
ความสะดวกของทางเขา-ออกของสถานีบริการน้ํามัน ดังนั้นควรทําทางเขา-ออกของสถานี
บริการน้ํามันใหมีความสะดวก ปลอดภัย เห็นไดชัดในระยะไกล 

3.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
-  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูขอมูลขาวสารจากโทรทัศน 

รองลงมาคือ การสังเกตตามหนาสถานีบริการ นั่นคือถาบริษัทน้ํามันตองการสื่อสารถึง
ผูบริโภคกลุมใหญ ควรสื่อสารทางโทรทัศน แตถาเปนผูบริโภคเฉพาะกลุมควรสื่อสารทาง
ปายหนาสถานีบริการ  

-  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนคนนอกจังหวัดสมุทรสาคร 
ใชบริการสถานีบริการน้ํามันแบบไมเจาะจงยี่หอ และใชบริการสลับไปมา 2-3 แหง แลวแต
ความสะดวก เพื่อเปนการเพิ่มยอดขาย นาจะเปนการใหของสมนาคุณ เมื่อซ้ือถึงยอดที่
กําหนดตอคร้ัง ซ่ึงของสมนาคุณที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจคือ น้ําดื่ม และเนื่องจาก
ผูตอบแบบสอบถามใชเติมน้ํามันสูงสุด รองลงมาคือเขาหองน้ํา และรานคาสะดวกซื้อ 
สําหรับคนในพื้นที่อาจเพิ่มยอดขายดวยการสะสมยอดการเติมน้ํามัน เพื่อใชในการแลกของ
สมนาคุณ หรือรับสวนลดในรานสะดวกซื้อ สวนคนนอกพื้นที่ตองเปนในลักษณะเติมน้ํามัน
ครบรับของสมนาคุณในวันนั้นเลย ไมควรใชการสะสมยอดซื้อ 
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 4.  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 - เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามในสวนของกลุมที่ใชบริการเวลาที่แนนอน 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการสูงที่สุดคือ วันจันทร ดังนั้นในวันจันทรควรจัดใหมี
พนักงานมากกวาวันอื่น ๆ ทางดานชวงเวลา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการสูงสุดในเวลา 
17.01-19.00 น. ดังนั้นในชวงเวลาดังกลาวควรจัดใหมีพนักงานมากกวาชวงเวลาอื่นๆ 

5.  ปจจัยดานบุคลากร 
 - เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับเรื่องความสุภาพเรียบรอย

ของพนักงานอยูในลําดับที่ 7 (ทั้งหมด 19 เหตุผลในการใชสถานีบริการ) จึงควรจัดการอบรม
พนักงานใหมีความสุภาพเรียบรอยเสมอ 

6.  ปจจัยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 - ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับภาพลักษณของสถานีบริการอยูใน

ลําดับที่ 5 ดังนั้นควรปรับปรุงภาพลักษณของสถานีบริการใหดูดี เชน มีสวนสวย มีเกาอี้
พักผอนสําหรับผูขับรถมาไกล  เปนตน 
 
5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 
 ในการศึกษาในครั้งนี้ พบวา  

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนคนนอกพื้นที่ ดังนั้นจึงควรศึกษาเพิ่มเติม
เฉพาะกลุมผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร หรือ ผูบริโภคนอกจังหวัดสมุทรสาคร ทั้งนี้เพื่อ
การจัดการสงเสริมการตลาดไดตรงกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น 

2. ขอบเขตเนื้อหา ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงปญหาในการใชสถานีบริการดวย ทั้งนี้เพื่อ
นํามาเปนขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการและผูสนใจได 
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