
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

 ในการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคในจังหวัด
สมุทรสาคร ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหและแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวนคือ 
  สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชสถานี
บริการน้ํามัน เชื้อเพลิง 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4 – 10) 
 

ตารางที่ 4  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ชาย 246 74.50 1 
หญิง 84 25.50 2 
รวม 330 100.00  

 

 จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 74.50  และ 
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 25.50 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ไมเกิน 20 ป 14 4.24 5 
21 – 30 ป 100 30.30 2 
31 – 40 ป 126 38.18 1 
41 – 50 ป 61 18.48 3 
51 – 60 ป 27 8.18 4 

61 ปข้ึนไป 2 0.61 6 
รวม 330 100.00  

 

 จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอายุชวง 31 – 40 ป มากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 38.18 รองลงมาไดแก ชวงอายุ 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 30.30 ชวงอายุ 41 – 50 ป คิดเปน
รอยละ 18.48   ชวงอายุ 51 - 60 ป คิดเปนรอยละ 8.18 ชวงอายุ ไมเกิน20 ป คิดเปนรอยละ 
4.24 และอายุมากกวา 61 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 0.61 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
มัธยมศึกษาตอนตน 

หรือต่ํากวา 
80 24.24 2 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือ ปวช. 

86 26.06 1 

อนุปริญญาหรือ ปวส. 74 17.58 4 
ปริญญาตรี 58 22.42 3 

สูงกวาปริญญาตรี 32 9.70 5 
รวม 330 100.00  

 

 จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับการศึกษา ม.ปลายหรือ ปวช. มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 26.06 รองลงมาไดแก ม.ตนหรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ 24.24 ปริญญาตรี  
คิดเปนรอยละ 22.42  อนุปริญญาหรือ ปวส. คิดเปนรอยละ17.58 และสูงกวาปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 9.70  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
นักเรียน/นักศึกษา             16 4.85 5 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 60 18.18 4 
พนักงานบริษัท 93 28.18 1 
ธุรกิจสวนตวั 78 23.64 2 
อาชีพอิสระ 74 22.42 3 

อ่ืนๆ 9 2.73 6 
รวม 330 100.00  

หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก อาชีพรับจาง 

 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนักงานบริษัทมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 28.18 รองลงมาไดแก  ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ  23.64 อาชีพอิสระ คิด
เปนรอยละ  22.42 ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ  18.18 และ อ่ืนๆ ไดแก อาชีพ
รับจาง คิดเปนรอยละ 2.73 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ไมเกิน 10,000 บาท 61 18.45 3 

10,001 – 20,000 บาท 104 31.52 1 
20,001 – 30,000 บาท 66 20.00 2 
30,001 – 40,000 บาท 36 15.45 4 
40,001 – 50,000 บาท 26 8.79 5 

50,001 บาทขึ้นไป 17 5.76 6 
รวม 330 100.00  

 

 จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 
บาท  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 31.52   รองลงมาคือมีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาทตอ
เดือน คิดเปนรอยละ 20.00   มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000  บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 18.45     
มีรายไดเฉลี่ย 30,001 – 40,000  บาทตอเดือน  คดิเปนรอยละ 15.45     มีรายไดเฉลี่ย 40,001 – 
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50,000  บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 8.79  และมีรายไดเฉลี่ย 50,001  บาทตอเดือนขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 5.76  ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่พักอาศัย 
 

สถานที่ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
อําเภอเมอืงสมทุรสาคร 76 23.03 3 
อําเภอกระทุมแบน 32 9.70 4 
อําเภอบานแพว 78 23.64 2 
จังหวดัอื่น ๆ  144 43.64 1 

รวม 330 100.00  
 

 จากตารางที่ 9 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาศัยอยูจังหวัดอื่น ๆ มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 43.64   รองลงมาคืออําเภอบานแพว  คิดเปนรอยละ  23.64   อําเภอเมืองสมุทรสาคร 
คิดเปนรอยละ  23.03  และอําเภอกระทุมแบน  คิดเปนรอยละ 9.70  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ทํางาน 
 

สถานที่ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
อําเภอเมอืงสมทุรสาคร 87 26.40 2 
อําเภอกระทุมแบน 33 10.00 4 
อําเภอบานแพว 68 20.60 3 
จังหวัดอื่นๆ 142 43.00 1 

รวม 330 100.00  
 

 จากตารางที่ 10 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทํางานอยูจังหวัดอื่นๆ มากที่สุด  คิดเปน
รอยละ 43.00  รองลงมา คือ  อําเภอเมืองสมุทรสาคร คิดเปนรอยละ 26.40  อําเภอบานแพว  
คิดเปนรอยละ 20.60  และอําเภอกระทุมแบน คิดเปนรอยละ 10.00  ตามลําดับ 
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4.2 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการสถานีบริการน้าํมัน (ตารางที่ 11 –  
ตารางที่ 31) 
 

ตารางที่ 11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของรถยนตที่
ผูตอบแบบสอบถามใช 
 

ชนิดของรถยนต จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
รถยนตนั่งสวนบุคคล 217 65.80 1 
รถบรรทุกสวนบุคคล 

(รถกระบะ) 
113 34.20 2 

รวม 330 100.00  
 

 จากตาราง 11 พบวา  รถยนตที่ผูตอบแบบสอบถามใช  คือ รถยนตนั่งสวนบุคคล คิด
เปนรอยละ  65.80  และรถบรรทุกสวนบุคคล (รถกระบะ) คิดเปนรอยละ  34.20   
 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของน้ํามันที่
ผูตอบแบบสอบถามใช 
 

ชนิดของน้าํมนั จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
น้ํามันเบนซินพิเศษ 40 12.12 3 
น้ํามันเบนซินธรรมดา 67 20.30 2 

น้ํามันดีเซล 189 57.27 1 
แกสโซฮอล 34 10.30 4 

รวม 330 100.00  
 

 จากตารางที่ 12 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเติมน้ํามันดีเซลมากที่สุด คิด
เปนรอยละ  57.27  รองลงมาคือ  น้ํามันเบนซินธรรมดา คิดเปนรอยละ 20.30 น้ํามันเบนซิน
พิเศษ คิดเปนรอยละ  12.12  และแกสโซฮอล  คิดเปนรอยละ  10.30  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมการ
เลือกยี่หอสถานีบริการน้ํามัน 

 

พฤติกรรมการเลือกสถานี
บริการน้ํามัน 

จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 

ไมเจาะจง 213 64.50 1 
เจาะจง 117 35.50 2 
รวม 330 100.00  

 

 จากตารางที่ 13 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมเจาะจงยี่หอของสถานี
บริการน้ํามันที่ใช คิดเปนรอยละ  64.50 และเจาะจงเลือกยี่หอของสถานีบริการน้ํามัน คิดเปน
รอยละ  35.50   
 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เจาะจงใชสถานีบริการน้ํามัน 
จําแนกตามสถานีบริการน้ํามัน 
 

สถานีบริการน้าํมัน จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ปตท. 30 25.64 2 
บางจาก 9 7.69 5 
เอสโซ 22 18.80 3 
คาลเท็กซ 15 12.82 4 
เชลล 8 6.84 6 
เจ็ท 32 27.35 1 
อื่นๆ 1 0.85 7 
รวม 117 100.00  

หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก สถานีบริการน้ํามัน พีที 

 
จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เจาะจงใชสถานีบริการน้ํามันในจํานวน 

117 คน จะเลือกใชสถานีบริการน้ํามันเจ็ทสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 27.35 รองลงมาคือ สถานี
บริการน้ํามันปตท. คิดเปนรอยละ 25.64  สถานีบริการน้ํามันเอสโซ คิดเปน รอยละ 18.80  
สถานีบริการน้ํามันคาลเท็กซ คิดเปนรอยละ 12.82  บางจาก คิดเปนรอยละ 7.69 สถานี
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บริการน้ํามันเชลลคิดเปนรอยละ 6.84 และอ่ืนๆ ไดแก สถานีบริการน้ํามันพีที คิดเปนรอยละ 
0.85 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่ใช
บริการ 
 

สถานที่ท่ีใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ไมไดเติมแหงไหนเปนประจํา 132 40.00 2 

สลับไปมา 2-3 แหง 
แลวแตสะดวก 

142 43.03 1 

เติมแหงเดียวเปนประจํา 56 16.97 3 
รวม 330 100.00  

 

 จากตารางที่ 15 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เติมน้ํามันจากสถานีบริการน้ํามันสลับ
ไปมา 2-3 แหงแลวแตสะดวกสูงสุด คิดเปนรอยละ 43.03 รองลงมา คือ ไมไดเติมแหงไหน
เปนประจํา คิดเปนรอยละ 40.00 และเติมแหงเดียวเปนประจํา คิดเปนรอยละ 16.97 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานีบริการ
น้ํามันที่ใชบริการเปนประจํา 
 

สถานีบริการน้าํมัน จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ปตท. 88 26.67 1 
บางจาก 37 11.21 4 
เอสโซ 65 19.70 3 

คาลเท็กซ 28 8.48 5 
เชลล 19 5.76 6 
เจ็ท 87 26.36 2 
อื่นๆ 6 1.82 7 
รวม 330 100.00  

หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก สถานีบริการน้ํามัน พีที 
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จากตารางที่ 16 พบวา สถานีบริการน้ํามันที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการเปน
ประจําสูงที่สุด คือ สถานีบริการน้ํามันปตท. คิดเปนรอยละ 26.67 รองลงมาคือ สถานีบริการ
น้ํามันเจ็ท คิดเปนรอยละ 26.36 สถานีบริการน้ํามันเอสโซ คิดเปนรอยละ 19.70 สถานี
บริการน้ํามันบางจาก คิดเปนรอยละ 11.21 สถานีบริการน้ํามันคาลเท็กซ คิดเปนรอยละ 8.48  
สถานีบริการน้ํามันเชลล คิดเปนรอยละ 5.76 และสถานีบริการน้ํามันยี่หออ่ืนๆ คิดเปน      
รอยละ 1.82 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานีบริการที่
เลือกใชบริการบางครั้ง 
 

สถานีบริการน้าํมัน จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ปตท. 86 26.06 3 
บางจาก 89 26.97 2 
เอสโซ 77 23.33 5 
คาลเท็กซ 59 17.88 6 
เชลล 84 25.45 4 
เจ็ท 95 28.79 1 
อื่นๆ 7 2.12 7 

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ และ อื่นๆ หมายถึง ไมระบุ 
 

จากตารางที่ 17 พบวา สถานีบริการน้ํามันที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชนอกจากที่
ใชบริการเปนประจํา สูงที่สุดคือ สถานีบริการน้ํามันเจ็ท คิดเปนรอยละ 28.79 รองลงมาคือ
สถานีบริการน้ํามันบางจาก คิดเปนรอยละ 26.97 สถานีบริการน้ํามันปตท. คิดเปนรอยละ  
26.06 สถานีบริการน้ํามันเชลล  คิดเปนรอยละ 25.45 สถานีบริการน้ํามันเอสโซ คิดเปนรอย
ละ 23.33 และสถานีบริการน้ํามันคาลเท็กซ คิดเปนรอยละ 17.88 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึง
พอใจของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอสถานีบริการที่ใชเปนประจํา 

 

ระดับความพงึพอใจ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
มากที่สุด 54 16.36 3 
มาก 91 27.58 2 

ปานกลาง 175 53.03 1 
นอย 5 1.52 4 

นอยที่สุด 5 1.52 4 
รวม 330 100.00  

 

 จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอสถานี
บริการน้ํามันที่ใชเปนประจํา อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 53.03 รองลงมา คือ ระดับ
มาก คิดเปนรอยละ  27.58 ระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 16.36 และระดับนอยและนอยที่สุด
เทากัน  คิดเปนรอยละ 1.52 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินที่เติม
เฉลี่ยตอคร้ัง 
 

จํานวนเงิน จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ไมเกิน300 บาท 97 29.39 2 
301 – 600  บาท 101 30.61 1 
601 – 900 บาท 54 16.36 3 

901 -  1,200 บาท 40 12.12 4 
1,201 บาทขึ้นไป 38 11.52 5 

รวม 330 100.00  
 

 จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเติมน้ํามันโดยเฉลี่ยครั้งละ 301 – 600  
บาทสูงสุด คิดเปนรอยละ  30.61 รองลงมาคือครั้งละไมเกิน 300 บาท คิดเปนรอยละ 29.39  
ครั้งละ 601 – 900 บาท คิดเปนรอยละ 16.36 ครั้งละ 901 – 1,200  บาท คิดเปนรอยละ 12.12  
และครั้งละ 1,201 บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 11.52 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงิน 
 

วิธีการชําระเงิน จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ชําระดวยเงินสด 263 79.70 1 

ชําระดวยบัตรเครดิต 58 17.58 2 
อ่ืนๆ 9 2.73 3 
รวม 330 100.00  

หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก ชําระทั้งสองวิธี 
 

 จากตารางที่ 20 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชวิธีการชําระเงินคาบริการ
ดวยเงินสด  คิดเปนรอยละ  79.70  รองลงมาคือ ชําระดวยบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 17.58  
และอ่ืนๆ หมายถึง เลือกใชทั้งสองวิธีคิดเปนรอยละ 2.73  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 21 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งที่เติม
น้ํามันในสัปดาหที่ผานมา 
 

จํานวนครั้ง จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ไมไดเติม 97 29.39 2 

1 ครั้ง                      146 44.24 1 
2 ครั้ง 67 20.30 3 

3 ครั้งข้ึนไป 20 6.06 4 
รวม 330 100.00  

 

 จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเติมน้ํามัน 1 คร้ังตอสัปดาหสูงสุด คิด
เปนรอยละ44.20  รองลงมาคือ ไมไดเติมน้ํามันใน 1 สัปดาหที่ผานมา คิดเปนรอยละ 29.40  
เติมน้ํามัน 2 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 20.30  และเติมน้ํามัน 3 ครั้งขึ้นไปตอสัปดาห คิด
เปนรอยละ 6.10  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันในการใช
บริการ 
 

วัน จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
วันจนัทร 62 18.79 2 
วันอังคาร 18 5.45 8 
วันพุธ 25 7.58 6 

วันพฤหัสบด ี 25 7.58 7 
วันศุกร 45 13.64 3 
วันเสาร 29 8.79 5 
วันอาทิตย 44 13.33 4 

ไมแนนอนขึ้นอยูกับ 
ความสะดวก 

202 61.21 1 

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางที่ 22 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเติมน้ํามันวันใดไมแนนอน คิด
เปนรอยละ 61.21 รองลงมาคือ เติมน้ํามันในวันจันทร คิดเปนรอยละ 18.79 เติมน้ํามันในวัน
ศุกรคิดเปนรอยละ 13.64 เติมน้ํามันในวันอาทิตย คิดเปนรอยละ 13.33 เติมน้ํามนัในวันเสาร 
คิดเปนรอยละ 8.79 เติมน้ํามันในวันพุธ และพฤหัสบดีเทากัน คิดเปนรอยละ 7.58  และเติม
น้ํามันในวันอังคาร คิดเปนรอยละ  5.45  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่มักจะ
เติมน้ํามัน 
 

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
05.00 - 07.00 น. 32 9.70 6 
07.01 - 09.00 น. 47 14.24 3 
09.01 - 11.00 น. 40 12.12 4 
11.01 - 13.00 น. 14 4.24 9 
13.01 - 15.00 น. 20 6.06 8 
15.01 - 17.00 น. 28 8.48 7 
17.01 - 19.00 น. 48 14.55 2 

หลัง 19.00 น. เปนตนไป 36 10.91 5 
ไมแนนอนขึ้นอยูกับ 

ความสะดวก 
138 41.82 1 

หมายเหต:ุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางที่ 23 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเติมน้ํามันในชวงเวลาไมแนนอนสูงสุด 
คิดเปนรอยละ 41.82  รองลงมาคือชวงเวลา 17.01-19.00 น. คิดเปนรอยละ 14.55 ชวงเวลา  
07.01 – 09.00 น. คิดเปนรอยละ 14.24  ชวงเวลา 09.01 – 11.00 น. คิดเปนรอยละ 12.12  
ชวงเวลาหลัง 19.00 น.  เปนตนไป คิดเปนรอยละ 10.91  ชวงเวลา 05.01 – 07.00 น. คิดเปน
รอยละ  9.70 ชวงเวลา 15.01 – 17.00  น. คิดเปน รอยละ 8.48 ชวงเวลา 13.01 – 15.00 น. คิด
เปนรอยละ 6.06 และชวงเวลา 11.01 – 13.00 น.  คิดเปนรอยละ 4.24 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการบริการที่เคยใช
บริการในสถานีบริการน้ํามันนั้น 
 

การบริการ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
เติมน้ํามัน                  317 96.06 1 
ลางรถ 91 27.58 5 

เปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง 64 19.39 7 
รานคาสะดวกซื้อ 130 39.39 3 

รานอาหาร         77 23.64 6 
เติมลม 103 31.21 4 
หองน้ํา 161 48.79 2 

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 24 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเขามาใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน  
ในการเติมน้ํามัน คิดเปนรอยละ 96.06 รองลงมาคือใชบริการหองน้ํา คิดเปนรอยละ 48.79    
ใชบริการรานคาสะดวกซื้อ คิดเปนรอยละ 39.39 ใชบริการเติมลม คิดเปนรอยละ 31.21 ใช
บริการลางรถ คิดเปนรอยละ 27.58 ใชบริการรานอาหาร คิดเปนรอยละ 23.64 และใชบริการ
เปล่ียนถายน้ํามันเครื่อง  คิดเปนรอยละ 19.39 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยของเหตุผลในการใชบริการสถานีบริการ 
 

เหตุผลในการใชบริการสถานบีริการ
น้ํามัน 

คาเฉล่ีย แปลผล 
(มีผลในระดับ) 

ลําดับท่ี 

ท่ีตั้งของสถานีบริการสะดวก 
ตอการเดินทาง 

3.46 ปานกลาง 1 

สถานที่ไมแออัด รถเขา - ออกงาย 3.46 ปานกลาง 1 
บริเวณสถานีบริการสะอาด 3.38 ปานกลาง 3 
หองน้ํามีความสะอาด 3.37 ปานกลาง 4 
เชื่อมั่นในคุณภาพของน้ํามัน 3.29 ปานกลาง 5 
เชื่อมั่นในภาพลักษณของสถานีบริการ
แหงนี้ 

3.29 ปานกลาง 5 

พนักงานมีความสุภาพเรียบรอย 3.26 ปานกลาง 7 
ความนาเชื่อถือของตรายี่หอ 3.25 ปานกลาง 8 
มีบริการรานคาสะดวกซื้อ 3.22 ปานกลาง 9 
พนักงานมีความซื่อสัตย 3.09 ปานกลาง 10 
พนักงานบริการดวยความรวดเร็ว 3.07 ปานกลาง 11 
มีบริการเสริม เชน เช็ดกระจก – เติมลม 3.01 ปานกลาง 12 
ราคาน้ํามันต่ํากวาสถานีบริการอื่น 2.86 ปานกลาง 13 
มีบริการลาง – อัดฉีด 2.79 ปานกลาง 14 
มีบริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง 2.75 ปานกลาง 15 
มีบริการรานอาหาร 2.72 ปานกลาง 16 
มีของแถมหรอืมีชิงโชค  2.55 ปานกลาง 17 
น้ํามันหมดพอดี 2.47 นอย 18 
มีความสนิทและคุนเคยกับเจาของสถานี
บริการ 

2.05 นอย 19 
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จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของเหตุผลในการใชสถานี
บริการในระดับปานกลางลําดับแรกคือ ที่ตั้งของสถานีบริการสะดวกในการเดินทาง  
สถานที่ไมแออัดรถเขา-ออกงาย รองลงมา คือ  เร่ืองของความสะอาดของสถานีบริการ และ
ความสะอาดของหองน้ํา ตามมาดวยเรื่องของคุณภาพน้ํามัน ความเชื่อมั่นในภาพลักษณของ
สถานีบริการ ความสุภาพเรียบรอยของพนักงาน ความนาเชื่อถือของตรายี่หอ การใหบริการ
รานคาสะดวกซื้อ พนักงานมีความซื่อสัตย บริการดวยความรวดเร็ว รวมทั้งมีการใหบริการ
เสริม เชน เช็ดกระจก เติมลม จากนั้นจึงพิจารณาในเรื่องของราคาน้ํามันถูกกวาสถานีบริการ
อ่ืนหรือไม และเลยไปถึงมีการบริการรับลางรถอัดฉีด บริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง บริการ
รานอาหาร การแจกของแถมหรือชิงโชค ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับนอยกับเหตุผลเร่ืองของน้ํามันหมดพอดี หรือความสนิทคุนเคยกับผูบริหารสถานี   
 
ตารางที่ 26 แสดงจํานวน และรอยละของผูมีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจเลือกสถานีบริการ 
 

ผูตดัสินใจ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ตนเอง 305 92.42 1 
เพื่อน 9 2.73 3 
คูสมรส 5 1.52 4 

สมาชิกในครอบครัว 11 3.33 2 
ผูมีชื่อเสียง 0 0.00 5 

รวม 330 100.00  
 

 จากตารางที่ 26 พบวา ผูมีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจเติมน้ํามันของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ  92.42 รองลงมา คือ สมาชิกในครอบครัว  
คิดเปนรอยละ 3.33 เพื่อน คิดเปนรอยละ 2.73 คูสมรส  คิดเปนรอยละ 1.52  ตามลําดับ และผู
มีชื่อเสียงไมมีสวนในการตัดสินใจเลอืกใชสถานีบริการน้ํามันแตอยางใด 
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงรับรูขอมูล
ขาวสาร 
 

แหลงขอมูลขาวสาร จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
โทรทัศน 150 45.45 1 
วิทยุ 37 11.21 5 

อินเตอรเน็ท 14 4.24 6 
สอบถามคนรูจัก 42 12.73 4 

สังเกตตามปมตางๆ 140 42.42 2 
หนังสือพิมพ 48 14.55 3 
จดหมายสงตรง              0 0  

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลทางดานน้ํามันจากโทรทัศน
สูงสุด  คิดเปนรอยละ 45.45 รองลงมาคือจากการสังเกตุตามปมตางๆ คิดเปนรอยละ 42.42  
จากหนังสือพิมพ คิดเปน รอยละ 14.55 จากการสอบถามคนรูจัก คิดเปนรอยละ 12.73 จาก
วิทยุ  คิดเปนรอยละ 11.21 และจากอินเตอรเน็ท  คิดเปนรอยละ 4.24  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของสมนาคุณ
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจ 
 

ชนิดของของแถม จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
น้ําดื่ม 241 73.03 1 

กระดาษทิชชู 69 20.91 2 
บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป 30 9.09 5 
น้ําผลไมกลอง 42 12.73 3 
นมกลอง 36 10.91 4 
อ่ืนๆ 12 3.64 6 

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางที่ 28 พบวา  ของแถมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสนใจ  คือ  
น้ําดื่ม  คิดเปนรอยละ 73.03  รองลงมาคือ กระดาษทิชชู คิดเปนรอยละ 20.91 น้ําผลไมกลอง  
คิดเปนรอยละ 12.73  นมกลอง คิดเปนรอยละ 10.91 และบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป คิดเปนรอยละ  
9.09 ตามลาํดับ 
 

ตารางที่ 29 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นใน
การพัฒนาปรับปรุงสถานีบริการน้ํามันที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 
 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) รอยละ 
ไมตองปรับปรุง 181 79.04 
ตองปรับปรุง 48 20.06 

รวม 229 100.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามไมแสดงความคิดเห็น 101 คน 

 
จากตารางที่ 29  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวา ไมตองปรับปรุง คิด

เปนรอยละ 79.04  ตองปรับปรุง คิดเปนรอยละ 20.06 ปรับปรุงในเรื่อง ความสะอาดของ
สถานีบริการ ความสะอาดของหองน้ํา  การจัดการเรื่องการรอคอยในชวงเรงดวน เปนตน 
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ตารางที่ 30 แสดงจํานวน และรอยละของผูบริโภค จําแนกตามความคิดเห็นในการพัฒนา
ปรับปรุงของบริษัทน้ํามัน 
 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) รอยละ 
ไมตองปรับปรุง 156 89.66 
ตองปรับปรุง 18 10.34 

รวม 174 100.00 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามไมแสดงความคิดเห็น 156 คน 

 

 จากตาราง ที่ 30 ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความคิดเห็นวา ไมตองปรับปรุง 
คิดเปนรอยละ 89.66  ตองปรับปรุง คิดเปนรอยละ 10.34  ปรับปรุงในเรื่องของคุณภาพ
น้ํามัน ภาพลักษณของสถานีบริการ 
 
4.3 พฤติกรรมการใชสถานีบริการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  (ตารางที่ 31 – ตารางที่ 98) 
 

4.3.1 พฤตกิรรมการใชสถานีบริการ จําแนกตามเพศ  (ตารางที่ 31 – ตารางที่ 46) 
 
    ตารางที่ 31  แสดงจํานวน รอยละ ของชนิดรถยนตที่ผูตอบแบบสอบถามใชจําแนกตาม
เพศ  
 

 

จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญใชรถยนตนั่งสวนบุคคล 
คิดเปนรอยละ 63.41 และเพศหญิงสวนใหญใชรถยนตนั่งสวนบุคคลเชนเดียวกัน คิดเปน  
รอยละ 72.62 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ชนิดรถยนต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รถยนตนั่งสวนบุคคล 156 63.41 61 72.62 217 65.76 
รถบรรทุกสวนบุคคล 90 36.59 23 27.38 113 34.24 

รวม 246 100.00 84 100.00 330 100.00 
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ตารางที่ 32 แสดงจํานวน รอยละ ของ ชนดิน้ํามันทีใ่ช จาํแนกตามเพศ  
 

 

จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญที่ใชน้ํามันดีเซล คิด
เปนรอยละ 60.17  และเพศหญิงสวนใหญใชน้ํามันดีเซลเชนเดียวกัน  คิดเปนรอยละ 48.81  
 
ตารางที่ 33    แสดงจํานวน รอยละ ของการใชบริการสถานีบริการน้ํามนั   จําแนกตามเพศ
  

 

จากตารางที่ 33 พบวา ผูผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญใชสถานีบริการน้ํามัน
ไมเจาะจงยี่หอ คิดเปนรอยละ 61.38 และเพศหญิง สวนใหญใชสถานีบริการน้ํามันไมเจาะจง
ยี่หอเชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 73.81   
 
 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ชนิดน้ํามัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เบนซินพิเศษ 28 11.38 12 14.29 40 12.12 
เบนซินธรรมดา 45 18.29 22 26.19 67 20.30 

ดีเซล 148 60.17 41 48.01 189 57.28 
แกสโซฮอลล 25 10.16 9 10.71 34 10.30 

รวม 246 100.00 84 100.00 330 100.00 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

การใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เจาะจง 95 38.62 22 26.19 117 35.45 

ไมเจาะจง 151 61.38 62 73.81 213 64.55 
รวม 246 100.00 84 100.00 330 100.00 
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ตารางที่ 34 แสดงจํานวน รอยละ ของสถานีบริการที่เจาะจงเลือกใช  จาํแนกตามเพศ    

หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก สถานีบริการน้ํามัน พีที 

 
จากตารางที่ 34  พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่เจาะจงยี่หอในการใชบริการ เพศ

ชายเจาะจงใชสถานีบริการน้ํามันปตท.สูงสุด คิดเปนรอยละ 28.42  สวนเพศหญิง เจาะจงใช
สถานีบริการน้ํามันเจ็ทสูงสุด  คิดเปนรอยละ 40.91 
 
ตารางที่ 35  แสดงจํานวน รอยละ ของสถานที่ที่ใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม สถานีบริการที่เจาะจง

เลือกใช 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สถานีบริการน้ํามันปตท. 27 28.42 3 13.63 30 25.64 
สถานีบริการน้ํามันบางจาก 7 7.37 2 9.09 9 7.69 
สถานีบริการน้ํามันเอสโซ 22 23.16 0 0 22 18.80 

สถานีบริการน้ํามันคาลเท็กซ 9 9.47 6 27.27 15 12.82 
สถานีบริการน้ํามันเชลล 6 6.32 2 9.09 8 6.84 
สถานีบริการน้ํามันเจ็ท 23 24.21 9 40.91 32 27.35 

อ่ืน ๆ 1 1.05 0 0 1 .85 
รวม 95 100.00 22 100.00 117 100.00 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

สถานที่ท่ีใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใชแหงเดียวประจํา 46 18.70 10 11.90 56 16.97 

2-3 แหงประจาํ 104 42.28 38 45.24 142 43.03 
ไมเติมแหงไหนประจํา 96 39.02 36 42.86 132 40.00 

รวม 246 100.00 84 100.00 330 100.00 
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จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชายสวนใหญ เติมน้ํามันจากสถานี
บริการ 2-3 แหงสลับกัน คิดเปนรอยละ 42.28 และเพศหญิงสวนใหญ เติมน้ํามันจากสถานี
บริการ 2-3 แหงสลับกันเชนเดียวกัน  คิดเปนรอยละ 45.24   

 
ตารางที่ 36 แสดงจํานวนและรอยละของสถานีบริการที่ใชบริการเปนประจํา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง สถานีบริการน้าํมัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 สถานีบริการน้ํามัน ปตท. 69 28.00 19 22.60 
 สถานีบริการน้ํามันบางจาก 26 10.60 11 13.10 
  สถานีบริการน้ํามันเอสโซ 53 21.50 12 14.30 
 สถานีบริการน้ํามัน คาลเทก็ซ 18 7.30 10 11.90 
 สถานีบริการน้ํามันเชลล 11 4.50 8 9.50 
 สถานีบริการน้ํามันเจ็ท 65 26.40 22 26.20 
  อ่ืน ๆ  4 1.60 2 2.40 

รวม 246 100.00 84 100.00 
หมายเหตุ: สถานีบริการอื่นๆ ไดแกสถานีบริการน้ํามัน พีที 

  
จากตารางที่ 36 พบวา สถานีบริการน้ํามันที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใชบริการ

สูงสุด คือ  สถานีบริการน้ํามันปตท. คิดเปนรอยละ  28.05  สวนเพศหญิงใชบริการสูงสุด คือ  
สถานีบริการน้ํามันเจ็ท  คิดเปนรอยละ  26.19  
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ตารางที่ 37 แสดงจํานวน รอยละ ของสถานีบริการน้ํามันที่ผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการ
นอกเหนือจากที่ใชประจํา            
 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ และ อื่นๆ ไดแก สถานีบริการน้ํามัน พีที 
 

จากตารางที่ 37 พบวา สถานีบริการน้ํามันที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการนอกจากที่
ใชประจํา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชายใชบริการสถานีบริการน้ํามันบางจากสูงสุด คิดเปน
รอยละ  28.05 สวนเพศหญิงใชบริการสถานีบริการเจ็ทสูงสุด คิดเปนรอยละ 36.90 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

สถานีบริการน้าํมัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สถานีบริการน้ํามันปตท. 62 25.20 24 28.57 86 26.06 
สถานีบริการน้ํามันบางจาก 69 28.05 20 23.81 89 26.97 
สถานีบริการน้ํามันเอสโซ 54 21.95 23 27.38 77 23.33 
สถานีบริการน้ํามันคาลเท็กซ 44 17.89 15 17.86 59 17.86 
สถานีบริการน้ํามันเชลล 61 24.80 23 27.38 84 25.45 
สถานีบริการน้ํามันเจ็ท 64 26.02 31 36.90 95 28.79 
อ่ืน ๆ 7 2.85 0 0.00 7 2.12 
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ตารางที่ 38   แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณการเตมิน้ํามัน  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ปริมาณการเตมิ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน  300 บาท 74 30.08 23 27.38 97 29.39 
301 – 600  บาท 75 30.49 26 30.95 101 30.61 
601 – 900  บาท 42 17.07 12 14.29 54 16.36 

901 – 1,200  บาท 29 11.79 11 13.10 40 12.12 
1,200  บาทขึ้นไป 26 10.57 12 14.29 38 11.52 

รวม 246 100.00 84 100.00 330 100.00 

 
จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายเติมน้ํามันโดยเฉลี่ยตอครั้ง 301 – 

600 บาทสูงสุด  คิดเปนรอยละ 30.49 และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เติมน้ํามันโดยเฉลี่ย
คร้ังละ  301-600  บาทสูงสุดเชนเดียวกัน  คิดเปนรอยละ 30.95   
 
ตารางที่ 39  แสดงจํานวนและ รอยละ ของวิธีการชําระเงิน จําแนกตามเพศ  
 

 

จากตาราง ที่ 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญชําระคาสินคาดวยเงิน
สด คิดเปนรอยละ 80.89 และเพศหญิงสวนใหญชําระคาสินคาดวยเงินสดเชนเดียวกัน คิด
เปนรอยละ 76.19  ตามลําดับ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

วิธีการชําระเงิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เงินสด 199 80.89 64 76.19 263 79.70 
บัตรเครดิต 38 15.45 20 23.81 58 17.58 
อ่ืน ๆ 9 3.66 0 0 9 2.73 
รวม 246 100.0 84 100.0 330 100.0 
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ตาราง ท่ี 40  แสดงจํานวน รอยละ ของจํานวนครั้งที่เติมน้ํามันตอสัปดาห จําแนกตามเพศ

  
จากตารางที่ 40  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญเติมน้ํามันประมาณ 1 

คร้ัง ตอสัปดาหสูงสุด คิดเปนรอยละ 41.46 สวนเพศหญิง สวนใหญเติมน้ํามันประมาณ 1 
คร้ังตอสัปดาห เชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 52.38  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

จํานวนครั้งที่เติม/สัปดาห 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดเติม 68 27.64 29 34.52 97 29.39 
1  คร้ัง 102 41.46 44 52.38 146 44.24 
2  คร้ัง 59 24.98 8 9.52 67 20.30 

3  คร้ังขึ้นไป 17 6.91 3 3.57 20 6.06 
รวม 246 100.0 84 100.0 330 100.0 
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ตาราง ท่ี 41  แสดงจํานวน รอยละ ของวันที่เติมน้ํามันจําแนกตามเพศ 

 

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญเติมน้ํามันวันใดไม
แนนอนขึ้นอยูกับความสะดวก  คิดเปนรอยละ 6.98 และเพศหญิงสวนใหญเติมน้ํามันวันใด
ไมแนนอนขึ้นอยูกับความสะดวกเชนกัน คิดเปนรอยละ  61.90   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

วันที่เติมน้ํามัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วันจันทร 46 18.70 16 19.05 62 18.79 
วันอังคาร 14 5.69 4 4.76 18 5.45 
วันพุธ 23 9.35 2 2.38 25 7.58 

วันพฤหัสบดี 17 6.91 8 9.52 25 7.58 
วันศุกร 33 13.41 12 14.29 45 13.64 
วันเสาร 23 9.35 6 7.14 29 8.79 
วันอาทิตย 35 14.23 9 10.71 44 13.33 

ไมแนนอนขึ้นอยูกับความสะดวก 150 60.98 52 61.90 202 61.21 
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ตารางที่ 42  แสดงจํานวน รอยละ ของเวลาที่การเติมน้ํามัน จําแนกตามเพศ  
 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายเติมน้ํามันในชวงเวลาไมแนนอน
ขึ้นอยูกับความสะดวกสูงสุด คิดเปนรอยละ 43.50 และเพศหญิงเติมน้ํามันในชวงเวลาไม
แนนอนขึ้นอยูกับความสะดวกสูงสุดเชนกัน คิดเปนรอยละ 36.90   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

เวลา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
05.00-07.00 น. 24 9.76 8 9.52 32 9.70 
07.01-09.00  น. 31 12.60 16 19.04 47 14.24 
09.01-11.00  น. 29 11.70 11 13.13 40 12.12 
11.01-13.00  น. 10 4.07 4 4.76 14 4.24 
13.01-15.00  น. 14 5.69 6 7.14 20 6.06 
15.01-17.00  น. 23 9.35 5 5.95 28 8.48 
17.01-19.00 น. 36 14.63 12 14.29 48 14.55 

หลัง 19.00 น. เปนตนไป 22 8.94 14 16.67 36 10.91 
ไมแนนอนขึ้นอยูกับความสะดวก 107 43.50 31 36.90 138 41.82 
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ตารางที่ 43  แสดงจํานวน รอยละ ของผูมีอํานาจตัดสินใจในการใชบริการ จําแนกตามเพศ
  
 

 

จากตารางที่ 43 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศชายสวนใหญเปนผูตัดสินใจในการใช
บริการสถานีบริการน้ํามันดวย ตนเองคิดเปนรอยละ 92.28 และเพศหญิงสวนใหญเปนผู
ตัดสินใจในการใชบริการสถานีบริการน้ํามันดวย ตนเองเชนกัน  คิดเปนรอยละ  92.86   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ผูมีอํานาจตัดสินใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตนเอง 227 92.28 78 92.86 305 9.42 
เพื่อน 8 3.25 1 1.19 9 2.73 
คูสมรส 4 1.63 1 1.19 5 1.52 

สมาชิกในครอบครัว 7 2.85 4 4.76 11 3.33 
ผูมีชื่อเสียง 0 0 0 0 0 0 

รวม 246 100.0 84 100.0 330 100.0 
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ตารางที่ 44  แสดงจํานวนและรอยละของการใชบริการในสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามเพศ 
 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางที่ 44  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญใชบริการเติมน้ํามัน
สูงสุด คิดเปนรอยละ 96.75 และเพศหญิงสวนใหญใชบริการเติมน้ํามันสูงสุดเชนกัน คิดเปน
รอยละ  94.05   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

การบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เติมน้ํามัน 238 96.75 79 94.05 317 96.06 
หองน้ํา 118 49.97 43 51.19 161 48.79 

รานคาสะดวกซื้อ 98 39.84 32 38.10 130 39.39 
เติมลม 74 30.08 29 34.52 103 31.21 
ลางรถ 70 28.46 21 25.00 91 27.58 

รานอาหาร 65 26.42 13 15.48 78 23.64 
เปล่ียนถายน้ํามันเครื่อง 52 21.14 12 14.29 64 19.39 
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ตารางที่ 45  แสดงจํานวน รอยละ ของ แหลงรับรูขอมูลขาวสารจําแนกตามเพศ  
 

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางที่ 45  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชายรับรูขอมูลขาวสารจากโทรทัศน
สูงสุด  คิดเปนรอยละ 45.12 สวนเพศหญิงรับรูขอมูลขาวสารจากการสังเกตตามปมตางๆ 
สูงสุด คิดเปนรอยละ 47.62 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

แหลงรับรูขอมูลขาวสาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 111 45.12 39 46.43 150 45.45 
วิทย ุ 26 10.57 11 13.09 37 11.21 

อินเตอรเน็ท 12 4.88 2 2.38 14 4.24 
สอบถามคนรูจัก 29 11.79 13 15.48 42 12.73 

สังเกตตามปมตางๆ 100 40.65 40 47.62 140 42.42 
หนังสือพิมพ 36 14.63 12 14.29 48 14.55 
จดหมายสงตรง 0 0 0 0 0 0 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 45 
 

ตารางท่ี 46 แสดงจํานวน รอยละ ของ ของสมนาคุณที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจ    
จําแนกตามเพศ  
 

     หมายเหตุ:  ผูบริโภคตอบมากกวา 1 คําตอบ และอื่น ๆ ไดแก สะสมคะแนนเพื่อรับสวนลดหรือแลกของ
รางวัล 
 

จากตารางที่ 46 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชายใหความสนใจกับของ
สมนาคุณ คือน้ําดื่ม คิดเปนรอยละ 72.36 และเพศหญิงใหความสนใจกับของสมนาคุณ คือ
น้ําดื่ม คิดเปนรอยละ 75.00  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ชนิดของแถม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

น้ําดื่ม 179 72.36 63 75.00 241 73.03 
กระดาษทิชชู 45 18.29 24 28.57 69 20.91 
น้ําผลไมกลอง 24 9.76 6 7.14 30 9.09 
นมกลอง 28 11.38 14 16.67 42 12.73 

บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป 29 11.79 7 8.33 36 10.91 
อ่ืนๆ 12 4.98 0 0 12 3.64 
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 4.3.2 พฤติกรรมการใชสถานีบริการ จําแนกตามอายุ  (คารางที่ 47 – ตารางที่ 61) 
 
ตารางที่ 47 แสดงจํานวนและรอยละของชนิดรถที่ผูตอบแบบสอบถามใช จําแนกตามอาย ุ

 

จากตารางที่ 47 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 20 ป ใชรถยนตนั่งสวน
บุคคล คิดเปนรอยละ 71.43  รถบรรทุกสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 28.57 

ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 21-30 ปใชรถยนตนั่งสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 71.00  
รถบรรทุกสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 29.00  

 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 31-40 ป ใชรถยนตนั่งสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 
53.97  รถบรรทุกสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 46.03 

ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 41-50 ป ใชรถยนตนั่งสวนบุคคล คิดเปนรอย
ละ 75.41 รถบรรทุกสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 24.59 

ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  51-60 ป ใชรถยนตนั่งสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 
77.78  รถบรรทุกสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 22.22 

ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุมากกวา 60 ป ใชรถยนตนั่งสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 
50.00  รถบรรทุกสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 50.00 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาย ุ

ไมเกิน 20ป 21-30  ป 31-40  ป 41-50  ป 51-60  ป มากกวา 60  ป ชนิดรถยนต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รถยนตนั่ง 
สวนบุคคล 

10 71.43 71 71.00 68 53.97 46 75.41 21 77.78 1 50.00 

รถบรรทุก 
สวนบุคคล 

4 28.57 29 29.00 58 46.03 15 24.59 6 22.22 1 50.00 

รวม 14 100 100 100 126 100 61 100 27 100 2 100 
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 ตารางที่ 48  แสดงจํานวนและรอยละของชนิดน้ํามันที่ผูตอบแบบสอบถามใช จําแนกตาม
อายุ 

 

จากตารางที่ 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อายุไมเกิน 20 ปใชน้ํามันดีเซลสูงสุดคิด
เปนรอยละ 42.86  

ผูตอบแบบสอบถามที่อายุในชวง 21-30 ปใชน้ํามันดีเซลสูงสุด คิดเปนรอยละ 47.00 
ผูตอบแบบสอบถามที่อายุในชวง 31-40 ปสวนใหญใชน้ํามันดีเซล คิดเปนรอยละ 

66.67 
ผูตอบแบบสอบถามที่อายุในชวง 41-50 ปสวนใหญใชน้ํามันดีเซลคิดเปนรอยละ 

55.74 
ผูตอบแบบสอบถามที่อายุในชวง 51-60 ปสวนใหญใชน้ํามันดีเซลคิดเปนรอยละ 

62.96 
ผูตอบแบบสอบถามที่อายุมากกวา 60 ปใชน้ํามันดีเซลและน้ํามันเบนซินธรรมดา

สูงสุด เทากัน คิดเปนรอยละ 50.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาย ุ

ไมเกิน 20ป 21-30  ป 31-40  ป 41-50  ป 51-60  ป มากกวา60 ป ชนิดน้ํามัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เบนซินพิเศษ 3 21.43 9 9.00 16 12.70 8 13.11 4 14.81 0 0.00 
เบนซินธรรมดา 4 28.57 30 30.00 17 13.49 13 21.31 2 7.41 1 50.00 

ดีเซล 6 42.86 47 47.00 84 66.67 34 55.74 17 62.96 1 50.00 
แกสโซฮอลล 1 7.14 14 14.00 9 7.14 6 9.84 4 14.81 0 0.00 

รวม 14 100.0 100 100.0 126 100.0 61 100.0 27 100.0 2 100.0 
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ตารางที่ 49  แสดงจํานวนและรอยละ ของการเจาะจงใชสถานีบริการ จําแนกตามอายุ 

 
จากตารางที่ 49 พบวา ผูตอบแบบสอบที่มีอายุไมเกิน 20 ป สวนใหญใชสถานี

บริการน้ํามันไมเจาะจงยี่หอ คิดเปนรอยละ 85.71 
ผูตอบแบบสอบที่มีอายุในชวง 21-30 ป สวนใหญใชสถานีบริการน้ํามันไมเจาะจง

ยี่หอ คดิเปนรอยละ 65.00 
ผูตอบแบบสอบที่มีอายุในชวง 31-40 ป สวนใหญใชสถานีบริการน้ํามันไมเจาะจง

ยี่หอ คิดเปนรอยละ 65.87 
ผูตอบแบบสอบที่มีอายุในชวง 41-50 ป สวนใหญใชสถานีบริการน้ํามันไมเจาะจง

ยี่หอ คิดเปนรอยละ 60.66 
ผูตอบแบบสอบที่มีอายุในชวง 51-60 ป สวนใหญใชสถานีบริการน้ํามันไมเจาะจง

ยี่หอ คิดเปนรอยละ 59.26 
ผูตอบแบบสอบที่มีอายุมากกวา 60 ป ใชสถานีบริการน้ํามันแบบเจาะจงยี่หอ คิด

เปนรอยละ 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาย ุ

ไมเกิน 20ป 21-30  ป 31-40  ป 41-50  ป 51-60  ป มากกวา 60 ป การใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เจาะจง 2 14.29 35 35.00 43 34.13 24 39.34 11 40.74 2 100.0 
ไมเจาะจง 12 85.71 65 65.00 83 65.87 37 60.66 16 59.26 0 0.00 
รวม 14 100.0 100 100.0 126 100.0 61 100.0 27 100.0 2 100.0 
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ตารางที่ 50 แสดงจํานวนและรอยละของสถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการเปนประจํา  
จําแนกตามอาย ุ

 
จากตารางที่ 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป ใชสถานีบริการ

น้ํามันคาลเท็กซและเจ็ท  สูงสุด คิดเปนรอยละ  50.00  เทากัน   
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 21-30 ป  ใชบริการสถานีบริการเจ็ท มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 40.00   
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 31-40 ป  ใชบริการสถานีบริการ ปตท. มากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 30.23   
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 41-50 ป ใชบริการสถานีบริการเอสโซ มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 33.33   
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง  51-60 ป  ใชบริการสถานีบริการปตท. มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 36.36  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป  ใชบริการสถานีบริการเอสโซ มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 100.00   
 
 
 
 
 
 

อาย ุ

ไมเกิน 20ป 21-30  ป 31-40  ป 41-50  ป 51-60  ป มากกวา 60 ป 

สถานี
บริการ
น้ํามัน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปตท.   0 0.00 7 20.00 13 30.23 6 25.00 4 36.36 0 0.00 
บางจาก 0 0.00 2 5.71 4 9.30 1 4.17 2 18.18 0 0.00 
เอสโซ 0 0.00 3 8.57 8 18.60 8 33.33 1 9.09 2 100.00 
คาลเท็กซ 1 50.00 7 20.00 3 6.98 3 12.50 1 9.09 0 0.00 
เชลล 0 0.00 2 5.71 5 11.63 1 4.17 0 0.00 0 0.00 
เจ็ท 1 50.00 14 40.00 10 23.26 4 16.67 3 27.27 0 0.00 
อื่น ๆ  0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 4.17 0 0.00 0 0.00 
รวม 2 100.0 35 100.0 43 100.0 24 100.00 11 100.00 2 100.00 
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ตารางที่ 51 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ที่ใชบริการ จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ

ไมเกิน 20ป 21-30  ป 31-40  ป 41-50  ป 51-60  ป มากกวา 60 ป 
สถานที่ท่ีใช
บริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชแหงเดียว
ประจํา 

0 0.00 16 16.00 19 15.08 13 21.31 6 22.22 2 
100.0

0 
2-3 แหง 4 28.57 46 46.00 59 46.83 27 44.26 6 22.22 0 0.00 

ไมเติมแหงไหน
ประจํา 

10 71.43 38 38.00 48 38.10 21 34.43 15 55.56 0 0.00 

รวม 14 100.0 100 100.0 126 100.0 61 100.0 27 100.0 2 100.0 

 
จากตารางที่ 51 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 20 ปสวนใหญไมเติมแหง

ไหนเปนประจํา คิดเปนรอยละ 71.43 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 21-30 ป ใชสถานีบริการน้ํามันสลับไปมา 2-3 

แหงแลวแตความสะดวกสูงสุด คิดเปนรอยละ 46.00 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 31-40 ป ใชสถานีบริการน้ํามันสลับไปมา 2-3 

แหงแลวแตความสะดวกสูงสุด คิดเปนรอยละ 46.83 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 41-50 ป ใชสถานีบริการน้ํามันสลับไปมา 2-3 

แหงแลวแตความสะดวกสูงสุด คิดเปนรอยละ 44.26 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 51-60 ป สวนใหญใชสถานีบริการน้ํามันโดยไม

เติมแหงไหนประจําสูงสุด คิดเปนรอยละ 55.56 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป สวนใหญใชสถานีบริการน้ํามันโดยเติม

แหงเดียวประจําสูงสุด คิดเปนรอยละ 100  
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ตารางที่ 52 แสดงจํานวนและรอยละของสถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการนอกจากสถานี
บริการน้ํามันที่ใชประจํา  จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ

ไมเกิน 20ป 21-30  ป 31-40  ป 41-50  ป 51-60  ป มากกวา 60 ป สถานที่ท่ีใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปตท. 2 14.29 25 25.00 30 23.81 19 31.15 9 33.33 1 50.00 
บางจาก 3 21.43 31 31.00 39 31.95 10 16.39 6 22.22 0 0.00 
เอสโซ 2 14.29 25 25.00 36 28.57 8 13.11 6 22.22 0 0.00 
คาลเท็กซ 3 21.43 15 15.00 24 19.05 12 19.67 5 18.52 0 0.00 
เชลล 5 35.71 25 25.00 28 22.22 19 31.15 7 25.93 0 0.00 
เจ็ท 7 50.00 35 35.00 31 24.60 12 19.67 10 37.04 0 0.00 
อื่น ๆ  0 0.00 3 3.00 4 3.17 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

หมายเหตุ: สถานีบริการน้ํามันอื่นๆ หมายถึงสถานีบริการน้ํามัน พีที 

 
จากตารางที่ 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป สวนใหญสถานี

บริการน้ํามันที่ใชบริการนอกจากสถานีบริการน้ํามันที่ใชประจํา คือ สถานีบริการน้ํามันเจ็ท 
คิดเปนรอยละ 50.00 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 21-30 สถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการ
นอกจากสถานีบริการน้ํามันที่ใชประจําสูงสุด คือ สถานีบริการน้ํามันเจ็ท คิดเปนรอยละ 
35.00 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 31-40 ป สถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการ
นอกจากสถานีบริการน้ํามันที่ใชประจําสูงสุด คือ สถานีบริการน้ํามันบางจาก คิดเปนรอยละ 
31.95 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 41-50 ป สถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการ
นอกจากสถานีบริการน้ํามันที่ใชประจํา คือ สถานีบริการน้ํามัน ปตท. และสถานีบริการ
น้ํามันเชลลสูงสุดเทากัน คิดเปนรอยละ 31.15 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 51-60 ป สถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการ
นอกจากสถานีบริการน้ํามันที่ใชประจําสูงสุด คือ สถานีบริการน้ํามันเจ็ท คิดเปนรอยละ 
37.04 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากวา 60 ป สวนใหญสถานีบริการน้ํามันที่ใช
บริการนอกจากสถานีบริการน้ํามันที่ใชประจํา คือ สถานีบริการน้ํามันปตท. คิดเปนรอยละ 
100.00 
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ตารางที่ 53 แสดงจํานวนและรอยละของความพึงพอใจทีมีตอสถานีบริการน้ํามันที่เติมเปน
ประจํา จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ

ไมเกิน 20ป 21-30  ป 31-40  ป 41-50  ป 51-60  ป มากกวา 60 ป 
ความพึง
พอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากที่สุด 2 14.29 13 13.00 23 18.25 12 19.67 4 14.81 0 0.00 
มาก 4 25.57 24 24.00 30 23.81 24 39.34 8 29.63 1 50.00 

ปานกลาง 8 57.14 60 60.00 69 54.76 24 39.34 13 48.15 1 50.00 
นอย 0 0.00 1 1.00 2 1.59 1 1.64 1 3.70 0 0.00 

นอยที่สุด 0 0.00 2 2.00 2 1.59 0 0.00 1 3.70 0 0.00 
รวม 14 100.00 100 100.00 126 100.00 61 100.00 27 100.00 2 100.00 

 
จากตารางที่ 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 20 ป สวนใหญมีความพึง

พอใจตอสถานีบริการน้ํามันที่เติมเปนประจําในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.14 
ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุในชวง 21-30 ป สวนใหญมีความพึงพอใจตอสถานี

บริการน้ํามันที่เติมเปนประจําในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.00 
ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุในชวง 31-40 ป สวนใหญมีความพึงพอใจตอสถานี

บริการน้ํามันที่เติมเปนประจําในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.76 
ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุในชวง 41-50 ป มีความพึงพอใจตอสถานีบริการน้ํามัน

ที่เติมเปนประจําในระดับปานกลางและระดับมากสูงสุดเทากัน คิดเปนรอยละ 39.34  
ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุในชวง 51-60 ป มีความพึงพอใจตอสถานีบริการน้ํามัน

ที่เติมเปนประจําในระดับปานกลางสูงสุด คิดเปนรอยละ 48.15 
ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุมากกวา 60 ป สวนใหญมีความพึงพอใจตอสถานี

บริการน้ํามันที่เติมเปนประจําในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.00 
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ตารางที่ 54  แสดงปริมาณในการเติมน้ํามนัตอคร้ัง จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ

ไมเกิน 20ป 21-30  ป 31-40  ป 41-50  ป 51-60  ป มากกวา 60 ป 
ปริมาณ 
การเติม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน  300 บาท 8 57.14 45 45.00 29 23.02 11 18.03 3 11.11 1 50.00 
301 – 600  บาท 3 21.43 38 38.00 38 30.16 16 26.23 5 18.52 1 50.00 
601 – 900  บาท 1 7.14 7 7.00 26 20.63 15 24.59 5 18.52 0 0.00 

901 – 1,200  บาท 1 7.14 5 5.00 18 14.29 8 13.11 8 29.63 0 0.00 
1,200  บาทขึ้นไป 1 7.14 5 5.00 15 11.90 11 18.03 6 22.22 0 0.00 

รวม 14 100.00 100 100.00 126 100.00 61 100.00 27 100.00 2 100.00 

 
จากตารางที่ 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป สวนใหญเติมน้ํามันครั้ง

ละไมเกิน 300 บาท คิดเปนรอยละ 57.14 
ผูตอบแบบสอบถามอายุในชวง 21-30 ป เติมน้ํามันครั้งละไมเกิน 300 บาทสูงสุด 

คิดเปนรอยละ 45.00 
ผูตอบแบบสอบถามอายุในชวง 31-40 ป เติมน้ํามันครั้งละ301-600 บาทสูงสุด คิด

เปนรอยละ 30.16  
ผูตอบแบบสอบถามอายุในชวง 41-50 ป เติมน้ํามันครั้งละ 301-600 บาทสูงสุด คิด

เปนรอยละ 26.23  
ผูตอบแบบสอบถามอายุในชวง 51-60 ป เติมน้ํามันครั้งละ 901-1,200 บาทสูงสุด คิด

เปนรอยละ 29.63  
ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60  ป สวนใหญเติมน้ํามันครั้งละไมเกิน 300 บาท 

และเติมน้ํามันครั้งละ 301-600 บาทเทากัน คิดเปนรอยละ 50.00  
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ตารางที่ 55  แสดงจํานวนรอยละของวิธีการชําระเงินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
กลุมอายุ 
 

อาย ุ

ไมเกิน 20ป 21-30  ป 31-40  ป 41-50  ป 51-60  ป มากกวา 60 ป 
วิธีการ 
ชําระเงิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เงินสด 12 85.71 85 85.00 96 76.19 46 75.41 22 81.48 2 100.00 
บัตรเครดิต 1 7.14 11 11.00 27 21.43 14 22.95 5 18.52 0 0.00 
อื่น ๆ 1 7.14 4 4.00 3 2.38 1 1.64 0 0.00 0 0.00 
รวม 14 100.00 100 100.00 126 100.00 61 100.00 27 100.00 2 100.00 

หมายเหตุ: วิธีการชําระเงินอื่นๆ หมายถึงชําระเงินทั้งสองวิธี 

 
จากตารางที่ 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป สวนใหญใชวิธีการ

ชําระเงินดวยเงินสด คิดเปนรอยละ 85.71 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 21-30 ป สวนใหญใชวิธีการชําระเงินดวยเงินสด 

คิดเปนรอยละ 85.00 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 31-40 ป สวนใหญใชวิธีการชําระเงินดวยเงินสด 

คิดเปนรอยละ 76.19 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 41-50 ป สวนใหญใชวิธีการชําระเงินดวยเงินสด 

คิดเปนรอยละ 75.41 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 51-60 ป สวนใหญใชวิธีการชําระเงินดวยเงินสด 

คิดเปนรอยละ 81.48 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป ใชวิธีการชําระเงินดวยเงินสด คิดเปนรอย

ละ 100.00 
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ตารางที่ 56 แสดงจํานวนรอยละของจํานวนครั้งที่เติมน้ํามันใน 1 สัปดาห จําแนกตามกลุม
อายุ 

อาย ุ

ไมเกิน 20ป 21-30  ป 31-40  ป 41-50  ป 51-60  ป 60  ปขึ้นไป 
จํานวนครั้งท่ี
เติม/สัปดาห 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดเติม 3 21.43 33 33.00 33 26.19 17 27.87 11 40.74 0 0.00 
1  คร้ัง 10 71.43 45 45.00 49 38.89 31 50.82 11 40.74 0 0.00 
2  คร้ัง 0 0.00 18 18.00 32 25.40 10 16.39 5 18.52 2 100.00 

3  คร้ังขึ้นไป   1    7.14     4    4.00 12   9.52 3   4.92 0   0.00 0   0.00 
รวม 14 100 100 100 126 100 61 100 27 100 2 100 

 
จากตารางที่ 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป สวนใหญเติมน้ํามัน 1 

คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 71.43 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 21-30 ป เติมน้ํามัน 1 ครั้งตอสัปดาหสูงสุด คิด

เปนรอยละ 45.00 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 31-40 ป เติมน้ํามัน 1 ครั้งตอสัปดาหสูงสุด คิด

เปนรอยละ 38.89 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 41-50 ป สวนใหญเติมน้ํามัน 1 คร้ังตอสัปดาห 

คิดเปนรอยละ 50.82 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 51-60 ป เติมน้ํามัน 1 คร้ังตอสัปดาหเทากับ

ไมไดเติมในสัปดาหที่ผานมา คิดเปนรอยละ 40.74 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป สวนใหญเติมน้ํามัน 2 ครั้งตอสัปดาห คิด

เปนรอยละ 100 
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ตารางที่ 57  แสดงจํานวนรอยละของ วนัที่เติมน้ํามัน จําแนกตามกลุมอาย ุ
 

อาย ุ

ไมเกิน 20ป 21-30  ป 31-40  ป 41-50  ป 51-60  ป 60  ปขึ้นไป 
วันท่ีเติม
น้ํามัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วันจันทร 4 28.57 22 22.00 17 13.49 13 21.31 6 22.22 0 0.00 
วันอังคาร 0 0.00 4 4.00 9 7.14 4 6.56 1 3.70 0 0.00 
วันพุธ 0 0.00 7 7.00 9 7.14 6 9.84 2 7.41 1 50.00 

วันพฤหัสบดี 1 7.14 12 12.00 5 3.97 6 9.84 1 3.70 0 0.00 
วันศุกร 2 14.29 13 13.00 20 15.87 8 13.11 2 7.41 0 0.00 
วันเสาร 1 7.14 10 10.00 12 9.52 3 4.92 3 11.11 0 0.00 
วันอาทิตย 3 21.43 15 15.00 15 11.90 9 14.75 2 7.41 0 0.00 
ไมแนนอน 8 57.14 60 60.00 84 66.67 32 52.46 17 62.96 1 50.00 

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป สวนใหญ วันที่เติม
น้ํามันไมแนนอน คิดเปนรอยละ 57.14 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 21-30 ป สวนใหญ วันที่เติมน้ํามันไมแนนอน 
คิดเปนรอยละ 60.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 31-40 ป สวนใหญ วันที่เติมน้ํามันไมแนนอน 
คิดเปนรอยละ 66.67 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 41-50 ป สวนใหญ วันที่เติมน้ํามันไมแนนอน 
คิดเปนรอยละ 52.46 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 51-60  ปสวนใหญ วันที่เติมน้ํามันไมแนนอน 
คิดเปนรอยละ 62.96 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป สวนใหญ วันที่เติมน้ํามันไมแนนอนซึ่ง
เทากับผูที่เติมวันพุธ คิดเปนรอยละ 50.00 
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ตารางที่ 58  แสดงจํานวนรอยละของ เวลาในการเติมน้ํามัน จําแนกตามกลุมอาย ุ
 

อาย ุ

ไมเกิน 20ป 21-30  ป 31-40  ป 41-50  ป 51-60  ป 60  ปขึ้นไป เวลา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

05.00-07.00 น. 4 28.57 11 11.00 8 6.35 7 11.48 2 7.41 0 0.00 
07.01-09.00  น. 0 0.00 17 17.00 17 13.49 9 14.75 4 14.81 0 0.00 
09.01-11.00  น. 2 14.29 10 10.00 15 11.90 9 14.75 4 14.81 0 0.00 
11.01-13.00  น. 1 7.14 3 3.00 4 3.17 3 4.92 3 11.11 0 0.00 
13.01-15.00  น. 1 7.14 5 5.00 5 3.97 5 8.20 3 11.11 1 50.00 
15.01-17.00  น. 0 0.00 7 7.00 12 9.52 8 13.11 1 3.70 0 0.00 
17.01-19.00 น. 1 7.14 19 19.00 18 14.29 7 11.48 3 11.11 0 0.00 
หลัง 19.00 น. 

 เปนตนไป 
6 42.86 4 4.00 15 11.90 6 9.84 5 18.52 0 0.00 

ไมแนนอนขึ้นอยูกบั
ความสะดวก 

3 21.43 45 45.00 51 40.48 24 39.34 14 51.85 1 50.00 

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 58 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป เติมน้ํามัน หลัง 
19.00 น. สูงสุด คิดเปนรอยละ 42.86 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 21-30 ป มีชวงเวลาที่เติมน้ํามันไมแนนอน 
ขึ้นอยูกับความสะดวก สูงสุด คิดเปนรอยละ 45.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 31-40 ป มีชวงเวลาที่เติมน้ํามันไมแนนอน 
ขึ้นอยูกับความสะดวก สูงสุด คิดเปนรอยละ 40.48 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 41-50 ป มีชวงเวลาที่เติมน้ํามันไมแนนอน 
ขึ้นอยูกับความสะดวก สูงสุด คิดเปนรอยละ 39.34 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 51-60 ป สวนใหญมีชวงเวลาที่เติมน้ํามันไม
แนนอน ขึ้นอยูกับความสะดวก คิดเปนรอยละ 51.85 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป สวนใหญมีชวงเวลาที่เติมน้ํามันไม
แนนอน ขึ้นอยูกับความสะดวก เทากับชวงเวลา 13.01-15.00 น.คิดเปนสัดสวนรอยละ 50.00 
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ตารางที่ 59  แสดงจํานวนรอยละของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจในการใชบริการ จําแนกตาม
กลุมอายุ 
 

อาย ุ

ไมเกิน 20ป 21-30  ป 31-40  ป 41-50  ป 51-60  ป 60  ปขึ้นไป 
ผูมีอํานาจ 
ตัดสินใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตนเอง 12 85.71 93 93.00 117 92.86 56 91.80 25 92.59 2 100.00 
เพื่อน 1 7.14 1 1.00 5 3.97 1 1.64 1 3.70 0 0.00 
คูสมรส 0 0.00 1 1.00 3 2.38 1 1.64 0 0.00 0 0.00 
สมาชิก 

ในครอบครัว 
1 7.14 5 5.00 1 .79 3 4.92 1 3.70 0 0.00 

ผูมีชื่อเสียง 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
รวม 14 100.00 100 100.00 126 100.00 61 100.00 27 100.00 2 100.00 

 

จากตารางที่ 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป สวนใหญผูมีอิทธิพล
ในการตัดสินใจใชบริการคือตนเอง คิดเปนรอยละ 85.71 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 21-30  ป สวนใหญผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ใชบริการคือตนเอง คิดเปนรอยละ 93.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 31-40  ป สวนใหญผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ใชบริการคือตนเอง คิดเปนรอยละ 92.86 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 41-50  ป สวนใหญผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ใชบริการคือตนเอง คิดเปนรอยละ 91.80 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 51-60  ป สวนใหญผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ใชบริการคือตนเอง คิดเปนรอยละ 92.59 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60  ป สวนใหญผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใช
บริการคือตนเอง คิดเปนรอยละ 100.00 
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ตารางที่ 60 แสดงจํานวนรอยละของแหลงรับรูขาวสารดานน้ํามัน เชนราคา การสงเสริมการ
ขาย จําแนกตามกลุมอายุ 

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป สวนใหญรับรูขอมูล
ขาวสารจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 57.14 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 21-30 ป รับรูขอมูลขาวสารโดยสังเกตตามสถานี
บริการน้ํามันตางๆ สูงสุด คิดเปนรอยละ 48.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 31-40 ป รับรูขอมูลขาวสารจากโทรทัศน สูงสุด 
คิดเปนรอยละ 45.24 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 41-50 ป รับรูขอมูลขาวสารจากโทรทัศน สูงสุด
คิดเปนรอยละ 45.90 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 51-60 ป รับรูขอมูลขาวสารโดยสังเกตตามสถานี
บริการน้ํามันตางๆ สูงสุด คิดเปนรอยละ 44.44 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป รับรูขอมูลขาวสารโดยสังเกตตามสถานี
บริการน้ํามันตางๆ คิดเปนรอยละ 100.00 

 
 
 
 
 

อาย ุ

ไมเกิน 20ป 21-30  ป 31-40  ป 41-50  ป 51-60  ป 60  ปขึ้นไป 
แหลงรับรู

ขอมูลขาวสาร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 8 57.14 47 47.00 57 45.24 28 45.90 10 37.04 0 0.00 
วิทย ุ 0 0.00 12 12.00 16 12.70 7 11.48 2 7.41 0 0.00 

อินเตอรเน็ท 1 7.14 3 3.00 6 4.76 2 3.28 2 7.41 0 0.00 
สอบถามคน

รูจัก 
3 21.43 13 13.00 17 13.49 7 11.48 2 7.41 0 0.00 

สังเกตตาม 
ปมตางๆ 

5 35.71 48 48.00 51 40.48 22 36.07 12 44.44 2 100.00 

หนังสือพิมพ 4 28.57 12 12.00 12 9.52 15 24.59 5 18.52 0 0.00 
จดหมาย 
สงตรง 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
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ตารางที่ 61 แสดงจํานวนรอยละของของสมนาคุณที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจ     
จําแนกตามกลุมอายุ 
 

อาย ุ

ไมเกิน 20ป 21-30  ป 31-40  ป 41-50  ป 51-60  ป 60  ปขึ้นไป ชนิดของแถม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

น้ําดื่ม 6 42.86 71 71.00 95 75.40 49 80.33 18 66.67 2 100.00 
กระดาษทิชชู 4 28.57 20 20.00 22 17.46 15 24.59 7 25.93 1 50.00 
น้ําผลไมกลอง 3 21.43 9 9.00 8 6.35 6 9.84 4 14.81 0 0.00 
นมกลอง 3 21.43 13 13.00 14 11.11 9 14.75 3 11.11 0 0.00 
บะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูป 

4 28.57 15 15.00 9 7.14 6 9.84 2 7.41 0 0.00 

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสนใจตอ
ของสมนาคุณประเภทน้ําดื่ม สูงสุด คิดเปนรอยละ 42.86  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 21-30 ป ใหความสนใจตอของสมนาคุณ
ประเภทน้ําดื่ม สูงสุด คิดเปนรอยละ 71.00  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 31-40 ป  ใหความสนใจตอของสมนาคุณ
ประเภทน้ําดื่ม สูงสุด คิดเปนรอยละ 75.40  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 41-50 ป ใหความสนใจตอของสมนาคุณ
ประเภทน้ําดื่ม สูงสุด คิดเปนรอยละ 80.33  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 51-60 ป  ใหความสนใจตอของสมนาคุณ
ประเภทน้ําดื่ม สูงสุด คิดเปนรอยละ 66.67  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป   ใหความสนใจตอของสมนาคุณประเภท
น้ําดื่ม สูงสุด คิดเปนรอยละ 100.00  
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4.3.3 พฤติกรรมการใชสถานีบริการ จําแนกตามอาชีพ  (ตารางที่ 62 – ตารางที่ 78 ) 
 

ตารางที่ 62 แสดงจํานวนและรอยละของรถยนตที่ผูตอบแบบสอบถามใช จําแนกตามอาชีพ 
 

หมายเหตุ: อาชีพอื่นๆ หมายถึงอาชีพรับจาง 

 
จากตารางที่ 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญ

ใชรถยนตนั่งสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 75.00 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญใช

รถยนตนั่งสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 73.33 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท สวนใหญใชรถยนตนั่งสวนบุคคล 

คิดเปนรอยละ 75.27 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว สวนใหญใชรถยนตนั่งสวน

บุคคล คิดเปนรอยละ 51.28 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ สวนใหญใชรถยนตนั่งสวนบุคคล คิดเปนรอย

ละ 63.51 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ สวนใหญใชรถบรรทุกสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 

55.56 
 
 
 
 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว อาชีพอิสระ อื่น ๆ รถยนตที่ใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รถยนตนั่ง
สวนบุคคล 

12 75.00 44 73.33 70 75.27 40 51.28 47 63.51 4 44.44 

รถบรรทุก
สวนบุคคล 

4 25.00 16 26.67 23 24.73 38 48.72 27 36.49 5 55.56 

รวม 16 100.0 60 100.0 93 100.0 78 100.0 74 100.0 9 100.0 
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ตารางที่ 63 แสดงจํานวนและรอยละของชนิดน้ํามันทีเ่ติม จําแนกตามอาชีพ 

หมายเหตุ: อาชีพอื่นๆ หมายถึงอาชีพรับจาง 
 

จากตารางที่ 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา สวน
ใหญเติมน้ํามันเบนซินธรรมดา คิดเปนรอยละ 50.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ เติมน้ํามันดีเซล
สูงสุด คิดเปนรอยละ 40.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน เติมน้ํามันดีเซล สูงสุด คิด
เปนรอยละ49.46 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว สวนใหญเติมน้ํามันดีเซล คิด
เปนรอยละ 69.23 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ สวนใหญเติมน้ํามันดีเซล คิดเปนรอยละ 70.27 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ  สวนใหญเติมน้ํามันดีเซล คิดเปนรอยละ 88.89 

 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจสวนตัว อาชีพอิสระ อื่น ๆ ชนิดของน้ํามัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

น้ํามัน 
เบนซินพิเศษ 

1 6.25 12 20.00 12 12.90 9 11.54 6 8.11 0 0.00 

น้ํามัน 
เบนซินธรรมดา 

8 50.00 16 26.67 23 24.73 7 8.97 13 17.57 0 0.00 

น้ํามันดีเซล 5 31.25 24 40.00 46 49.46 54 69.23 52 70.27 8 88.89 
แกสโซฮอล 2 12.50 8 13.33 12 12.90 8 10.26 3 4.05 1 11.11 

รวม 16 100 60 100 93 100 78 100 74 100 9 100 
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ตารางที่ 64  แสดงจํานวนและรอยละของ การใชบริการสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตาม
อาชีพ 

หมายเหตุ: อาชีพอื่นๆ หมายถึงอาชีพรับจาง 
 

จากตารางที่ 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญ
ใชสถานีบริการน้ํามันไมเจาะจงยี่หอ คิดเปนรอยละ 75.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใชสถานีบริการ
น้ํามันไมเจาะจงยี่หอ และเจาะจงยี่หอ เทากัน คิดเปนรอยละ 50.00  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท สวนใหญใชสถานีบริการน้ํามัน
ไมเจาะจงยี่หอ คิดเปนรอยละ 63.44 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  สวนใหญใชสถานีบริการ
น้ํามันไมเจาะจงยี่หอ คิดเปนรอยละ 65.38 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ สวนใหญใชสถานีบริการน้ํามันไมเจาะจงยี่หอ 
คิดเปนรอยละ 74.32 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ  สวนใหญใชสถานีบริการน้ํามันไมเจาะจงยี่หอ 
คิดเปนรอยละ 66.67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว อาชีพอิสระ อื่น ๆ 

การใช
บริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เจาะจง 4 25.00 30 50.00 34 36.56 27 34.62 19 25.68 3 33.33 
ไมเจาะจง 12 75.00 30 50.00 59 63.44 51 65.38 55 74.32 6 66.67 
รวม 16 100.0 60 100.0 93 100.0 78 100.0 74 100.0 9 100.0 
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ตารางที่  65  แสดงจํานวนและรอยละของสถานีบริการน้ํามันที่เจาะจงยี่หอในการใชบริการ    
จําแนกตามอาชีพ 

 
 จากตารางที่  65 พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ นักเรียนนักศึกษา สวนใหญสถานีบริการน้ํามันที่
เจาะจงยี่หอในการใชบริการคือ สถานีบริการน้ํามันเจ็ท คิดเปนรอยละ 50.00 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญสถานีบริการ
น้ํามันที่เจาะจงยี่หอในการใชบริการคือ สถานีบริการน้ํามันปตท. คิดเปนรอยละ 36.67 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ พนักงานบริษัท สวนใหญใชสถานีบริการน้ํามันที่
เจาะจงยี่หอในการใชบริการคือ สถานีบริการน้ํามันเจ็ท คิดเปนรอยละ 41.18 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ ธุรกิจสวนตัว สวนใหญใชสถานีบริการน้ํามันที่
เจาะจงยี่หอในการใชบริการคือ สถานีบริการน้ํามันเอสโซ คิดเปนรอยละ 33.33 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ อิสระ สวนใหญใชสถานีบริการน้ํามันที่เจาะจง
ยี่หอในการใชบริการคือ สถานีบริการน้ํามันเอสโซ  คิดเปนรอยละ 31.58 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ อ่ืน ๆ ไดแก รับจาง สวนใหญใชสถานีบริการ
น้ํามันที่เจาะจงยี่หอในการใชบริการคือ สถานีบริการน้ํามันคาลเท็กซ คิดเปนรอยละ 66.67 
 
 
 
 

อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 

ธุรกิจสวนตัว อาชีพอิสระ อื่น ๆ 
สถานีบริการ

น้ํามัน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปตท. 0 0.00 11 36.67 8 23.53 6 22.22 4 21.05 1 33.33 
บางจาก 0 0.00 3 10.00 1 2.94 2 7.41 3 15.79 0 0.00 
เอสโซ 1 25.00 3 10.00 3 8.82 9 33.33 6 31.58 0 0.00 
คาลเท็กซ 1 25.00 4 13.33 4 11.76 3 11.11 1 5.26 2 66.67 
เชลล 0 0.00 1 3.33 4 11.76 2 7.41 1 5.26 0 0.00 
เจ็ท 2 50.00 7 23.33 14 41.18 5 18.52 4 21.05 0 0.00 
อื่น ๆ 0 0.00 1 3.33 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
รวม 4 100.0 30 100.0 34 100.0 27 100.0 19 100.0 3 100.0 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 65 
 

ตารางที่ 66 แสดงจํานวนและรอยละของสถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการ  จําแนกตามอาชีพ 

 
จากตารางที่ 66 พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ นักเรียนนักศึกษา สวนใหญใชบริการจากสถานี
บริการน้ํามัน 2 – 3 แหงสลับไปมา แลวแตความสะดวกสูงสุด  คิดเปนรอยละ 50.00 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใชบริการจากสถานีบริการ
น้ํามัน 2 – 3 แหงสลับไปมา สูงสุด  คิดเปนรอยละ 48.33 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ พนักงานบริษัท ใชบริการจากสถานีบริการน้ํามัน  
2 – 3 แหงสลับไปมา สูงสุด  คิดเปนรอยละ46.24 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ ธุรกิจสวนตัว ใชบริการจากสถานีบริการน้ํามัน      
2 – 3 แหงสลับไปมา สูงสุด  คิดเปนรอยละ 39.74 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ อิสระ ไมใชบริการจากแหงไหนเปนประจําสูงสุด    
คิดเปนรอยละ 48.46 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ อ่ืนๆ ไดแก รับจาง ไมใชบริการจากแหงไหนเปน
ประจําสูงสุด และใชบริการ 2 – 3 แหงสลับไปมาสูงสุด เทากนั  คิดเปนรอยละ 44.44 
 
 
 
 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว อาชีพอิสระ อื่น ๆ 

สถานที่ที่ใช
บริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เติมแหงเดียว
เปนประจํา 

2 12.50 13 21.67 12 12.90 17 21.79 11 14.86 1 11.11 

สลับไปมา 
2-3แหง 

8 50.00 29 48.33 43 46.24 31 39.74 27 36.49 4 44.44 

ไมไดเติม 
แหงไหนเปน

ประจํา 
6 37.50 18 30.00 38 40.86 30 38.46 36 48.65 4 44.44 

รวม 16 100.0 60 100.0 93 100.0 78 100.0 74 100.0 9 100.0 
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ตารางที่  67 แสดงจํานวนและรอยละของสถานีบริการน้ํามันที่ใชประจํา  จําแนกตามอาชีพ 

 
จากตารางที่ 67 พบวา  
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ นักเรียนนักศึกษา ใชบริการจากสถานีบริการน้ํามัน
ปตท. และสถานีบริการน้ํามันเอสโซเปนประจําสูงสุด เทากัน คิดเปนรอยละ 31.25  
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใชบริการจากสถานบีริการ
น้ํามันปตท.เปนประจําสูงสุด  คิดเปนรอยละ 38.33 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ พนักงานบริษัท ใชบริการจากสถานีบริการน้ํามัน
เจ็ทเปนประจําสูงสุด  คิดเปนรอยละ30.11 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ ธุรกิจสวนตัว ใชบริการจากสถานีบริการน้ํามัน
ปตท.เปนประจําสูงสุด  คิดเปนรอยละ 28.21 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ อิสระ ใชบริการจากสถานีบริการน้ํามัน เจ็ทเปน
ประจําสูงสุด   คิดเปนรอยละ 33.78 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ อ่ืนๆ ไดแก  รับจาง สวนใหญใชบริการสถานี
บริการน้ํามันปตท. สถานีบริการน้ํามัน เอสโซ สถานีบริการน้ํามัน คาลเท็กซ สถานีบริการ
น้ํามันเจ็ทเปนประจําสูงสุด  เทากัน คิดเปนรอยละ 22.22  
 
 
 
 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว อาชีพอิสระ อื่น ๆ 

 
สถานีบริการ
น้ํามัน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปตท. 5 31.25 23 38.33 22 23.66 22 28.21 14 18.92 2 22.22 
บางจาก 1 6.25 9 15.00 9 9.68 10 12.82 8 10.81 0 0.00 
เอสโซ 5 31.25 9 15.00 12 12.90 19 24.36 18 24.32 2 22.22 
คาลเท็กซ 2 12.50 3 5.00 9 9.68 7 8.97 5 6.76 2 22.22 
เชลล 0 0.00 1 1.67 10 10.75 4 5.13 3 4.05 1 11.11 
เจ็ท 2 12.50 14 23.33 28 30.11 16 20.51 25 33.78 2 22.22 
อื่น ๆ 1 6.25 1 1.67 3 3.23 0 0.00 1 1.35 0 0.00 
รวม 16 100.0 60 100.0 93 100.0 78 100.0 74 100.0 9 100.0 
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ตารางที่ 68 แสดงจํานวนและรอยละของสถานีบริการน้ํามัน ที่ใชนอกจากทีใ่ชประจํา  
จําแนกตามอาชีพ 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

จากตารางที่ 68 พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ นักเรียนนักศึกษา สถานีบริการน้ํามันที่ใชนอกจาก
ประจําสูงสุด ไดแก สถานีบริการน้ํามันเจ็ท คิดเปนรอยละ 68.75 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ สถานีบริการน้ํามันที่ใช
นอกจากประจําสูงสุด ไดแก สถานีบริการน้ํามัน ปตท.  คิดเปนรอยละ 30.00 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ พนักงานบริษัท สถานีบริการน้ํามันที่ใชนอกจาก
ประจําสูงสุด ไดแก สถานีบริการน้ํามันบางจาก สถานีบริการน้ํามันเอสโซ และสถานีบริการ
น้ํามันเชลล เทากัน คิดเปนรอยละ31.18  
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ ธุรกิจสวนตัว สถานีบริการน้ํามันที่ใชนอกจาก
ประจําสูงสุด ไดแก สถานีบริการน้ํามันเจ็ท คิดเปนรอยละ 32.05 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ อิสระ สถานีบริการน้ํามัน ที่ใชนอกจากประจํา
สูงสุด ไดแก สถานีบริการน้ํามันปตท.  คิดเปนรอยละ 28.38 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพอ่ืนๆ ไดแก รับจาง สถานีน้ํามันบริการที่ใชนอกจาก
ประจําสูงสุด ไดแก สถานีบริการน้ํามันเอสโซ คิดเปนรอยละ 66.67 
 
 
 

อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 

ธุรกิจสวนตัว อาชีพอิสระ อื่น ๆ 
สถานี
บริการ
น้ํามัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ปตท. 3 18.75 18 30.00 23 24.73 18 23.08 21 28.38 3 33.33 
บางจาก 3 18.75 13 21.67 29 31.18 21 26.92 18 24.32 5 55.56 
เอสโซ 1 6.25 9 15.00 29 31.18 17 21.79 15 20.27 6 66.67 
คาลเท็กซ 3 18.75 13 21.67 20 21.51 15 19.23 6 8.11 2 22.22 
เชลล 4 25.00 17 28.33 29 31.18 16 20.51 15 20.27 3 33.33 
เจ็ท 11 68.75 16 26.67 25 26.88 25 32.05 14 18.92 4 44.44 
อื่น ๆ 0 0.00 3 5.00 1 1.08 1 1.28 1 1.35 1 11.11 
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ตารางที่ 69 แสดงจํานวนและรอยละของความพึงพอใจที่มีตอสถานีบริการน้ํามันที่ใชประจํา  
จําแนกตามอาชีพ 

 
จากตารางที่ 69  พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ นักเรียนนักศึกษา สวนใหญมีความพึงพอใจตอ
สถานีบริการน้ํามันที่ใชประจํา อยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 56.25 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญมีความพึงพอใจ
ตอสถานีบริการน้ํามันที่ใชประจํา อยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 50.00 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ พนักงานบริษัท สวนใหญมีความพึงพอใจตอสถานี
บริการน้ํามันที่ใชประจํา อยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ51.61 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ ธุรกิจสวนตัว สวนใหญมีความพึงพอใจตอสถานี
บริการน้ํามันที่ใชประจํา อยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 53.13 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ อิสระ สวนใหญมีความพึงพอใจตอสถานีบริการ
น้ํามันที่ใชประจํา อยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 52.70 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ อ่ืนๆ ไดแก รับจาง สวนใหญมีความพึงพอใจตอ
สถานีบริการน้ํามันที่ใชประจํา อยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 66.67 
 
 
 
 
 

อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 

ธุรกิจสวนตัว อาชีพอิสระ อื่น ๆ 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มากที่สุด 1 6.25 7 11.67 18 19.35 9 11.54 19 25.68 0 0.00 
มาก 5 31.25 23 38.33 26 27.96 22 28.21 12 16.22 3 33.33 
ปานกลาง 9 56.25 30 50.00 48 51.61 43 55.13 39 52.70 6 66.67 
นอย 0 0.00 0 0.00 1 1.08 3 3.85 1 1.35 0 0.00 
นอยที่สุด 1 6.25 0 0.00 0 0.00 1 1.28 3 4.05 0 0.00 
รวม 16 100.00 60 100.00 93 100.00 78 100.00 74 100.00 9 100.00 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 69 
 

ตารางที่ 70 แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณการเติมน้ํามัน จําแนกตามอาชีพ 

 
จากตารางที่ 70 พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ นักเรียนนักศึกษา สวนใหญเติมน้ํามันตอคร้ังไม
เกิน 300 บาท  คิดเปนรอย87.50 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เติมน้ํามันตอคร้ัง 301 – 600 
บาทสูงสุด   คิดเปนรอยละ 40.00 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ พนักงานบริษัท เติมน้ํามันตอคร้ัง 301 – 600 บาท
สูงสุด คิดเปนรอยละ34.41 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ ธุรกิจสวนตัว เติมน้ํามันตอคร้ัง 301 – 600 บาท
สูงสุด   คิดเปนรอยละ 30.77 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ อิสระ เติมน้ํามันตอครั้งไมเกิน 300 บาทสูงสุด    
คิดเปนรอยละ 41.89 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ อ่ืนๆ ไดแก  รับจาง เติมน้ํามันตอคร้ัง ไมเกิน 300 
บาทสูงสุด  คิดเปนรอยละ 44.44 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว อาชีพอิสระ อื่น ๆ 

ปริมาณการเติม
น้ํามัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 300 บาท 14 87.50 11 18.33 22 23.66 15 19.23 31 41.89 4 44.44 
301-600 บาท 2 12.50 24 40.00 32 34.41 24 30.77 17 22.97 2 22.22 
601-900  บาท 0 0.00 11 18.33 15 16.13 12 15.38 14 18.92 2 22.22 

901-1,200 บาท 0 0.00 5 8.33 15 16.13 12 15.38 7 9.46 1 11.11 
มากกวา 1,201  บาท

ขึ้นไป 
0 0.00 9 15.00 9 9.68 15 19.23 5 6.76 0 0.00 

รวม 16 100.0 60 100.0 93 100.0 78 100.0 74 100.0 9 100.0 
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ตารางที่ 71 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการชําระเงินคาสินคาและบริการ  
จําแนกตามอาชีพ 

 

 
จากตารางที่ 71 พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ นักเรียนนักศึกษา สวนใหญชําระคาสินคาบริการ
ดวยเงินสดสูงสุดคิดเปนรอย93.75 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญชําระคาสินคา
บริการดวยเงินสด คิดเปนรอยละ 75.00 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ พนักงานบริษัท สวนใหญชําระคาสินคาบริการดวย
เงินสด คิดเปนรอยละ67.74 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ ธุรกิจสวนตัว สวนใหญชําระคาสินคาบริการดวย
เงินสด  คิดเปนรอยละ 87.18 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ อิสระ สวนใหญชําระคาสินคาบริการดวยเงินสด  
คิดเปนรอยละ 86.49 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ อ่ืน ๆ ไดแก  รับจาง   สวนใหญชําระคาสินคา
บริการดวยเงินสด  คิดเปนรอยละ 88.89 
   
 
 
 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว อาชีพอิสระ อื่น ๆ 
วิธีการชําระเงิน 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอยละ 
จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

ชําระดวยเงินสด 15 93.75 45 75.00 63 67.74 68 87.18 64 86.49 8 88.89 
ชําระดวย 
บัตรเครดิต 

1 6.25 14 23.33 27 29.03 8 10.26 7 9.46 1 11.11 

อื่น ๆ 0 0.00 1 1.67 3 3.23 2 2.56 3 4.05 0 0.00 
รวม 16 100.0 60 100.0 93 100.0 78 100.0 74 100.0 9 100.0 
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ตารางที่ 72 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนครั้งที่เติมน้ํามันใน 1 สัปดาห 
จําแนกตามอาชีพ 

 
จากตารางที่ 72 พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ นักเรียนนักศึกษา สวนใหญเติมน้ํามันตอสัปดาห 
ประมาณ 1 คร้ัง คิดเปนรอย 56.25 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เติมน้ํามันตอสัปดาห 
ประมาณ 1 คร้ังสูงสุด คิดเปนรอยละ 45.00 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ พนักงานบริษัท เติมน้ํามันตอสัปดาห ประมาณ 1 
คร้ังสูงสุด คิดเปนรอยละ43.01 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ ธุรกิจสวนตัว เติมน้ํามันตอสัปดาห ประมาณ 1 ครั้ง
สูงสุด  คิดเปนรอยละ 44.87 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ อิสระ เติมน้ํามันตอสัปดาห ประมาณ 1 คร้ังสูงสุด   
คิดเปนรอยละ 44.59 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ อ่ืนๆ ไดแก  รับจาง สวนใหญไมไดเติมน้ํามันใน 1 
สัปดาหที่ผานมา คิดเปนรอยละ 55.56 
   
 
 
 
 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว อาชีพอิสระ อื่น ๆ 

จํานวนครั้ง 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอยละ จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

ไมไดเติม 5 31.25 15 25.00 27 29.03 19 24.36 26 35.14 5 55.56 
1  คร้ัง 9 56.25 27 45.00 40 43.01 35 44.87 33 44.59 2 22.22 
2  คร้ัง 0 0.00 14 23.33 22 23.66 16 20.51 14 18.92 1 11.11 
3  คร้ังขึ้นไป 2 12.50 4 6.67 4 4.30 8 10.26 1 1.35 1 11.11 
รวม 16 100.0 60 100.0 93 100.0 78 100.0 74 100.0 9 100.0 
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ตารางที่  73 แสดงจํานวนและรอยละของวัน  ที่ใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
จากตารางที่ 73 พบวา  
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ นักเรียนนักศึกษา สวนใหญเติมน้ํามันในวันใดไม
แนนอน คิดเปนรอย 62.50 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญเติมน้ํามันในวัน
ใดไมแนนอน  คิดเปนรอยละ 60.00 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ พนักงานบริษัท สวนใหญเติมน้ํามันในวันใดไม
แนนอน  คิดเปนรอยละ 58.06 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ ธุรกิจสวนตัว สวนใหญเติมน้ํามันในวันใดไม
แนนอน  คิดเปนรอยละ 62.82 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ อิสระ สวนใหญเติมน้ํามันในวันใดไมแนนอน คิด
เปนรอยละ 63.51 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ อ่ืน ๆ ไดแก รับจาง สวนใหญเติมน้ํามันในวันใด
ไมแนนอน  คิดเปนรอยละ 66.67 
   
 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว อาชีพอิสระ อื่น ๆ วัน ที่ใช
บริการ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอยละ 
จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

วันจันทร 5 31.25 15 25.00 16 17.20 14 17.95 9 12.16 3 33.33 
วันอังคาร 0 0.00 3 5.00 4 4.30 7 8.97 4 5.41 0 0.00 
วันพุธ 0 0.00 3 5.00 6 6.45 10 12.82 6 8.11 0 0.00 

วันพฤหัสบดี 2 12.50 4 6.67 6 6.45 7 8.97 4 5.41 2 22.22 
วันศุกร 2 12.50 11 18.33 13 13.98 12 15.38 6 8.11 1 11.11 
วันเสาร 0 0.00 5 8.33 7 7.53 10 12.82 7 9.46 0 0.00 
วันอาทิตย 3 18.75 4 6.67 12 12.90 10 12.82 15 20.27 0 0.00 
วันใดไม
แนนอน 

10 62.50 36 60.00 54 58.06 49 62.82 47 63.51 6 66.67 
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ตารางที่ 74 แสดงจํานวนและรอยละของ เวลาในการใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

จากตารางที่ 74 พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ นักเรียนนักศึกษา เติมน้ํามันในชวงเวลาหลัง 19.00 
น. เปนตนไปสูงสุด คิดเปนรอย31.25 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เติมน้ํามันในชวงเวลาไม
แนนอนสูงสุด  คิดเปนรอยละ 40.00 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ พนักงานบริษัท เติมน้ํามันในชวงเวลาไมแนนอน
สูงสุด  คิดเปนรอยละ39.78 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ ธุรกิจสวนตัว เติมน้ํามันในชวงเวลาไมแนนอน
สูงสุด    คิดเปนรอยละ 39.74 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ อิสระ สวนใหญเติมน้ํามันในชวงเวลาไมแนนอน   
คิดเปนรอยละ 50.00 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ อ่ืนๆ ไดแก รับจาง สวนใหญเติมน้ํามันในชวงเวลา
ไมแนนอน  คิดเปนรอยละ 55.56 
 
 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว อาชีพอิสระ อื่น ๆ 

ชวงเวลาในการใช
บริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

05.00-07.00 น. 3 18.75 6 10.00 13 13.98 7 8.97 1 1.35 2 22.22 
07.01-09.00  น. 3 18.75 11 18.33 15 16.13 10 12.82 7 9.46 1 11.11 
09.01-11.00  น. 3 18.75 5 8.33 11 11.83 13 16.67 8 10.81 0 0.00 
11.01-13.00  น. 1 6.25 4 6.67 2 2.15 5 6.41 2 2.70 0 0.00 
13.01-15.00  น. 0 0.00 1 1.67 6 6.45 6 7.69 7 9.46 0 0.00 
15.01-17.00  น. 1 6.25 7 11.67 6 6.45 9 11.54 2 2.70 3 33.33 
17.01-19.00 น. 2 12.50 15 25.00 19 20.43 5 6.41 7 9.46 0 0.00 

หลัง 19.00 น. เปน
ตนไป 

5 31.25 2 3.33 6 6.45 15 19.23 8 10.81 0 0.00 

ไมแนนอน 4 25.00 24 40.00 37 39.78 31 39.74 37 50.00 5 55.56 
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ตารางที่ 75 แสดงจํานวนและรอยละของการใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

จากตารางที่ 75 พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ นักเรียนนักศึกษา สวนใหญใชบริการเติมน้ํามัน  
คิดเปนรอย100.00 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญใชบริการเติม
น้ํามัน  คิดเปนรอยละ96.67 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ พนักงานบริษทั สวนใหญใชบริการเติมน้ํามัน คิด
เปนรอยละ96.77 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ ธุรกิจสวนตัว สวนใหญใชบริการเติมน้ํามัน                            
คิดเปนรอยละ 93.59 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ  อิสระ  สวนใหญ เติมใชบริการเติมน้ํ ามัน                            
คิดเปนรอยละ 95.95 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ อ่ืน ๆ ไดแก รับจาง สวนใหญใชบริการเติมน้ํามันส  
คิดเปนรอยละ 100.00 
 
 
 
 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว อาชีพอิสระ อื่น ๆ 

 
การใชบริการ 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เติมน้ํามัน 16 100.0 58 96.67 90 96.77 73 93.59 71 95.95 9 100.0 
ลางรถ 3 18.75 12 20.00 25 26.88 30 38.46 17 22.97 4 44.44 

เปลี่ยนถาย
น้ํามันเครื่อง 

2 12.50 11 18.33 17 18.28 18 23.08 12 16.22 4 44.44 

รานคาสะดวกซื้อ 5 31.25 25 41.67 44 47.31 32 41.03 20 27.03 4 44.44 
รานอาหาร 2 12.50 16 26.67 26 27.96 13 16.67 16 21.62 5 55.56 
เติมลม 2 12.50 22 36.67 36 38.71 20 25.64 19 25.68 4 44.44 
หองน้ํา 9 56.25 27 45.00 50 53.76 37 47.44 30 40.54 8 88.89 
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ตารางที่ 76 แสดงจํานวนและรอยละของผูมีอํานาจตัดสนิใจ จําแนกตามอาชีพ 

 
จากตารางที่ 76 พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ นักเรียนนักศึกษา สวนใหญผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชสถานีบริการน้ํามัน คือ ตนเอง  คิดเปนรอย 93.75 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชสถานีบริการน้ํามัน คือ ตนเอง  คิดเปนรอยละ 91.67 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ พนักงานบริษัท สวนใหญผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชสถานีบริการน้ํามัน คือ ตนเอง  คิดเปนรอยละ 91.40 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ ธุรกิจสวนตัว สวนใหญผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ใชสถานีบริการน้ํามัน คือ ตนเอง  คิดเปนรอยละ 91.03 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ อิสระ สวนใหญผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช
สถานีบริการน้ํามัน คือ ตนเอง  คิดเปนรอยละ 95.95 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ อ่ืน ๆ ไดแก รับจาง สวนใหญผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชสถานีบริการน้ํามัน คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 88.89 
  
 
 
 
 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว อาชีพอิสระ อื่น ๆ 

ผูมีอํานาจ
ตัดสินใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตนเอง 15 93.75 55 91.67 85 91.40 71 91.03 71 95.95 8 88.89 
เพื่อน 0 0.00 2 3.33 3 3.23 3 3.85 1 1.35 0 0.00 
คูสมรส 0 0.00 2 3.33 2 2.15 0 0.00 1 1.35 0 0.00 
สมาชิกใน
ครอบครัว 

1 6.25 1 1.67 3 3.23 4 5.13 1 1.35 1 11.11 

ผูมีชื่อเสียง 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
รวม 16 100.0 60 100.0 93 100.0 78 100.0 74 100.0 9 100.0 
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 ตารางที่ 77 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงรับรูขอมูลขาวสาร จําแนกตามอาชพี 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามตอบมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางที่  77 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รับรูขอมูล
ขาวสารจากการสังเกตตามสถานีบริการน้ํามันตาง ๆ สูงสุด คิดเปนรอยละ 56.25  
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รับรูขอมูลขาวสารจาก
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 50.00 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพพนักงานบริษัท รับรูขอมูลขาวสารจากการสังเกต
ตามสถานีบริการน้ํามันตาง ๆ สูงสุด คิดเปนรอยละ 49.46 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวรับรูขอมูลขาวสารจากการสังเกตตาม
สถานีบริการน้ํามันตาง ๆ คิดเปนรอยละ 46.15 

 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพอิสระ รับรูขอมูลขาวสารจากโทรทัศน คิดเปน    
รอยละ 47.73 

 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพอ่ืนๆ ไดแกรับจาง รับรูขอมูลขาวสารจากโทรทัศน 
คิดเปนรอยละ 66.67   

 
 
 
 
 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว อาชีพอิสระ อื่น ๆ 

แหลงรับรูขอมูล
ขาวสาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 7 43.75 30 50.00 40 43.01 32 41.03 35 47.30 6 66.67 
วิทย ุ 1 6.25 5 8.33 11 11.83 12 15.38 5 6.76 3 33.33 

อินเตอรเน็ท 1 6.25 7 11.67 1 1.08 3 3.85 2 2.70 0 0.00 
 สอบถามคนรูจัก 1 6.25 12 20.00 12 12.90 10 12.82 7 9.46 0 0.00 
สังเกตตามปมตางๆ 9 56.25 21 35.00 46 49.46 36 46.15 26 35.14 2 22.22 

หนังสือพิมพ 1 6.25 9 15.00 15 16.13 14 17.95 6 8.11 3 33.33 
จดหมายสงตรง 0 0.00 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
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ตารางที่ 78 แสดงจํานวนและรอยละของของสมนาคุณ จําแนกตามอาชีพ 

 
จากตารางที่ 78 พบวา  
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ นักเรียนนักศึกษา ใหความสนใจกับของสมนาคุณ 
คือ น้ําดื่มสูงสุด  คิดเปนรอย 43.75 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญใหความสนใจกับ
ของสมนาคุณ คือ น้ําดื่ม  คิดเปนรอย 73.33 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ พนักงานบริษัท สวนใหญใหความสนใจกับของ
สมนาคุณ คือ น้ําดื่ม  คิดเปนรอย 76.34 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ ธุรกิจสวนตัว สวนใหญใหความสนใจกับของ
สมนาคุณ คือ น้ําดื่ม  คิดเปนรอย 78.21 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ อิสระ สวนใหญใหความสนใจกับของสมนาคุณ 
คือ น้ําดื่ม  คิดเปนรอย 68.92 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ อ่ืน ๆ ไดแก  รับจาง  สวนใหญใหความสนใจกับ
ของสมนาคุณ คือ น้ําดื่ม  คิดเปนรอย 73.38 
 
 
 
 
 
 
 

อาชพี 
นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบรษิัท 

ธุรกิจสวนตัว อาชพีอิสระ อื่น ๆ 
ของ

สมนาคุณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
น้ําดื่ม 7 43.75 44 73.33 71 76.34 61 78.21 51 68.92 7 77.78 
กระดาษ
ทิชชู 

5 31.25 13 21.67 19 20.43 13 16.67 16 21.62 3 33.33 

น้ําผลไม
กลอง 

2 12.50 5 8.33 9 9.68 10 12.82 3 4.05 1 11.11 

นมกลอง 3 18.75 5 8.33 14 15.05 12 15.38 8 10.81 0 0.00 
บะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูป 

3 18.75 8 13.33 14 15.05 7 8.97 4 5.41 0 0.00 
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4.3.4 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

รายได (ตารางที่  79 - ตารางที่ 98 ) 
 
ตารางที่ 79  แสดงจํานวนและรอยละของที่พักของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 

  
จากตารางที่  79  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000  บาท มีที่พัก

อาศัยอยูในอําเภอเมืองสมุทรสาครสูงสุด คิดเปนรอยละ  34.42    
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท มีที่พักอาศัยอยูในจังหวัดอื่นๆ 
สูงสุด คิดเปนรอยละ  45.19   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท มีที่พักอาศัยอยูในจังหวัดอื่นๆ 
สูงสุด คิดเปนรอยละ  48.49   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท มีที่พักอาศัยอยูในจังหวัดอื่นๆ 
สูงสุด คิดเปนรอยละ  45.10   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 – 50,000 บาท มีที่พักอาศัยอยูในจังหวัดอื่นๆ 
สูงสุด คิดเปนรอยละ  48.28   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  50,001 บาทขึ้นไป สวนใหญมีที่พักอาศัยอยูใน
จังหวัดอื่น ๆ คิดเปนรอยละ  57.89 
 
 

รายได 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001-20,000

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
40,001-50,000 

บาท 
50,001 

บาทขึ้นไป สถานที่ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

อ.เมือง
สมุทรสาคร 

21 34.42 12 11.54 16 24.24 14 27.45 10 34.48 3 15.79 

อ.กระทุม
แบน 

6 9.84 16 15.38 4 6.06 4 7.84 1 3.45 1 5.27 

อ.บานแพว 17 27.87 29 27.89 14 21.21 10 19.61 4 13.79 4 21.05 
จังหวัด
อ่ืนๆ 

17 27.87 47 45.19 32 48.49 23 45.10 14 48.28 11 57.89 

รวม 61 100.0 104 100.0 66 100.0 51 100.0 29 100.0 19 100.0 
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ตารางที่ 80 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามทํางาน จําแนกตาม
รายได 

 
จากตารางที่ 80 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีที่    

ทํางานอยูใน อําเภอเมืองสมุทรสาคร สูงสุด คิดเปนรอยละ  40.89    
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท  มีที่ทํางานในจังหวัดอื่น ๆ 
สูงสุด คิดเปนรอยละ  46.15  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท  มีที่ทํางานในจังหวัดอื่น ๆ 
สูงสุด คิดเปนรอยละ  46.97 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  30,001 – 40,000 บาท  มีที่ทํางานในจังหวัดอื่น ๆ 
สูงสุด คิดเปนรอยละ  43.14  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 – 50,000 บาท มีที่ทํางานในจังหวัดอื่น ๆ 
สูงสุด คิดเปนรอยละ  48.28  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไป สวนใหญมีที่ทํางานในจังหวัด 
อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ  57.89 
 
 
 
 

รายได 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001-20,000

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
40,001-50,000 

บาท 
50,001 

บาทขึ้นไป สถานที่ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

อ.เมือง
สมุทรสาคร 

25 40.89 15 14.42 18 27.27 17 33.33 9 31.03 3 15.79 

อ.กระทุม
แบน 

7 11.48 13 12.50 5 7.58 6 11.76 1 3.45 1 5.26 

อ.บานแพว 13 21.31 28 26.92 12 18.18 6 11.76 4 17.24 4 21.05 
จังหวัด
อ่ืนๆ 

16 26.39 48 46.15 31 46.97 22 43.14 11 48.28 11 57.89 

รวม 61 100.0 104 100.0 66 100.0 51 100.0 19 100.0 19 100.0 
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ตารางที่ 81 แสดงจํานวนและรอยละ ของชนิดรถยนตที่ผูตอบแบบสอบถามใช จําแนกตาม
รายได 

 
จากตารางที่ 81 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวน

ใหญใชรถยนตนั่งสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 67.21  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 10,001-20,000 บาท สวนใหญใช

รถยนตนั่งสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 60.58 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 20,001-30,000 บาท สวนใหญใช

รถยนตนั่งสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 63.64 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 30,001-40,000 บาท สวนใหญใช

รถยนตนั่งสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 72.55 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 40,001-50,000 บาท สวนใหญใช

รถยนตนั่งสวนบคุคล คิดเปนรอยละ 75.86 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 50,001 บาทขึนไป สวนใหญใชรถยนต

นั่งสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 63.16 
 
 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001-20,000

บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-40,000 

บาท 
40,001-50,000 

บาท 
50,001 บาท

ขึ้นไป 

 
ชนิด
รถยนต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานว

น 
รอย
ละ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รถยนตนั่ง
สวน
บุคคล 

41 67.21 63 60.58 42 
63.6

4 
37 72.55 12 75.86 12 63.16 

รถบรรทุก
สวน
บุคคล 

20 32.79 41 39.42 24 
36.3

6 
14 27.45 7 24.14 7 36.84 

รวม 
61 100.0 104 100.0 66 

100.
0 

51 100.0 29 100.0 19 100.0 
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ตารางที่ 82 แสดงจํานวนและรอยละ ของชนิดน้ํามันทีใ่ช จําแนกตามรายได 

 
จากตารางที่ 82 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 

ใชน้ํามันดีเซลสูงสุด คิดเปนรอยละ 49.18 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง  10,001-20,000 บาท สวนใหญใช

น้ํามันดีเซล คิดเปนรอยละ 58.65 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง  20,001-30,000 บาท สวนใหญใช

น้ํามันดีเซล คิดเปนรอยละ 69.70 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง  30,001-40,000 บาท สวนใหญใช

น้ํามันดีเซล คิดเปนรอยละ 54.90 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง  40,001-50,000 บาท ใชน้ํามันดีเซล

สูงสุด คิดเปนรอยละ 48.28 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 50,001 บาทขึ้นไป สวนใหญใชน้ํามัน

ดีเซล คิดเปนรอยละ 52.63 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001-20,000

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
40,001-50,000 

บาท 
50,001 บาทขึ้น

ไป 
ชนิดน้ํามัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เบนซินพิเศษ 7 11.48 16 15.38 2 3.03 4 7.84 7 24.14 4 21.05 
เบนซิน
ธรรมดา 

16 26.23 21 20.19 11 16.67 11 21.51 6 20.69 2 10.53 

ดีเซล 30 49.18 61 58.65 46 69.70 28 54.90 14 48.28 10 52.63 
แกสโซ
ฮอลล 

8 13.11 6 5.77 7 10.61 8 15.69 2 6.90 3 15.79 

รวม 61 100.0 104 100.0 66 100.0 51 100.0 29 100.0 19 100.0 
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ตารางที่ 83 แสดงจํานวนและรอยละ ของการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตาม
รายได 
 

 
จากตารางที่ 83 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 

สวนใหญใชสถานีบริการน้ํามันไมเจาะจงยี่หอ คิดเปนรอยละ 67.21  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 10,001 - 20,000 บาท สวนใหญใช

สถานีบริการน้ํามันไมเจาะจงยี่หอ คิดเปนรอยละ 64.42 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 20,001 - 30,000 บาท สวนใหญใช

สถานีบริการน้ํามันไมเจาะจงยี่หอ คิดเปนรอยละ 66.67 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 30,001 - 40,000 บาท สวนใหญใช

สถานีบริการน้ํามันไมเจาะจงยี่หอ คิดเปนรอยละ 62.75 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 40,001 - 50,000 บาท สวนใหญใช

สถานีบริการน้ํามันไมเจาะจงยี่หอ คิดเปนรอยละ 58.62 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 50,001 บาทขึ้นไป สวนใหญใชสถานี

บริการน้ํามันไมเจาะจงยี่หอ คิดเปนรอยละ 63.16 
 
 
 
 
 
 

รายได 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001-20,000

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
40,001-50,000 

บาท 
50,001 บาทขึ้น

ไป ชนิดน้ํามัน 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน  รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
เจาะจง 20 32.79 37 35.58 22 33.33 19 37.25 12 41.38 7 36.84 

ไมเจาะจง 41 67.21 67 64.42 44 66.67 32 62.75 17 58.62 12 63.16 
รวม 61 100.0 104 100.0 66 100.0 51 100.0 29 100.0 19 100.0 
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ตารางที่ 84  แสดงจํานวนและรอยละ ของสถานีบริการน้ํามันที่ผูตอบแบบสอบถามที่เจาะจง

ยี่หอในการใชบริการเลือกใชบริการ จําแนกตามรายได 
 

 
จากตารางที่  84  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 

สถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการนอกจากสถานีบริการประจําสูงสุด คือ สถานีบริการน้ํามัน
เจ็ท คิดเปนรอยละ 40.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 10,001 - 20,000 บาท สถานีบริการ
น้ํามันที่ใชบริการนอกจากสถานีบริการน้ํามันประจําสูงสุด คือ สถานีบริการน้ํามันปตท.   
คิดเปนรอยละ 37.84  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 20,001-30,000 บาท สถานีบริการ
นํ้ามันที่ใชบริการนอกจากสถานีบริการน้ํามันประจําสูงสุด คือ สถานีบริการน้ํามันปตท. 
และสถานีบริการน้ํามันเอสโซ เทากัน คิดเปนรอยละ 27.73 

รายได 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001-20,000

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
40,001-50,000 

บาท 
50,001 บาทขึ้น

ไป 

สถานีบริการที่เจาะจง
เลือกใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สถานีบริการน้ํามัน

ปตท. 
3 15.00 14 37.84 5 22.73 4 21.05 2 16.67 2 28.57 

สถานีบริการน้ํามัน 
บางจาก 

0 0.00 4 10.81 2 9.09 0 0.00 2 16.67 1 14.29 

สถานีบริการน้ํามัน 
เอสโซ 

5 25.00 6 16.22 5 22.73 4 21.05 2 16.67 0 0.00 

สถานีบริการน้ํามัน 
คาลเท็กซ 

4 20.00 4 10.81 4 18.18 2 10.53 1 8.33 0 0.00 

สถานีบริการน้ํามัน
เชลล 

0 0.00 3 8.11 0 0.00 2 10.53 1 8.33 2 28.57 

สถานีบริการน้ํามัน 
เจ็ท 

8 40.00 6 16.22 6 27.27 7 36.84 3 25.00 2 28.57 

สถานีบริการน้ํามัน 
อ่ืน ๆ 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 8.33 0 0.00 

รวม 20 100.0 37 100.0 22 100.0 19 100.0 12 100.0 77 100.0 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 30,001-40,000 บาท สถานีบริการ
น้ํามันที่ใชบริการนอกจากสถานีบริการน้ํามันประจําสูงสุด คือ สถานีบริการน้ํามันเจ็ท      
คิดเปนรอยละ 36.84  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 40,001-50,000 บาท สถานีบริการ
น้ํามันที่ใชบริการนอกจากสถานีบริการน้ํามันประจํา คือ สถานีบริการน้ํามันเจ็ท และสถานี
บริการน้ํามันปตท. สูงสุด เทากัน คิดเปนรอยละ 25.00  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 50,001 บาทขึ้นไป สถานีบริการน้ํามัน
ที่ใชบริการนอกจากสถานีบริการน้ํามันประจํา คือสถานีบริการน้ํามันปตท. สถานีบริการ
น้ํามันเจ็ท และสถานีบริการน้ํามันเชลลสูงสุด เทากัน  คิดเปนรอยละ 28.57  
 
ตารางที่  85    แสดงจํานวนและรอยละ ของสถาที่ท่ีเติมน้าํมัน  จําแนกตามรายได 
 

 
จากตารางที่   85   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 

เติมน้ํามัน 2 - 3 แหงเปนสลับไปมา และไมเติมน้ํามันแหงไหนเปนประจํา สูงสุด เทากัน    
คิดเปนรอยละ 42.62  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 10,001 - 20,000 บาท เติมน้ํามันจาก
สถานีบริการน้ํามัน 2 - 3แหง สลับไปมาสูงสุด คิดเปนรอยละ 43.27 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 20,001 - 30,000 บาท เติมน้ํามันจาก
สถานบีริการน้ํามัน 2 – 3 แหง สลับไปมา  คิดเปนรอยละ 42.42 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001-20,000

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
40,001-50,000 

บาท 
50,001 บาทขึ้น

ไป 

สถานที่ท่ี
เติม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชแหงเดียว
ประจํา 

9 14.75 18 17.31 11 16.67 9 17.65 5 17.24 4 21.05 

2-3 แหง
ประจํา 

26 42.62 45 43.27 28 42.42 21 41.18 14 48.28 8 42.11 

ไมเติมแหง
ไหนประจํา 

26 42.62 41 39.42 27 40.91 21 41.18 10 34.48 7 36.84 

รวม 61 100.0 104 100.0 66 100.0 51 100.0 29 100.0 19 100.0 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 30,001-40,000 บาท เติมน้ํามันจาก
สถานีบริการน้ํามัน 2-3แหง สลับไปมา และไมเติมน้ํามันแหงไหนประจํา สูงสุด เทากัน    
คิดเปนรอยละ 41.18 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 40,001-50,000 บาท เติมน้ํามันจาก
สถานีบริการน้ํามัน 2-3แหง สลับไปมา คิดเปนรอยละ 48.28 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 50,001 บาทขึ้นไป เติมน้ํามันจาก
สถานีบริการน้ํามัน 2-3แหง สลับไปมาเปน คิดเปนรอยละ 42.11 
 
ตารางที่ 86 แสดงจํานวนและรอยละ ของสถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการเปนประจํา จําแนก
ตามรายได 

 

 
จากตารางที่ 86 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใช

สถานีบริการน้ํามันปตท. และสถานีบริการน้ํามันเอสโซ เปนประจํา สูงสุดเทากัน คิดเปน
รอยละ 27.87 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 10,001-20,000 บาท ใชสถานีบริการ
น้ํามนัปตท.เปนประจําสูงสุด คิดเปนรอยละ 26.92 

รายได 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001-20,000
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001-50,000 
บาท 

50,001 บาทขึ้น
ไป 

สถานีบริการ
ที่เจาะจง
เลือกใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปตท. 17 27.87 28 26.92 11 16.67 16 31.37 9 31.03 7 36.84 

บางจาก 6 9.84 13 12.50 6 9.09 4 7.84 6 20.69 2 10.53 

เอสโซ 17 27.87 24 23.08 12 18.18 7 13.73 4 13.79 1 5.26 

คาลเท็กซ 6 9.84 8 7.69 9 13.64 2 3.92 2 6.90 1 5.26 

เชลล 2 3.28 3 2.88 5 7.58 4 7.84 2 6.90 3 15.79 

เจ็ท 10 16.39 27 25.96 22 33.33 18 35.92 5 17.24 5 26.32 
อ่ืน ๆ 3 4.92 1 .96 1 1.52 0 0 1 3.45 0 0 

รวม 61 100.0 104 100.0 66 100.0 51 100.0 29 100.0 19 100.0 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 20,001-30,000 บาท ใชสถานีบริการ
น้ํามันเจ็ทเปนประจําสูงสุด คิดเปน33.33 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 30,001-40,000 บาท ใชสถานีบริการ
น้ํามันเจ็ทเปนประจําสูงสุด คิดเปนรอยละ 35.92 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 40,001-50,000 บาท ใชสถานบีริการ
น้ํามันปตท.เปนประจําสูงสุด คิดเปนรอยละ 31.03 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 50,001 บาทขึ้นไป ใชสถานีบริการ
น้ํามันปตท.เปนประจําสูงสุด คิดเปนรอยละ 36.84 

 
ตารางที่ 87 แสดงจํานวนและรอยละ ของสถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการนอกจากประจํา 
จําแนกตาม รายได 
 

หมายเหตุ:  อื่น ๆ ไดแก สถานีบริการน้ํามันพีที 
 

รายได 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001-20,000
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001-50,000 
บาท 

50,001 บาทขึ้น
ไป 

สถานีบริการท่ี
เจาะจง
เลือกใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สถานีบริการ
น้ํามันปตท. 

13 21.31 28 26.92 19 28.79 10 19.61 9 31.03 7 36.84 

สถานีบริการ
น้ํามันบางจาก 

24 39.34 29 27.88 12 18.18 10 19.61 5 17.24 9 47.37 

สถานีบริการ
น้ํามันเอสโซ 

18 29.51 21 20.19 15 22.73 7 13.73 7 24.14 9 47.37 

สถานีบริการ
น้ํามันคาล
เท็กซ 

13 21.31 14 13.46 8 12.12 14 27.45 5 17.24 5 26.32 

สถานีบริการ
น้ํามันเชลล 

13 21.31 29 27.88 13 19.70 16 31.37 7 24.14 6 31.58 

สถานีบริการ
น้ํามันเจ็ท 

28 45.09 24 23.08 15 22.73 11 21.57 10 34.48 7 36.84 

อื่น ๆ 1 1.64 5 4.81 1 1.52 0 0 0 0 0 0 
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จากตารางที่ 87 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
สถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการนอกเหนือจากสถานีบริการน้ํามันประจํา คือสถานีบริการ
น้ํามันเจ็ทสูงสุด คิดเปนรอยละ 45.09  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 10,001 - 20,000 บาท  สถานีบริการ
น้ํามันที่ใชบริการนอกเหนือจากสถานีบริการน้ํามันประจํา คือสถานีบริการน้ํามันบางจาก 
และสถานีบริการน้ํามันเชลล สูงสุด เทากัน คิดเปนรอยละ 27.88  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 20,001 - 30,000 บาท สถานีบริการ
น้ํามันที่ใชบริการนอกเหนือจากสถานีบริการน้ํามันประจํา คือสถานีบริการน้ํามันปตท.     
สูงสุด     คิดเปนรอยละ 28.79  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 30,001-40,000 บาท สถานีบริการ
น้ํามันที่ใชบริการนอกเหนือจากสถานีบริการน้ํามันประจํา คือสถานีบริการน้ํามันเชลล 
สูงสุด คิดเปนรอยละ 31.37  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 40,001-50,000 บาท สถานีบริการ
น้ํามันที่ใชบริการนอกเหนือจากสถานีบริการน้ํามันประจํา คือสถานีบริการน้ํามันเจ็ทสูงสุด 
คิดเปนรอยละ 34.48 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 50,001  บาทขึ้นไป สถานีบริการ
น้ํามันที่ใชบริการนอกเหนือจากสถานีบริการน้ํามันประจํา คือสถานีบริการน้ํามันบางจาก 
และสถานีบริการน้ํามันเอสโซ สูงสุดเทากัน คิดเปนรอยละ 47.37 
 
ตารางท่ี 88  แสดงจํานวนและรอยละ ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
รายได 

 

รายได 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001-20,000

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
40,001-50,000 

บาท 
50,001 บาทขึ้น

ไป 

สถานี
บริการที่
เจาะจง
เลือกใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากที่สุด 6 9.84 15 14.42 15 22.73 13 25.49 4 13.79 1 5.26 
มาก 21 34.43 22 21.15 17 25.76 12 23.53 13 44.83 6 31.58 

ปานกลาง 32 52.46 65 62.50 31 46.97 25 49.02 11 37.93 11 57.89 
นอย 1 1.64 0 0 2 3.03 0 0 1 3.45 1 5.26 

นอยท่ีสุด 1 1.64 2 1.92 1 1.52 1 1.96 0 0 0 0 
รวม 61 100 104 100 66 100 51 100 29 100 19 100 
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จากตารางที่ 88  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
สวนใหญมีความพึงพอใจตอสถานีบริการน้ํามันในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 52.46 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 10,001-20,000 บาท สวนใหญมีความ
พึงพอใจตอสถานีบริการน้ํามันในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 62.50 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจ
ตอสถานีบริการน้ํามันในระดับปานกลางสูงสุด คิดเปนรอยละ 46.97 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจ
ตอสถานีบริการน้ํามันในระดับปานกลางสูงสุด คิดเปนรอยละ 49.02 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 40,001-50,000 บาท มีความพึงพอใจ
ตอสถานีบริการน้ํามันในระดับมากสูงสุด คิดเปนรอยละ 44.83 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 50,001 บาทขึ้นไป สวนใหญมีความ
พึงพอใจตอสถานีบริการน้ํามันในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.89 

 
ตารางที่ 89 แสดงจํานวน และ รอยละของปริมาณน้ํามนัที่เติมใน 1 คร้ัง จําแนกตามรายได  

 

จากตารางที่ 89 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
สวนใหญเติมน้ํามันครั้งละไมเกิน 300 บาท คิดเปนรอยละ 67.21 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท เติมน้ํามันครั้งละ  301-
600 บาทสูงสุด คิดเปนรอยละ 44.23 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001-20,000

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
40,001-50,000 

บาท 
50,001 บาท

ขึ้นไป 

ปริมาณที่
เติม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 300 
บาท 

41 67.21 34 32.69 13 19.70 7 13.73 1 3.45 1 5.26 

301 – 600 
บาท 

19 31.15 46 44.23 19 28.79 13 25.49 2 6.90 2 10.53 

601 – 900 
บาท 

1 1.64 17 16.35 19 28.79 14 27.45 3 10.34 0 0 

901 – 1200 
บาท 

0 0 5 4.81 11 16.67 11 21.57 7 24.14 6 31.58 

1,201 บาท
ขึ้นไป 

0 0 2 13.92 4 6.06 6 11.76 16 55.17 10 52.63 

รวม 61 100 104 100 66 100 51 100 29 100 19 100 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท เติมน้ํามันครั้งละ  301-
600 บาท และครั้งละ 601-900 บาทสูงสุดเทากัน คิดเปนรอยละ 28.79  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 30,001-40,000 บาท เติมน้ํามันครั้ง
ละ  601-900 บาทสูงสุด คิดเปนรอยละ 27.45 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 1,201 บาทขึ้นไป สวนใหญเติม
นํ้ามันครั้งละ 301-600 บาท คิดเปนรอยละ 55.17 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 50,001 บาทขึ้นไป สวนใหญเติม
น้ํามันครั้งละ 1,201 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 52.63 

 
ตารางที่ 90 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงินที่เติมน้ํามันตอคร้ัง จําแนกตามรายได 
 

 
จากตารางที่ 90 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 

สวนใหญชําระคาบริการดวยเงินสด คิดเปนรอยละ 93.44 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 10,001-20,000 บาท สวนใหญชําระ

คาบริการดวยเงินสด คิดเปนรอยละ 78.85 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 20,001-30,000 บาท สวนใหญชําระ

คาบริการดวยเงินสด คิดเปนรอยละ 80.30 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 30,001-40,000 บาท สวนใหญชําระ

คาบริการดวยเงินสด คิดเปนรอยละ 78.43 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 40,001-50,000 บาท สวนใหญชําระ

คาบริการดวยเงินสด คิดเปนรอยละ 65.52 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001-20,000

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
40,001-50,000 

บาท 
50,001 บาท 

ขึ้นไป 
วิธีชําระเงิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชําระดวยเงินสด 57 93.44 82 78.85 53 80.30 40 78.43 19 65.52 12 63.16 

ชําระดวยบัตร
เครดิต 

3 4.92 18 17.31 12 18.18 10 19.61 9 31.03 6 31.58 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ 1 1.64 4 3.85 1 1.52 1 1.96 1 3.45 1 5.26 

รวม 61 100 104 100 66 100 51 100 29 100 19 100 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 50,001 บาทขึ้นไป สวนใหญชําระ
คาบริการดวยเงินสด คิดเปนรอยละ 63.16 

 
ตารางที่ 91  แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณที่เติมน้ํามันในแตละครั้ง จําแนก
ตามรายได 

 

 
จากตารางที่ 91 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน10,000 บาท สวนใหญ

เติมน้ํามัน 1 คร้ังตอ สัปดาห คิดเปนรอยละ 54.10 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 10,001-20,000 บาท เติมน้ํามัน 1 ครั้ง

ตอสัปดาหสูงสุด คิดเปนรอยละ 46.15 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 20,001-30,000 บาท เติมน้ํามัน 1 ครั้ง

ตอสัปดาหสงสุด คดิเปนรอยละ 39.39 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 30,001-40,000 บาท เติมน้ํามัน 1 ครั้ง

ตอสัปดาห และเติมน้ํามัน 2 คร้ังตอ สัปดาห สงสุดเทากัน คิดเปนรอยละ 33.33 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 40,001-50,000 บาท สวนใหญเติม

น้ํามัน 1 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 58.62 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 50,001 บาทขึ้นไป เติมน้ํามัน 2 ครั้งตอ

สัปดาหสูงสุด คิดเปนรอยละ 47.37 
 
 
 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001-20,000

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
40,001-50,000 

บาท 
50,001 บาท

ขึ้นไป 

ปริมาณ
น้ํามันท่ีเติม

ใน 1 
สัปดาห จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดเติม 22 36.07 26 25.00 24 36.36 17 33.33 6 20.69 2 10.53 
1 ครั้ง 33 54.10 48 46.15 26 39.39 17 33.33 17 58.62 5 26.32 
2 ครั้ง 4 6.56 26 25.00 12 18.18 13 25.49 3 10.34 9 47.37 

3 ครั้งขึ้นไป 2 3.28 4 3.85 4 6.06 4 7.84 3 10.34 3 15.79 
รวม 61 100 104 100 66 100 51 100 29 100 19 100 
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ตารางที่  92 แสดงวันที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ จําแนกตามรายได 

 

จากตารางที่ 92 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท 
สวนใหญเติมน้ํามันในวันใดไมแนนอนแลวแตความสะดวก คิดเปนรอยละ 55.74 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน ในชวง 10,001-20,000 สวนใหญเติมน้ํามัน
ในวันใดไมแนนอนแลวแตความสะดวก คิดเปนรอยละ 54.81 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน ในชวง 20,001-30,000 บาท สวนใหญเติม
น้ํามันในวันใดไมแนนอนแลวแตความสะดวก คิดเปนรอยละ 74.24 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน ในชวง 30,001-40,000 บาท สวนใหญเติม
น้ํามันในวันใดไมแนนอนแลวแตความสะดวก คิดเปนรอยละ 54.90 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน ในชวง 40,001-50,000 บาท สวนใหญเติม
น้ํามันในวันใดไมแนนอนแลวแตความสะดวก คิดเปนรอยละ 72.41 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 50,001 บาทขึ้นไป สวนใหญเติมน้ํามนั
ในวันใดไมแนนอนแลวแตความสะดวก คิดเปนรอยละ 68.42 

 
 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001-20,000

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
40,001-50,000 

บาท 
50,001 บาทขึ้น

ไป 
วัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จันทร 18 29.51 22 21.15 5 7.58 11 21.57 4 13.79 2 10.53 
อังคาร 3 4.92 7 6.73 1 1.52 4 7.84 1 3.45 2 10.53 

พุธ 4 6.56 9 8.65 2 3.03 7 13.73 2 6.90 1 5.26 
พฤหัสบดี 6 9.84 8 7.69 3 4.55 4 7.84 3 10.34 1 5.26 

ศุกร 11 18.03 16 15.38 5 7.58 8 15.69 1 3.45 4 21.05 

เสาร 2 3.28 10 9.62 5 7.58 8 15.69 3 10.34 1 5.26 
อาทิตย 4 6.56 15 14.42 7 10.61 13 25.49 4 13.79 4 5.26 

ไมแนนอน 
แลวความสะดวก 

34 55.74 57 54.81 49 74.24 28 54.90 21 72.41 13 68.42 
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ตารางที่  93 แสดงชวงเวลาในการเติมน้ํามนั จําแนกตามรายได 

 

จากตารางที่  93 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท เติม
น้ํามันในเวลาใดไมแนนอน แลวแตความสะดวกสูงสุด คิดเปนรอยละ 39.34 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 10,001-20,000 บาท เติมน้ํามันในเวลา
ใดไมแนนอน แลวแตความสะดวกสูงสุด คิดเปนรอยละ 38.46 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 30,001-30,000 บาท สวนใหญเติม
น้ํามันในเวลาใดไมแนนอน แลวแตความสะดวก คิดเปนรอยละ 54.55  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 30,001-40,000 บาท เติมน้ํามันในเวลา
ใดไมแนนอน แลวแตความสะดวกสูงสุด คิดเปนรอยละ 33.33  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 40,001-50,000 บาท เติมน้ํามันในเวลา
ใดไมแนนอน แลวแตความสะดวกสูงสุด คิดเปนรอยละ 41.38 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 50,001 บาทขึ้นไป เติมน้ํามันในเวลาใด
ไมแนนอน แลวแตความสะดวกสูงสุด คิดเปนรอยละ 47.37 

 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001-20,000

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
40,001-50,000 

บาท 
50,001 บาทขึ้น

ไป 

ชวงเวลาในการเติม
น้ํามัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

05.00 – 07.00 น. 11 18.03 10 9.62 4 6.06 5 9.80 2 6.90 0 0 

07.01 – 09.00 น. 10 16.39 19 18.27 4 6.06 6 11.76 4 13.79 4 21.05 
09.01 – 11.00 น. 7 11.48 8 7.69 9 13.64 10 19.61 5 17.24 1 5.26 

11.01 – 13.00 น. 1 1.64 3 2.88 4 6.06 5 9.80 1 3.45 0 0 
13.01 – 15.00 น. 3 4.92 5 4.81 5 7.58 5 9.80 2 6.90 0 0 

15.01 – 17.00 น. 6 9.84 13 12.50 2 3.03 6 11.76 0 0 1 5.26 

17.01 – 19.00 น.  12 19.67 18 17.31 9 3.64 4 7.84 2 6.90 3 15.79 
หลัง 19.01 น.  
เปนตนไป 

6 9.84 5 4.81 11 16.67 7 13.73 5 17.24 2 10.53 

ไมแนนอนขึ้นอยูกับ
ความสะดวก 

24 39.34 40 38.46 36 54.55 17 33.33 12 41.38 9 47.37 
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ตารางที่ 94 แสดงการใชบริการในสถานีบริการน้ํามันในวันที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
รายได 

 
 

จากตารางที่ 94  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
สวนใหญใชบริการในสถานีบริการคือเติมน้ํามัน คิดเปนรอยละ 96.72 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 10,001-20,000 บาท สวนใหญใช
บริการในสถานีบริการคือเติมน้ํามัน คิดเปนรอยละ 97.12 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 20,001-30,000 บาท สวนใหญใช
บริการในสถานีบริการคือเติมน้ํามัน คิดเปนรอยละ 93.94 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 30,001-40,000 บาท สวนใหญใช
บริการในสถานีบริการคือเติมน้ํามัน คิดเปนรอยละ 98.04 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 40,001-50,000 บาท สวนใหญใช
บริการในสถานีบริการคือเติมน้ํามัน คิดเปนรอยละ 96.55 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 50,001 บาทขึ้นไป สวนใหญใชบริการ
ในสถานีบริการคือเติมน้ํามัน คิดเปนรอยละ 89.47 
 
 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001-20,000

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
40,001-50,000 

บาท 
50,001 บาท

ขึ้นไป 
การบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เติมน้ํามัน 59 96.72 101 97.12 62 93.94 50 98.04 28 96.55 17 89.47 
ลางรถ 18 29.51 25 24.04 19 28.79 14 27.45 7 24.14 8 42.11 

เปลี่ยนถาย
น้ํามันเครื่อง 

9 14.75 20 19.23 13 19.70 10 19.61 7 24.14 5 26.32 

รานคาสะดวกซื้อ 22 36.07 41 39.42 23 34.85 18 35.29 15 51.72 11 57.89 
รานอาหาร 18 29.51 20 19.23 18 27.27 5 9.80 10 34.48 7 36.84 
เติมลม 19 31.15 30 28.85 23 34.85 14 27.45 9 31.03 8 42.11 
หองน้ํา 28 45.90 52 50.00 31 46.97 26 50.98 12 41.38 12 63.16 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 94 
 

 
 
 
 

ตารางที่ 95  แสดงผูมีอํานาจตัดสินใจใชบริการ จําแนกตามรายได 

 

จากตารางที่ 95 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
สวนใหญผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการคือตนเอง คิดเปนรอยละ 93.44 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 10,001-20,000 บาท สวนใหญผูมี
อิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการคือตนเอง คิดเปนรอยละ 93.27 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 20,001-30,000 บาท สวนใหญผูมี
อิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการคือตนเอง คิดเปนรอยละ 93.94 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 30,001-40,000 บาท สวนใหญผูมี
อิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการคือตนเอง คิดเปนรอยละ 88.24 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 40,001-50,000 บาท สวนใหญผูมี
อิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการคือตนเอง คิดเปนรอยละ 93.10 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 50,001 บาทขึ้นไป สวนใหญผูมี
อิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการคือตนเอง คิดเปนรอยละ 89.47 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001-20,000

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
40,001-50,000 

บาท 
50,001 บาท

ขึ้นไป 
การบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตนเอง 57 93.44 97 93.27 62 93.94 45 88.24 27 93.10 17 89.47 
เพื่อน 1 1.64 3 2.88 0 0 3 5.88 1 3.45 1 5.26 
คูสมรส 0 0 2 1.92 1 1.52 1 1.96 1 3.45 0 0 

สมาชิกในครอบครัว 3 4.92 2 1.92 3 4.55 2 3.92 0 0 1 5.26 
ผูมีช่ือเสียง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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ตารางที่ 96  แสดงของแหลงขอมูลขาวสาร จําแนกตามรายได 

 
จากตารางที่ 96 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 

รับรูขอมูลขาวสารจากโทรทัศนสูงสุด คิดเปนรอยละ 49.18 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 10,001-20,000 บาท รับรูขอมูล
ขาวสารจากโทรทัศนสูงสุด คิดเปนรอยละ 46.15 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 20,001-30,000 บาท รับรูขอมูล
ขาวสารจากโทรทัศนสูงสุด คิดเปนรอยละ 45.45 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 30,001-40,000 บาท รับรูขอมูล
ขาวสารจากโทรทัศนสูงสุด คิดเปนรอยละ 47.06 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 40,001-50,000 บาท รับรูขอมูล
ขาวสารจากสังเกตตามปมตางๆสูงสุด คิดเปนรอยละ 44.83 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 50,001 บาทขึ้นไป สวนใหญรับรู
ขอมูลขาวสารจากสังเกตตามปมตาง ๆ คิดเปนรอยละ 57.89 

 
 
 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001-20,000

บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-40,000 

บาท 
40,001-50,000 

บาท 
50,001 บาทขึ้น

ไป แหลงขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานว
น  

รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

โทรทัศน 30 49.18 48 46.15 30 45.45 24 47.06 10 34.48 8 42.11 
วิทยุ 9 14.75 8 7.69 6 9.09 9 17.65 3 10.34 2 10.53 

อินเตอรเน็ท 1 1.64 5 4.18 3 4.55 2 3.92 2 6.09 1 5.26 
สอบถามคน

รูจัก 
7 11.48 15 14.42 6 9.09 9 17.65 3 10.34 2 10.53 

สังเกตตามปม
ตาง ๆ 

29 47.54 36 34.62 28 42.42 23 45.10 13 44.83 11 57.89 

หนังสือพิมพ 9 14.75 14 13.46 9 13.64 6 11.76 3 10.34 7 36.84 
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ตารางที่  97  แสดงของสมนาคุณที่ผูบริโภคใหความสนใจ จําแนกตามรายได 

 
จากตารางที่ 97 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 

สวนใหญใหความสนใจตอของสมนาคุณประเภทน้ําดื่ม คิดเปนรอยละ 68.85 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 10,001-20,000 บาท สวนใหญให

ความสนใจตอของสมนาคุณประเภทน้ําดื่ม คิดเปนรอยละ 75.00 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 20,001-30,000 บาท สวนใหญให

ความสนใจตอของสมนาคุณประเภทน้ําดื่ม คิดเปนรอยละ 66.67 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 30,001-40,000 บาท สวนใหญให

ความสนใจตอของสมนาคุณประเภทน้ําดื่ม คิดเปนรอยละ 74.47 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในชวง 40,001-50,000 บาท สวนใหญให

ความสนใจตอของสมนาคุณประเภทน้ําดื่ม คิดเปนรอยละ 75.86 
ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดตอเดือนตั้งแต 50,001  บาทขึ้นไป สวนใหญใหความ

สนใจตอของสมนาคุณประเภทน้ําดื่ม คิดเปนรอยละ 84.21 
 
  

 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001-20,000

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
40,001-50,000 

บาท 
50,001 บาทขึ้น

ไป 
ของสมนาคุณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
น้ําดื่ม 42 68.85 78 75.00 44 66.67 39 76.47 22 75.86 16 84.21 

กระดาษชิชชู 18 29.51 19 18.27 10 15.15 9 17.65 6 20.69 7 36.84 
บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป 8 13.11 6 5.77 7 10.61 7 13.73 1 3.45 1 5.26 
น้ําผลไมกลอง 7 11.48 13 12.50 12 18.18 5 9.80 2 6.90 3 15.79 
นมกลอง 7 11.48 13 12.50 6 9.09 7 13.73 2 6.90 1 5.26 
อ่ืน ๆ  3 4.92 3 2.88 1 1.52 2 3.92 2 6.90 1 5.26 
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