
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 
ประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง แหลงที่มาของขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหการประมวลผลขอมูลและระยะเวลาที่ใชใน
การศึกษา ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาในครั้งนี้ประกอบดวย การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสถานี
บริการน้ํามันของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร ในเรื่องของชนิดของน้ํามันที่ผูใชบริการเลือกเติม 
ตรายี่หอของสถานีบริการ สถานท่ีตั้งของสถานีบริการ ความถี่ในการใชบริการ ปริมาณการเติม
น้ํามัน ลักษณะการใชบริการ ขอมูลขาวสารที่ไดรับ ผูที่ใชบริการ และผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ในการใชบริการ ความพึงพอใจภายหลังการใชบริการ 
 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชาการในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยผูขับขี่รถยนตนั่งสวนบุคคลและรถบรรทุกสวน
บุคคลขนาดไมเกิน 1 ตัน ที่จดทะเบียน ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2548 มีจํานวนทั้งสิ้น 32,068 คัน 
(กระทรวงคมนาคม, 2548) ซ่ึงเปนผูตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามันในจังหวัด
สมุทรสาคร  
 

กลุมตัวอยางและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาครั้งนี้กําหนดขนาดตัวอยางเทากบั 304 รายจากการเปดตาราง Selected Table for 
Determining Sample Size When the Characteristic of Interest is a Proportion (William G. 
Zikmund, 2005)โดยที่ครอบคลุมประชากรทั้งหมด 85% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความ
คลาดเคลื่อน 5% แตในการศึกษาครั้งนี้ ไดปรับขนาดตวัอยางเพิ่มขึ้นเทากับ 330 ราย และใชวิธีการ
เลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) แบงตามสถานีบริการยี่หอตางๆ ดังนี ้
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ตารางที่ 3 แสดงสถานที่และจํานวนที่เก็บแบบสอบถาม 
สถานีบริการน้ํามันยีห่อตาง ๆ ขนาดตัวอยาง 

1. สถานีบริการน้ํามัน ปตท. 55 
2. สถานีบริการน้ํามันบางจาก 55 
3. สถานีบริการน้ํามันเอสโซ 55 
4. สถานีบริการน้ํามันเชลล 55 
5. สถานีบริการน้ํามันคาลเท็กซ 55 
6. สถานีบริการน้ํามันเจ็ท 55 

รวม 330 
  
3.2 วิธีการศึกษา 
 

3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 
  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูขับขี่รถยนตนั่งสวน
บุคคล และรถบรรทุกสวนบุคคลขนาดไมเกิน 1 ตันในจังหวัดสมุทรสาครกําหนดขนาดตัวอยาง
เทากับ 330 ราย โดยใชแบบสอบถาม 
  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และการคนควาผานทางระบบอินเตอรเน็ต 
 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม โดยจัดทําเปน 2 สวน  
   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชสถานีบริการ
น้ํามัน เชื้อเพลิง โดยใชคําถามที่แสดงถึงพฤติกรรมของผูบริโภค ในการใชบริการสถานีบริการ
น้ํามัน โดยคําถามในสวนของเหตุผลในการใชสถานีบริการน้ํามันเปนการใหระดับความสําคัญ คือ 
  คะแนน  5   ความหมายคือ มีผลมากที่สุด 
  คะแนน  4   ความหมายคือ มีผลมาก 
  คะแนน  3   ความหมายคือ มีผลปานกลาง 
  คะแนน  2   ความหมายคือ มีผลนอย 
  คะแนน  1   ความหมายคือ มีผลนอยที่สุด 
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 3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 
(Mean) โดยขอมูลที่แสดงระดับความสําคัญใชเกณฑในการแปลความหมาย โดยใชมาตรวัดตัวแปล
มาแบงเปนชวงเทา ๆ กัน ตั้งแต 1-5 คะแนน (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2541) คาเฉล่ียที่ไดนํามา
แปลผลดังนี้ 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง  มีผลมากที่สุด 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง  มีผลมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง  มีผลปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง  มีผลนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง  มีผลนอยที่สุด 
 
 3.2.4 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษารวมทั้งสิ้น 5  เดือน ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2549 ถึงเดือนกันยายน 
2549 
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