
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 

 น้ํามันเชื้อเพลิงเปนพลังงานที่มีความสําคัญมากในประเทศไทย   มีบทบาทสําคัญใน
ภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรมรวมทั้งใชในชีวิตประจําวันของเราดวย  แตประเทศไทยตอง
นําเขาน้ํามันจากตางประเทศ ดังนั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงราคาน้ํามันในตลาดโลก  ยอมสงผล
กระทบถึงประเทศไทย  โดยมิอาจหลีกเล่ียงได ในป พ.ศ.2546 ประเทศไทยประสบปญหาการขาด
แคลนน้ํามันเชื้อเพลิง  รัฐบาลไดออกคําสั่งกําหนดมาตรการเพื่อแกไขและปองกันสภาวะการขาด
แคลนน้ํามันเชื้อเพลิง จัดตั้งคณะกรรมการพิจารณานโยบายพลังงาน และจัดตั้งกองทุนน้ํามัน
เชื้อเพลิง เขาแทรกแซงราคาน้ํามันสงผลใหราคาน้ํามันไมเปนไปตามกลไกราคาที่แทจริง  และได
กําหนดใหตรึงราคาน้ํามันตั้งแต วันที่ 10 มกราคม พ.ศ.2547 ถึงวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ.2548 
หลังจากนั้นจึงปลอยใหเปนไปตามสภาวะการราคาที่แทจริง (กองทุนน้ํามันเชื้อเพลิง, 2548)      

 

ตารางที่ 1 แสดงการเปลี่ยนแปลงราคาขายปลีกน้ํามนัเชือ้เพลิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
วันที ่ เบนซิน 

95 
เปล่ียนแปลง เบนซิน

91 
เปล่ียนแปลง ดีเซล เปล่ียนแปลง 

31 ธ.ค. 2541 10.24  9.39  7.39  
31 ธ.ค. 2542 13.79 +3.55 12.99 +3.60 10.79 +3.40 
31 ธ.ค. 2543 15.59 +1.80 14.59 +1.60 13.14 +2.35 
31 ธ.ค. 2544 13.89 -1.70 12.89 -1.70 11.29 -1.85 
31 ธ.ค. 2545 16.49 +2.60 15.49 +2.60 14.59 +3.30 
31 ธ.ค. 2546 17.29 +0.80 16.49 +1.00 14.39 -0.20 
31 ธ.ค. 2547 19.29 +2.00 18.49 +2.00 14.59 +0.20 
31 ธ.ค. 2548 26.04 +6.75 25.24 +6.75 23.49 +8.90 
15 ก.ค. 2549 30.59 +4.55 29.79 +4.55 28.34 +4.85 
15 ก.ย. 2549 26.39 -4.20 25.59 -4.20 26.24 -2.10 
รวมสวนตาง  +16.15  +16.20  +18.85 

(ที่มา: สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลงังาน. 2548) 
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 โดยปกติแลวผูบริโภคจะบริโภคน้ํามันเชื้อเพลิงโดยผานสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงตาง ๆ 
ซ่ึงประกอบไปดวยสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงที่มีตรายี่หอเปนที่รูจัก เชน ปตท. เชลล เอสโซ และ
คาลเท็กซ เปนตน สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงของผูคาอิสระซ่ึงบางแหงเปนสถานีบริการน้ํามัน
เชื้อเพลิงหรือปมน้ํามันที่ไมมีตรายี่หอ และบางแหงเปนปมน้ํามันที่มียี่หอเปนของตนเอง แตไมขึ้น
ตรงกับบริษัทแมที่มีตรายี่หอเปนที่รูจกั (กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม,2544)   
ธุรกิจขายน้ํามันเชื้อเพลิงผานสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงในประเทศไทยนั้น  เปนธุรกิจที่จัดอยูใน
ประเภทตลาดผูขายนอยราย (Oligopoly  Market) โดยในป พ.ศ.2548 ประเทศไทยมีจํานวนสถานี
บริการทั้งหมด 18,407 แหง ในจํานวนนี้เปนสถานีบริการ ปตท. 1,277 แหง เชลล 584 แหง เอสโซ 
606 แหง คาลเท็กซ 421 แหง บางจาก 1,147 แหง เปนสถานีบริการของบริษัทผูคาน้ํามันรายอื่นอีก 9 
บริษัท รวม 864 แหง สวนที่เหลืออีก 13,508 แหงเปนสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงของผูคาอิสระ 
(กรมธุรกิจพลังงาน, 2548)  
 จังหวัดสมุทรสาครไดชื่อวาเปนเมืองแหงเศรษฐกิจ ปพ.ศ.2545 มีรายไดเฉลี่ยตอคนตอป 
สูงเปนอันดับ 2 ของประเทศรองจากจังหวัดระยอง อาชีพหลักของประชากรไดแก การประมง 
อุตสาหกรรมและเกษตรกรรม  มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดเทากับ 194,996 ลานบาท 
( สํ านั ก ง านคณะกรรมการพัฒนาการ เศรษฐกิ จและสั งคมแห งช าติ , 2546 อ า งถึ ง ใน 
http://www.samutsakhon.go.th) และในป พ.ศ.2548 มีจํานวนสถานีบริการทั้งหมด 135 แหง ใน
จํานวนนี้เปนสถานีบริการ ปตท. 16 แหง เชลล 5 แหง เอสโซ 7 แหง คาลเท็กซ 3 แหง บางจาก 19 
แหง เปนสถานีบริการของบริษัทผูคาน้ํามันรายอื่นอีก 9 บริษัท รวม 7 แหง สวนที่เหลืออีก 78 แหง 
เปนสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงของผูคาอิสระ (กรมธุรกิจพลังงาน, 2548) 

 

ตารางที่ 2 แสดงอัตราสวนรอยละของสถานีบริการน้ํามนัในจังหวัดสมุทรสาคร  เปรียบเทียบกับท้ัง
ประเทศ  

สถานีบริการน้ํามันยี่หอตาง ๆ ท้ังประเทศ จังหวัดสมุทรสาคร 
1. สถานีบริการอิสระไมมีตรายีห่อ 75% 57.8% 
2. สถานีบริการน้ํามัน ปตท. 6.9% 11.9% 
3. สถานีบริการน้ํามันบางจาก 6.2% 14.1% 
4. สถานีบริการน้ํามันเอสโซ 3% 5.2% 
5. สถานีบริการน้ํามันเชลล 3.2% 3.7% 
6. สถานีบริการน้ํามัน คาลเท็กซ 2.2% 2.2% 
7. สถานีบริการน้ํามันอื่นๆ 3.2 5.1% 

(ที่มา: กรมธุรกิจพลังงาน, 2548) 
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สืบเนื่องจากการปรับตัวสูงขึ้นโดยตลอดของราคาขายปลีกหนาสถานีบริการตั้งแต 1 
มกราคม พ.ศ.2542  ถึง 15 กันยายน พ.ศ. 2549 น้ํามันเบนซินพิเศษ 95 ปรับตัวสูงขึ้น 16.15 บาทตอ
ลิตร น้ํามันเบนซินพิเศษ 91 ปรับตัวสูงขึ้น 16.20 บาทตอลิตร น้ํามันดีเซลหมุนเร็ว ปรับตัวสูงขึ้น 
18.85 บาทตอลิตร (กองทุนน้ํามันเชื้อเพลิง, 2549) อีกทั้งคาใชจายในการบริหารสถานีบริการน้ํามัน
สูงขึ้นทุกตัว  แตผลตอบแทนตอลิตรที่สถานีบริการน้ํามันไดรับเทาเดิม นั่นคืออัตราผลตอบแทนตอ
ยอดขายลดลง สงผลใหสถานีบริการน้ํามันหลายแหงตองปดกิจการลง (กรมธุรกิจพลังงาน, 2548) 
 ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคใน
จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อใชเปนแนวทางใหสถานีบริการที่ยังเปดดําเนินการอยู สามารถปรับตัวให
เขากับพฤติกรรมผูบริโภคและการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจได 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบพฤติกรรมการใชสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 
 2. ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนสําหรับสถานีบริการน้ํามัน ในการพัฒนาปรับปรุงและ    
วางแผนการดําเนินการตลาด ดานการบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคที่ใช
บริการน้ํามันตอไป 
 
1.4  นิยามศัพท 
 
 พฤติกรรม หมายถึง  การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในการใชบริการสถานีบริการ
น้ํามัน 
 สถานีบริการน้ํามัน  หมายถึง  สถานที่จําหนายน้ํามัน ใหบริการตางๆ ที่เกี่ยวกับรถ รวมถึง
การใหบริการดานอื่นๆ เชน หองน้ํา รานอาหาร รานสะดวกซื้อ (Convenience Store) 
 ผูบริโภค  หมายถึง ผูขับขี่รถยนตนั่งสวนบุคคล และรถบรรทุกสวนบุคคลขนาดไมเกิน 1 
ตัน ซ่ึงเปนผูตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดสมุทรสาครโดยตรง 
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