
 ซ 

สารบาญ 
 

               หนา 
กิตตกิรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ               ฉ 
สารบาญ          ซ 
สารบาญตาราง          ญ 
 
บทท่ี  1 บทนํา                             
 1.1  หลักการและเหตผุล        1 
 1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา       3 
 1.3  ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา      3 

1.4  นิยามศัพท         3 
 
บทท่ี  2 แนวคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ                        
 2.1  แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของ       4
 2.2  กรอบแนวคิดในการศึกษา       6  

2.3  ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ      8 
   
บทท่ี  3  ระเบยีบวธิกีารศึกษา                                                               
 3.1 ขอบเขตการศึกษา        13
 3.2  วิธกีารศึกษา         14 
 
บทท่ี  4  ผลการวิเคราะหขอมูล                                              
 4.1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม     16 
 4.2 พฤติกรรมของผูบรโิภคในการใชบริการสถานบีรกิารน้ํามัน   20  
 4.3 พฤติกรรมการใชสถานีบริการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล     33 
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 ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 

               หนา 
บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ        
 5.1  สรุปผลการศึกษา        97
 5.2  อภิปรายผลการศึกษา        109 

5.3  ขอคนพบ         111 
 5.4  ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช     112
 5.5   ขอเสนอแนะในการศกึษาครั้งตอไป      113  
บรรณานกุรม          114 
ภาคผนวก          115 
ประวตัิผูเขยีน          121 
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 ญ 

สารบาญตาราง 
 
ตารางที่                    หนา 
1 แสดงการเปลีย่นแปลงราคาขายปลกีน้ํามนัเชื้อเพลิงในเขตกรุงเทพมหานคร  1 
2  แสดงอัตราสวนรอยละของสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดสมุทรสาคร 

เปรยีบเทียบกบัทั้งประเทศ        2 
3 แสดงสถานที่และจํานวนที่เก็บแบบสอบถาม     14 
4           แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   16 
5  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   17 
6  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  17 
7  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ   18 
8  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 18 
9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานทีพ่ักอาศัย 19 
10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานทีท่ํางาน  19 
11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของรถยนตที ่

ผูตอบแบบสอบถามใช        20 
12  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของน้ํามันที ่

ผูตอบแบบสอบถามใช        20 
13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรม 

การเลือกยี่หอสถานีบริการน้ํามัน        21 
14     แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เจาะจงใชสถานีบรกิารน้ํามัน  

จําแนกตามสถานีบรกิารน้ํามนั       21 
15  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานทีท่ี่ใชบรกิาร 22 
16          แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานีบริการน้ํามัน 

ที่ใชบรกิารเปนประจํา         22 
17  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานีบริการ 

ที่เลือกใชบรกิารบางครั้ง        23 
18          แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ 

พึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอสถานีบรกิารทีใ่ชเปนประจํา   24 
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 ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                     หนา 
 
19  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงิน 

ที่เติมเฉลีย่ตอครั้ง        24 
20  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวธิีการชําระเงิน  25 
21 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งที่เติม 

น้ํามันใน 7 วนัที่ผานมา        25 
22           แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันในการใชบริการ 26 
23        แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลา 

ที่มักจะเติมน้ํามัน        27 
24      แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการบริการ 

ที่เคยใชบริการในสถานีบรกิารน้ํามันนัน้      28 
25          แสดงคาเฉลี่ยของเหตุผลในการใชบริการสถานบีริการ    29 
26          แสดงจํานวน และรอยละของผูมสีวนเกีย่วของในการตัดสินใจเลือกสถานีบริการ 30 
27          แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงรับรู 

ขอมูลขาวสาร         31 
28       แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของ 
 ของแถมทีผู่ตอบแบบสอบถามสนใจ       32 
29    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น 

ในการพัฒนาปรับปรุงสถานีบรกิาร      32 
30  แสดงจํานวน และรอยละของผูบริโภค จําแนกตามความคดิเห็นในการพฒันา 

ปรับปรุงของบริษัทน้ํามัน       33 
31          แสดงจํานวน รอยละ ของชนดิรถยนตที่ผูตอบแบบสอบถามใชจําแนกตามเพศ 33 
32          แสดงจํานวน รอยละ ของ ชนดิน้ํามันที่ใช  จําแนกตามเพศ    34 
33          แสดงจํานวน รอยละ ของการใชบริการสถานบีริการน้ํามนั จําแนกตามเพศ  34 
34          แสดงจํานวน รอยละ ของสถานบีริการที่เจาะจงเลือกใช  จําแนกตามเพศ  35 
35          แสดงจํานวน รอยละ ของสถานที่ที่ใชบรกิาร   จําแนกตามอาชีพ     35 
36 แสดงจํานวนและรอยละของสถานีบริการที่ใชบรกิารเปนประจํา จําแนกตามเพศ  36 
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 ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                      หนา 
37 แสดงจํานวน รอยละ ของสถานีบริการน้ํามันที่ผูตอบแบบสอบถาม  

ใชบรกิารนอกเหนือจากที่ใชประจํา             37 
38 แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณการเตมิน้ํามัน  จําแนกตามเพศ    38 
39 แสดงจํานวนและ รอยละ ของวิธกีารชําระเงิน จําแนกตามเพศ   38 
40 แสดงจํานวน รอยละ ของจํานวนครั้งที่เติม/สัปดาห จําแนกตามเพศ   39 
41 แสดงจํานวน รอยละ ของวนัที่เติมน้ํามันจําแนกตามเพศ     40 
42 แสดงจํานวน รอยละ ของ เวลาที่การเติมน้าํมัน  จําแนกตามเพศ    41 
43 แสดงจํานวน รอยละ ของ ผูมีอํานาจตัดสนิใจในการใชบริการ จําแนกตามเพศ 42 
44 แสดงจํานวนและรอยละของการใชบรกิารในสถานีบรกิารน้ํามันจําแนกตามเพศ  43 
45 แสดงจํานวน รอยละ ของ แหลงรับรูขอมลูขาวสารจําแนกตามเพศ    44 
46 แสดงจํานวน รอยละ ของ ของสมนาคุณที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจ     

จําแนกตามเพศ         45 
47 แสดงจํานวนและรอยละของชนิดรถทีผู่ตอบแบบสอบถามใช จําแนกตามอายุ  46 
48  แสดงจํานวนและรอยละของชนิดน้ํามันทีผู่ตอบแบบสอบถามใช   จําแนกตามอายุ  47 
49 แสดงจํานวนและรอยละ ของการเจาะจง จาํแนกตามอาย ุ    48 
50 แสดงจํานวนและรอยละของสถานีบริการน้ํามันที่ใชบรกิารเปนประจาํ    

จําแนกตามอายุ          49 
51 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ที่ใชบริการ  จําแนกตามอาย ุ   50 
52 แสดงจํานวนและรอยละของสถานีบริการน้ํามันที่ใชบรกิารนอกจากสถานีบริการ 

ประจํา จําแนกตามอาย ุ        51 
53 แสดงจํานวนและรอยละของความพึงพอใจทีมีตอสถานีบริการน้ํามนัที่เติมเปน 

ประจํา จําแนกตามอายุ         52 
54 แสดงปริมาณในการเติมน้ํามันตอครั้ง  จําแนกตามอายุ     53 
55 แสดงจํานวนรอยละของวธิีการชําระเงนิของผูตอบแบบสอบถาม    

จําแนกตามกลุมอายุ         54 
56 แสดงจํานวนรอยละของจํานวนครั้งที่เติมน้าํมันใน 1 สัปดาห จําแนกตามกลุมอายุ  55 
57 แสดงจํานวนรอยละของวันที่เติมน้ํามัน จาํแนกตามกลุมอายุ    56 
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 ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                    หนา 
58 แสดงจํานวนรอยละของ เวลาในการเติมน้ํามัน จําแนกตามกลุมอาย ุ   57 
59 แสดงจํานวนรอยละของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจในการใชบริการ   

จําแนกตามกลุมอายุ          58 
60 แสดงจํานวนรอยละของแหลงรับรูขาวสารดานน้ํามัน เชนราคา การสงเสริมการขาย    

จําแนกตามกลุมอายุ          59 
61 แสดงจํานวนรอยละของของสมนาคุณที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจ      

จําแนกตามกลุมอายุ         60 
62 แสดงจํานวนและรอยละของรถยนตทีผู่ตอบแบบสอบถามใช จําแนกตามอาชพี   61 
63 แสดงจํานวนและรอยละของชนิดน้ํามันทีเ่ติม จําแนกตามอาชีพ    62 
64 แสดงจํานวนและรอยละของ การใชบรกิารสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามอาชีพ   63 
65 แสดงจํานวนและรอยละของสถานีบริการที่เจาะจงยี่หอในการใชบริการ     

จําแนกตามอาชีพ          64 
66   แสดงจํานวนและรอยละของสถานีบริการที่ใชประจํา จําแนกตามอาชพี    65 
67 แสดงจํานวนและรอยละของสถานีบริการที่ใชประจํา จําแนกตามอาชพี    66 
68 แสดงจํานวนและรอยละของสถานีบริการที่ใชรองจากทีป่ระจํา จําแนกตามอาชีพ   67 
69 แสดงจํานวนและรอยละของความพึงพอใจที่มีตอสถานีบริการน้ํามนัที่ใชประจํา   
 จําแนกตามอาชีพ          68 
70 แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณการเตมิน้ํามัน จําแนกตามอาชีพ    69 
71 แสดงจํานวนและรอยละของวิธกีารชําระเงนิคาสินคาและบรกิาร จําแนกตามอาชีพ    70 
72 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนครั้งทีเ่ติมน้ํามันใน 1 สัปดาห จําแนกตามอาชีพ 71 
73 แสดงจํานวนและรอยละของวัน  ที่ใชบรกิาร จําแนกตามอาชีพ     72 
74 แสดงจํานวนและรอยละของ เวลาในการใชบริการ จําแนกตามอาชีพ    73 
75 แสดงจํานวนและรอยละของการใชบรกิาร จําแนกตามอาชีพ     74 
76 แสดงจํานวนและรอยละของผูมีอํานาจตดัสินใจ จําแนกตามอาชีพ     75 
77 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงรับรูขอมูลขาวสาร จําแนกตามอาชพี    76 
78 แสดงจํานวนและรอยละของของสมนาคุณ จําแนกตามอาชีพ     77 
79 แสดงจํานวนและรอยละของที่พักของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได   78 
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 ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                    หนา 
80 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามทํางาน  
 จําแนกตามรายได          79 
81 แสดงจํานวนและรอยละ ของ ชนิดรถยนตที่ผูตอบแบบสอบถามใช  
 จําแนกตามรายได          80 
82 แสดงจํานวนและรอยละ ของชนิดน้ํามันทีใ่ช จําแนกตามรายได   81 
83 แสดงจํานวนและรอยละ ของการใชบรกิารสถานบีรกิารน้ํามัน จําแนกตามรายได  82 
84 แสดงจํานวนและรอยละ ของสถานีบริการที่เจาะจงเลือกใช จําแนกตามรายได   83 
85 แสดงจํานวนและรอยละ ของสถานที่ที่เติมน้ํามัน จําแนกตามรายได     84 
86 แสดงจํานวนและรอยละ ของ  สถานีบริการที่ใชเปนประจํา จําแนกตามรายได  85 
87 แสดงจํานวนและรอยละ ของ  สถานีบริการที่ใชบริการนอกจากประจํา  

จําแนกตามรายได          86 
88 แสดงจํานวนและรอยละ ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได   87 
89 แสดงจํานวนปริมาณน้ํามันที่เติมใน 1 ครัง้ จําแนกตามรายได รอยละ    88 
90 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงินที่เติมน้ํามันตอครั้ง จําแนกตามรายได   89 
91 แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณทีเ่ติมน้ํามันในแตละครั้ง จําแนกตามรายได   90 
92 แสดงวัน  ทีผู่ตอบแบบสอบถามใชบริการ จําแนกตามรายได     91 
93 แสดงชวงเวลาในการเติมน้ํามัน จําแนกตามรายได      92 
94 แสดงการใชบริการในสถานบีริการน้ํามนัในวันที่ตอบแบบสอบถาม   

จําแนกตามรายได          93 
95 แสดงผูมีอํานาจตัดสินใจใชบริการ จําแนกตามรายได      94 
96 แสดงของแหลงขอมูลขาวสาร จําแนกตามรายได       95 
97 แสดงของสมนาคุณทีผู่บรโิภคใหความสนใจ จําแนกตามรายได     96 
98 แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตางๆ  

จําแนกตามเพศ         99 
99 แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตางๆ  

จําแนกตามอาย ุ         101 
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 ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                    หนา 
100 แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตางๆ  

จําแนกตามอาชีพ        104 
101 แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตางๆ  

จําแนกตามรายได        108 
 
 
   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


