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                                                              แบบสอบถามชุดที่…....................................... 

                                                           สถานที่เก็บแบบสอบถาม       ปตท.       บางจาก       เอสโซ 
                                             เจ็ท      คาลเท็กซ         เชลล    

แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ 
 เร่ือง พฤติกรรมการใชบริการสถานีบริการน้ํามนัของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการคนควาอิสระเพื่อการศึกษาของนักศึกษา หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหารจังหวัดสมุทรสาคร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ
สถานบริการน้ํามันของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร โดยคําตอบที่ไดจะใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อการศึกษาเทานั้น  

ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานที่ใหขอมูลในครั้งนี้ 

 
สวนที่ 1  :  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ( โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง         หนาขอที่ตรงกับความ
จริงเกี่ยวกับตัวทาน) 
 

1. เพศ   
1 ) ชาย                            2 ) หญิง 

 

2. อาย ุ   
   1 ) ไมเกิน 20 ป             2 ) 21 – 30 ป 
   3 ) 31 – 40 ป             4 ) 41 – 50 ป 
   5 ) 51 – 60 ป             6 ) 61 ปข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษา  
1 ) ม.ตน หรือต่ํากวา                                  2 ) ม. ปลาย หรือ ปวช. 

   3 ) อนุปริญญาหรือ ปวส.            4 ) ปริญญาตรี 
  5 ) สูงกวาปริญญาตรี        

 

4. อาชีพ 
   1 ) นักเรียน / นักศึกษา          2 ) ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

  3 ) พนักงานบริษัท          4 ) ธุรกิจสวนตัว    
                 5 )  อาชีพอิสระ                                         6 ) อื่นๆ โปรดระบุ…………………………                            

 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 1 ) ไมเกิน 10,000 บาท          2 ) 10,001 – 20,000 บาท 

   3 ) 20,001 – 30,000 บาท          4 ) 30,001 – 40,000 บาท 
   5 ) 40,001 – 50,000 บาท          6 ) 50,001 บาทขึ้นไป 
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6. ทานพักอาศัยอยูท่ีใด 

 1 )  อําเภอเมอืงสมุทรสาคร               2 )  อําเภอกระทุมแบน                                        
   3 )  อําเภอบานแพว                            4 )  จังหวัดอื่นโปรดระบุ……………………… 
 

7. ทานทํางานอยูท่ีใด 
 1 )  อําเภอเมอืงสมุทรสาคร               2 )  อําเภอกระทุมแบน                                        

   3 )  อําเภอบานแพว                            4 )  จังหวัดอื่นโปรดระบุ……………………… 
 

สวนที่ 2  :  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน ( โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน
ชอง          หนาขอที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และตามความเปนจริง ) 
 

1. รถยนตท่ีทานใชคือ 
                 1 ) รถยนตนั่งสวนบุคคล                   2 ) รถบรรทุกสวนบุคคล(รถกระบะ) 
 

2. ทานเติมน้ํามันชนิดใด 
 1 ) น้ํามันเบนซินพิเศษ  2 ) น้ํามันเบนซินธรรมดา 

   3 ) น้ํามันดีเซล                 4 )  แกสโซฮอล                              
 

3. การใชบริการสถานีบริการน้ํามันทานเจาะจงยี่หอหรอืไม 
                 1 ) เจาะจง                                          2 ) ไมเจาะจง (ขามไปตอบขอ 5 ) 
 

4. สถานีบริการท่ีทานเจาะจงใชบริการคือสถานีบริการยี่หอใด  (ตอบเพียง 1 ขอ) 
   1 ) สถานีบริการน้ํามัน ปตท. 2 ) สถานีบริการน้ํามันบางจาก 
   3 ) สถานีบริการน้ํามันเอสโซ 4 ) สถานีบริการน้ํามัน คาลเท็กซ 
   5 ) สถานีบริการน้ํามันเชลล 6 ) สถานีบริการน้ํามันเจ็ท   
                              7 ) อื่นๆ โปรดระบุ………………………… 
 

5. ทานเติมน้ํามันจากสถานีบริการแหงเดียวเปนประจําหรือไม 
1 ) เติมแหงเดียวเปนประจํา              2 ) สลับไปมา 2-3 แหงแลวแตสะดวก 

                                            3 ) ไมไดเติมแหงไหนเปนประจํา  
 

6. สถานีบริการท่ีทานใชบริการเปนประจําคือสถานีบริการยีห่อใด  (ตอบเพียง 1 ขอ) 
   1 ) สถานีบริการน้ํามัน ปตท. 2 ) สถานีบริการน้ํามันบางจาก 
   3 ) สถานีบริการน้ํามันเอสโซ 4 ) สถานีบริการน้ํามัน คาลเท็กซ 
   5 ) สถานีบริการน้ํามันเชลล 6 ) สถานีบริการน้ํามันเจ็ท    
                              7 ) อื่นๆ โปรดระบุ………………………… 
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7. นอกเหนือจากขอ 6 แลวทานใชบริการสถานีบริการยี่หอใดอีก  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1 ) สถานีบริการน้ํามัน ปตท. 2 ) สถานีบริการน้ํามันบางจาก 
   3 ) สถานีบริการน้ํามันเอสโซ 4 ) สถานีบริการน้ํามัน คาลเท็กซ 
   5 ) สถานีบริการน้ํามันเชลล 6 ) สถานีบริการน้ํามันเจ็ท    
                              7 ) อื่นๆ โปรดระบุ………………………… 
   

8. โดยภาพรวมของความความพึงพอใจของทานตอสถานีบริการท่ีทานใชเปนประจําเปนอยางไร 
 1 ) มากที่สุด                                      2 ) มาก 

   3 ) ปานกลาง                                4 ) นอย 
   5 ) นอยท่ีสุด 
 

9. ทานเติมน้ํามันโดยเฉลี่ยครัง้ละเทาใด 
 1 ) ไมเกิน300 บาท  2 ) 301 – 600  บาท 

   3 ) 601 – 900 บาท                4 ) 901 -  1200 บาท 
   5 ) 1201 บาทขึ้นไป 
               

10. ทานชําระเงินวิธีใด 
 1 ) ชําระดวยเงนิสด  2 ) ชําระดวยบัตรเครดิต 

   3 ) อื่นๆ โปรดระบุ……………………………………………………………. 
 

11. ในรอบ 7 วันที่ผานมาทานเติมน้ํามันกี่ครั้ง 
 1 ) ไมไดเติม                                      2 ) 1  ครั้ง                                        

   3 )  2 ครั้ง                                           4 ) 3 ครั้งข้ึนไป 
 

12. สวนใหญทานเติมน้ํามันในวันใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )    
 1 ) วันจันทร   2 ) วันอังคาร 

   3 ) วันพุธ   4 ) วันพฤหัสบดี 
   5 ) วันศุกร   6 ) วันเสาร 
   7 ) วันอาทิตย   8 ) ไมแนนอนขึ้นอยูกับความสะดวก 
   9 ) อื่นๆ โปรดระบุ……………………………………………………………. 
 

13. จากขอ 12. ทานมักจะเติมน้ํามันในชวงเวลาใด ( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 1 ) 05.00 – 07.00 น.  2 ) 07.01 – 09.00 น. 

   3 ) 09.01 – 11.00 น.  4 ) 11.01 – 13.00 น. 
   5 ) 13.01 น.-15.00 น.            6 ) 15.01 – 17.00 น. 

 7 ) 17.01- 19.00 น.                            8 )  หลัง 19.00 น. เปนตนไป 
 9 ) ไมแนนอนขึ้นอยูกับความสะดวก     

   10 ) อื่นๆ โปรดระบุ……………………………………………………………. 
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14. ทานเคยใชบริการใดบางในสถานีบริการน้ํามันที่ทานใชบริการในวันนี้ ( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

 1 ) เติมน้ํามัน                                     2 ) ลางรถ 
   3 ) เปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง                4 ) รานคาสะดวกซื้อ 
                              5 ) รานอาหาร                                   6 ) เติมลม 
   7 ) หองน้ํา   8 ) อื่นๆ โปรดระบุ………………………… 
 

15. ทานใชบริการสถานีบริการแหงนี้เพราะอะไร โปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองท่ีตองการเลือก 
เหตุผลในการใชบริการสถานีบริการในครั้งนี้ มีผล 

 นอยที่สุด  
1 

มีผล  
นอย 

2 

มีผล  
ปานกลาง 

3 

มีผล 
มาก 

4 

มีผล 
มากที่สุด 

5 

1 )   น้ํามันหมดพอดี       
2 )   มีความสนิทและคุนเคยกับเจาของสถานีบริการ      
3 )   พนักงานบริการดวยความรวดเร็ว       
4 )   พนักงานมีความซื่อสัตย      
5 )   พนักงานมีความสุภาพเรียบรอย      
6 )   ความนาเชื่อถือของตรายีห่อ      
7 )   เชื่อมั่นในคุณภาพของน้ํามัน      
8 )   เชื่อมั่นในภาพลักษณของสถานีบริการแหงนี ้      
9 )   ท่ีตั้งของสถานีบริการสะดวกตอการเดินทาง      
10 ) สถานที่ไมแออัด รถเขา - ออกงาย      
11 )  ราคาน้ํามันต่ํากวาสถานีบริการอื่น      
12 )  หองน้ํามีความสะอาด      
13 )  บริเวณสถานีบริการสะอาด      
14 )  มีของแถมหรือมีชิงโชค       
15 )  มีบริการรานอาหาร      
16 )  มีบริการรานคาสะดวกซื้อ      
17 )  มีบริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง      
18 )  มีบริการลาง – อัดฉีด       
19 )  มีบริการเสริม เชน เช็ดกระจก – เติมลม      
20 )  อื่นๆ โปรดระบุ……………………………………      
 

 

16. ใครมีอิทธิพลในการตัดสินใจเติมน้ํามันของทานมากที่สุด 
 1 ) ตนเอง                                         2 ) เพื่อน 

   3 ) คูสมรส                                       4 ) สมาชิกในครอบครัว 
                              5 ) ผูมีช่ือเสียง                                   6 ) อืน่ๆ โปรดระบุ………………………… 
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17. ทานหาขอมูลทางดานน้ํามัน เชน คุณสมบัติ ราคา การสงเสริมการขาย จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 1 ) โทรทัศน                                     2 ) วิทยุ 

   3 ) อินเตอรเนท็                                4 ) สอบถามคนรูจัก 
                              5 ) สังเกตตามปมตางๆ                     6 ) หนังสือพิมพ 
                                            7 ) จดหมายสงตรง                           8 ) อื่นๆ โปรดระบุ………………………… 
 

18. ทานสนใจของแถมชนิดใดบาง ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1 ) น้ําดื่ม                                     
 2 ) กระดาษทิชชู                                  

   3 ) บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป               
                              4 ) น้ําผลไมกลอง                                    
   5 ) นมกลอง   

6 ) อื่นๆ โปรดระบุ………………...................................………… 
 
 

19. ทานคิดวาสถานีบริการท่ีทานใชบริการควรมีการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมสิ่งใดหรือไม 
 1 ) ไมตองปรับปรุง                                     
 2 )  ตองปรับปรุงดังนี้...................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 
 

20. ทานคิดวาบริษัทน้ํามันยี่หอท่ีทานใชควรมีการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมสิ่งใดหรือไม 
 1 ) ไมตองปรับปรุง                                     
 2 )  ตองปรับปรุงดังนี้...................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 
 

*** ขอขอบคณุทุกทานที่ใหความรวมมือเสยีสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้*** 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางเยาวเรศ   ทองทา 

วัน เดือน ป เกิด  20  ธันวาคม  2509 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   จากโรงเรียน ศรีพฤฒา  กรุงเทพมหานคร 
   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
   บริหารธุรกิจบัณฑิต  (การจัดการทั่วไป)  
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประวัติการทํางาน พ.ศ.  2531-2535       บริษัท น้ํามันอมรภณัฑ 
   พ.ศ.  2535-ปจจุบัน   หางหุนสวนจํากัด สหเตลวาณิชย 
   พ.ศ.  2537-ปจจุบัน   บริษัท สหเตลวาณิชย (1994) จํากดั 
   พ.ศ.  2546-2549        ผูพิพากษาสมทบศาลจังหวัดสมุทรสาคร 
             แผนกคดเียาวชนและครอบครัว (รุน 1) 
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