
 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเรื่อง  การรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคที่มีตอไอศกรีมพรีเมียมใน
กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบกลุมปจจัยที่ใชในการกําหนดตําแหนงทางการตลาดและ
การรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคที่มีตอไอศกรีมพรีเมียม 4 ยี่หอ  โดยทําการสํารวจขอมูล
ดวยแบบสอบถาม (Questionnaire)  จากผูรับประทานไอศกรีมพรีเมียมโดยตรง  ซ่ึงขอมูลท่ีไดสามารถ
แบงการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลจากขอมูลออกเปนสวน  ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ขอมูลสวนนี้วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแก 
รอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย (ตารางที่1 ถึง 5) 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค ไดแก  ความถี่ในการรับประทาน  
โอกาสในการรับประทาน  รสชาติที่ชอบรับประทาน เปนตน ซ่ึงขอมูลสวนนี้วิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแก รอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย (ตารางที่ 6 ถึง 17) 

สวนท่ี 3   การวัดระดับการรับรูเกี่ยวกับตรายี่หอและการวัดระดับความคิดเห็นของ
ผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของไอศกรีมพรีเมียมทั้ง 4 ยี่หอ  โดยเปนการให
คะแนนของคําตอบที่มีใหเลือก 5 ระดับ (Rating scales) (ตารางที่ 18 ถึง 52) และการหาตําแหนงทาง
การตลาดของไอศกรีมพรีเมียม ทั้ง 4 ยี่หอ แบงเปน 

3.1 การหาปจจัยที่ ใชกํ าหนดตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑไอศกรีม
ระดับพรีเมียม โดยนําผลการวัดระดับความเห็นของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาด  
มาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อใหทราบกลุมปจจัยที่ใชใน
การกําหนดตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑไอศกรีมพรีเมียม (ตารางที่ 42 ถึง 51) 

3.2 การกําหนดตําแหนงทางการตลาดผลิตภัณฑไอศกรีมพรีเมียมแตละยี่หอ  โดยนํา
กลุมปจจัยที่วิเคราะหได  มาสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาด (Perceptual Map) ของ
ผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑไอศกรีมพรีเมียมแตละยี่หอ (ตารางที่ 52) 
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สวนที่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 129 32.25 
หญิง 271 67.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบวารอยละของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 67.75 
เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 32.25 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20 ป   57 14.25 
21-30 ป 156 39.00 
31-40 ป 151 37.75 
41 ปขึ้นไป   36   9.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 2 พบวารอยละของอายุผูตอบแบบสอบถามที่มากที่สุด คือ กลุมอายุ 21-30 ป 
คิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมา คือ กลุมอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 37.75 กลุมอายุไมเกิน 20 ป คิดเปน
รอยละ 14.25 และกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับราชการ   8   2.00 
รัฐวิสาหกิจ 50 12.50 
รับจางทั่วไป   6   1.50 
พนักงานบริษัทเอกชน 225 56.25 
นักเรียน-นักศึกษา 101 25.25 
ธุรกิจสวนตัว   10   2.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.25 รองลงมาคือ นักเรียน-นักศึกษา คิดเปนรอยละ 25.25 พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 12.50 อาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 2.50 รับราชการ คิดเปนรอยละ 
2.00 และอาชีพรับจางทั่วไปคิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา    8   2.00 
มัธยมศึกษาตอนตน    9   2.25 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  38   9.50 
อนุปริญญา/ปวส.  12   3.00 
ปริญญาตรี 260 65.00 
สูงกวาปริญญาตรี    73 18.25 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 4 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 65.00 รองลงมาไดแก ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 18.25      
ระดับมัธยมตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 9.50  ระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 3.00        
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  คิดเปนรอยละ 2.25 และระดับประถมหรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ 8.00 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน  5,000   บาท   73 18.25 
5,001-10,000   บาท   46 11.50 
10,001-15,000 บาท   66 16.50 
15,001-20,000 บาท   40 10.00 
20,001 บาทขึ้นไป 175 43.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 5 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท
ขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.75 รองลงมาคือ รายไดไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.25 
รายได 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.50 รายได 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.50 และ 
รายได 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการรับประทานไอศกรีมพรีเมียม 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรับประทานไอศกรีม 
 โดยเฉลี่ยตอเดือน 
 

รับประทานโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

นอยกวาเดือนละครั้ง   38   9.50 
เดือนละครั้ง 188 47.00 
เดือนละ 2-3 ครั้ง 152 38.00 
มากกวาเดือนละ 3 คร้ัง   22   5.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 6 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับประทานไอศกรีมโดย
เฉลี่ยเดือนละครั้ง คิดเปนรอยละ 47.00 รองลงมา คือ รับประทานโดยเฉลี่ยเดือนละ 2-3 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 38.00 รับประทานนอยกวาเดือนละครั้ง คิดเปนรอยละ 9.50 และ รับประทานมากกวา 3 ครั้ง  
ตอเดือน คิดเปนรอยละ 5.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํ านวนและรอยละของผู ตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามลักษณะในการ
 รับประทานไอศกรีมพรีเมียม 
 

ลักษณะในการรับประทาน จํานวน รอยละ 

ที่ราน 339 84.75 
ซ้ือกลับบาน   61 15.25 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 7 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกที่จะรับประทาน
ไอศกรีมที่รานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.75 และ ซ้ือกลับไปรับประทานที่บาน คิดเปนรอยละ 15.25 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8 แสดงจํ านวนและรอยละของผู ตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามโอกาสในการ
 รับประทานไอศกรีมพรีเมียม 
 

โอกาสในการรบัประทาน จํานวน รอยละ 

รับประทานเปนปกติ 229 57.25 
สังสรรคกับเพื่อนฝูง 155 38.75 
อยากรับประทาน   16    4.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 8 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับประทานไอศกรีม      
พรีเมียมเปนปกติ คิดเปนรอยละ 57.25 รองลงมา คือ สังสรรคกับเพื่อนฝูง คิดเปนรอยละ 38.75 และ 
รับประทานเมื่ออยากรับประทาน คิดเปนเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 แสดงจํ านวนและรอยละของผู ตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามรสชาติที่ นิ ยม
 รับประทาน 
   

รสชาต ิ จํานวน รอยละ 

วนิลา 41 10.25 
ชอคโกแลต 50 12.50 
สม   8   2.00 
กรีนที 11   2.75 
ชอคโกแลตชิพ 46 11.50 
คุกกี้แอนดครีม 28   7.00 
แคนตาลูป    4   1.00 
มะนาว 19   4.75 
กาแฟ 22   5.50 
แมคคาเดเมียนัท 32   8.00 
รัมเรซิ่น 28   7.00 
สตรอเบอรร่ี 19   4.75 
สตรอเบอรร่ี ชีสเคก 11   2.75 
เวร่ีสตรอเบอรร่ี   6   1.50  
ราสเบอรร่ี ชอรเบท   7   1.75 
กรีนแอปเปล ชอรเบท   4   1.00 
ล้ินจี่ โยเกิรต   5   1.25 
มิ้นท โอริโอ 10   2.50 
พิตาชิโอ วอลนัท   5   1.25 
บานานา อัลมอนด 13   3.25 
เชอรร่ี มาตินิค   2   0.50 
คัฟฟ อัลมอนด ฟดจ 24   6.00 
ร็อกกี้ โรดส   4   1.00 
สตรอเบอรร่ี ชอรเบท   1   0.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 9 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมรับประทานไอศกรีม
รสชาติชอคโกแลต คิดเปนรอยละ 12.50 รองลงมา คือ รสชาติชอคโกแลตชิพ คิดเปนรอยละ 11.50  
รสชาติวนิลา คิดเปนรอยละ 10.25 รสชาติแมคคาเดเมียนัท คิดเปนรอยละ 8.00 รสชาติคุกกี้แอนดครีม
และรัมเรซิ่น คิดเปนรอยละ  7.00  รสชาติคัฟฟ อัลมอนด ฟดจ คิดเปนรอยละ 6.00 รสชาติกาแฟ        
คิดเปนรอยละ 5.50 รสชาติมะนาวและสตรอเบอรร่ี คิดเปนรอยละ 4.75  รสชาติบานานาอัลมอนด     
คิดเปนรอยละ 3.25  รสชาติกรีนทีและสตรอเบอรร่ี ชีสเคก คิดเปนรอยละ 2.75 รสชาติมิ้นท โอริโอ    
คิดเปนรอยละ 2.50 รสชาติสม คิดเปนรอยละ  2.00 รสชาติราสเบอรร่ี ชอรเบท คิดเปนรอยละ 1.75  
รสชาติ   เวร่ีสตรอเบอรร่ี 1.50  รสชาติล้ินจี่ โยเกิรตและพิตาชิโอ วอลนัท คิดเปนรอยละ 1.25      
รสชาติแคนตาลูป กรีนแอปเปล ชอรเบท และ ร็อกกี้โรดส คิดเปนรอยละ 1.00  รสชาติเชอรร่ีมาตินิค 
คิดเปนรอยละ 0.50 และ รสชาติสตรอเบอรร่ี ชอรเบท คิดเปนรอยละ 0.25 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบเมนูของไอศกรีม
 พรีเมียมที่นิยมรับประทาน  
 

รูปแบบเมน ู จํานวน รอยละ 

เปนสกูป ไมมีการตกแตงหนา 197 49.25 
เมนูปกติที่มีการตกแตงหนา 111 27.75 
เมนูพิเศษตามเทศกาล   92 23.00 

รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที่ 10 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมรับประทานไอศกรีม
ในรูปแบบที่เปนสกูปและไมมีการตกแตงหนา คิดเปนรอยละ 49.25 รองลงมา คือ เมนูปกติที่มี         
การตกแตงหนาซ่ึงสวนใหญเปนเมนูซันเดย คิดเปนรอยละ 27.75 และ เมนูพิเศษตามเทศกาลซึ่งเมนูที่
นิยม คือ ขาวเหนียวมะมวง คิดเปนรอยละ  23.00 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตรายี่หอของไอศกรีมที่
 ผูบริโภคนึกถึงเปนอันดับแรก 
 

ตรายี่หอ จํานวน รอยละ 

สเวนเซน 256 64.00 
บาสกิ้นรอบบิ้นส   35   8.75 
ฮาเกน-ดาส   20   5.00 
วอลล   82 20.50 
แดรี่ควีนส     1    0.25 
ไมนึกถึงยี่หอใดเลย     6    1.50 

รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที่ 11 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนึกถึงไอศกรีมยี่หอ  
สเวนเซนมากที่สุด คิดเปนรอยละ  64.00 รองลงมา คือ ยี่หอวอลล คิดเปนรอยละ 20.50 ยี่หอ               
บาสกิ้นรอบบิ้นส คิดเปนรอยละ 8.75  ยี่หอฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 5.00 ยี่หอแดรี่ควีนส คิดเปน   
รอยละ 0.25 และไมนึกถึงยี่หอใดเลย คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบของไอศกรีมพรีเมียมที่นิยมรับประทาน จําแนก
 ตามอายุ 
 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21 – 30 ป 31- 40 ป  41 ปขึ้นไป 
รูปแบบของไอศกรีม 

พรีเมียม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปนสกูป 19 33.33 74 47.74 86 56.95 18 48.65 

เมนูปกติ 35 61.41 40 25.81 30 19.87 7 18.92 

เมนูตามเทศกาล 3   5.26 41 26.45 35 23.18 12 32.43 

รวม 57 100.00 155 100.00 151 100.00 37 100.00 

 
 จากตารางที่ 12 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ป เลือกรับประทาน
ไอศกรีมพรีเมียมในรูปแบบที่เปนเมนูปกติมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.41 รองลงมาไดแก รูปแบบที่ส่ัง
เปนสกูปไมมีการตกแตงหนา คิดเปนรอยละ 33.33 และรูปแบบที่เปนเมนูตามเทศกาล คิดเปนรอยละ 
5.26 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 21 – 30 ป เลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียมรูปแบบที่
ส่ังเปนสกูปไมมีการตกแตงหนามากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.74 รองลงมา ไดแก รูปแบบเมนูตาม
เทศกาล คิดเปนรอยละ 26.45 และรูปแบบเมนูปกติ คิดเปนรอยละ 25.81 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 31 – 40 ป เลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียมรูปแบบที่
ส่ังเปนสกูปไมมีการตกแตงหนามากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.95 รองลงมา ไดแก รูปแบบเมนูตาม
เทศกาล คิดเปนรอยละ 23.18 และรูปแบบเมนูปกติ คิดเปนรอยละ 19.87 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 41 ปขึ้นไป เลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียมรูปแบบที่
ส่ังเปนสกูปไมมีการตกแตงหนามากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.65 รองลงมา ไดแก รูปแบบเมนูตาม
เทศกาล คิดเปนรอยละ 32.43 และรูปแบบเมนูปกติ คิดเปนรอยละ 18.92 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบของไอศกรีมพรีเมียมที่นิยมรับประทาน จําแนก
 ตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

พนง.บริษัทเอกชน นักเรียน-นักศึกษา อ่ืนๆ 
รูปแบบของ 

ไอศกรีมพรีเมียม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปนสกูป 115 51.57 44 43.57 38 50.00 

เมนูปกติ 53 23.77 40 39.60 18 23.68 

เมนูตามเทศกาล 55 24.66 17 16.83 20 26.32 

รวม 223 100.00 101 100.00 76 100.00 

 
 จากตารางที่ 13 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
เลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียมรูปแบบที่ส่ังเปนสกูปไมมีการตกแตงหนามากที่สุด คิดเปนรอยละ 
51.57 รองลงมา ไดแก รูปแบบเมนูปกติ คิดเปนรอยละ 24.66 และรูปแบบเมนูตามเทศกาล คิดเปน   
รอยละ 23.77 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียน-นักศึกษา เลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียมรูปแบบ
ที่ส่ังเปนสกูปไมมีการตกแตงหนามากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.6 รองลงมา ไดแก รูปแบบเมนูปกติ      
คิดเปนรอยละ 39.6 และรูปแบบเมนูตามเทศกาล คิดเปนรอยละ 16.8 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับจางและทําธุรกิจสวนตัว 
เลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียมรูปแบบที่ส่ังเปนสกูปไมมีการตกแตงหนามากที่สุด คิดเปนรอยละ 
50.0 รองลงมา ไดแก รูปแบบเมนูตามเทศกาล คิดเปนรอยละ 26.32 และรูปแบบเมนูปกติ คิดเปน     
รอยละ 23.68 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบของไอศกรีมพรีเมียมที่นิยมรับประทาน จําแนก
 ตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
รูปแบบของ 

ไอศกรีมพรีเมียม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปนสกูป 26 38.24 149 57.53 22 30.14 

เมนูปกติ 37 54.41 45 17.37 29 39.72 

เมนูตามเทศกาล 5 7.35 65 25.10 22 30.14 

รวม 68 100.00 259 100.00 73 100.00 

 
 จากตารางที่ 14 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวา    
ปริญญาตรี เลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียมในรูปแบบที่ส่ังเปนเมนูปกติมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
54.41 รองลงมาไดแก รูปแบบที่เปนสกูปโดยไมมีการตกแตงหนา คิดเปนรอยละ 38.24  และรูปแบบที่
เปนเมนูตามเทศกาล คิดเปนรอยละ 7.35 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี เลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียม
รูปแบบที่ส่ังเปนสกูปไมมีการตกแตงหนามากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมา ไดแก รูปแบบเมนู
ตามเทศกาล คิดเปนรอยละ 25.1 และรูปแบบเมนูปกติ คิดเปนรอยละ 17.4 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี เลือกรับประทานไอศกรีม        
พรีเมียมรูปแบบเมนูปกติมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.7  รองลงมา ไดแก รูปแบบที่ส่ังเปนสกูปไมมี   
การตกแตงหนาและรูปแบบเมนูตามเทศกาล คิดเปนรอยละ 30.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของไอศกรีมพรี เมียมที่ ผูตอบแบบสอบถามนึกถึงเปน              
อันดับแรกจําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21 – 30 ป 31- 40 ป  41 ปขึ้นไป 
ย่ีหอของ 

ไอศกรีมพรีเมียม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สเวนเซนส 15 27.27 103 66.88 104 69.80 34 80.95 

บาสกิ้นรอบบิ้นส 5   9.09 9   5.85 21 14.09 - - 

ฮาเกน-ดาส 3   5.46 1  0.65 15 10.07 1 2.38 

วอลล 32 58.18 41 26.62 9 6.04 - - 

แดรี่ควีนส - - - - - - 1 2.38 

ไมนึกถึงยี่หอใดเลย - - - - - - 6 14.29 

รวม 55 100.00 154 100.00 149 100.00 42 100.00 
หมายเหตุ : ไอศกรีมย่ีหอวอลลและแดรี่ควีนส ไมใชไอศกรีมระดับพรีเมียม ผูบริโภคเกิดความเขาใจผิด 
 

 จากตารางที่ 15 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ป นึกถึงไอศกรีม
ยี่หอวอลลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.18 รองลงมาไดแก ยี่หอสเวนเซนส คิดเปนรอยละ 27.27  ยี่หอ 
บาสกิ้นรอบบิ้นส คิดเปนรอยละ 9.09 และฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 5.46 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 21 – 30 ป นึกถึงไอศกรีมยี่หอสเวนเซนสมากที่สุด      
คิดเปนรอยละ 66.88 รองลงมา ไดแก ยี่หอวอลล คิดเปนรอยละ 26.62  ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส คิดเปน   
รอยละ 5.85 และยี่หอฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 0.65 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 31 – 40 ป นึกถึงไอศกรีมยี่หอสเวนเซนสมากที่สุด      
คิดเปนรอยละ 69.80 รองลงมา ไดแก ยี่หอบาสกิ้นรอบบินส คิดเปนรอยละ 14.09 ยี่หอฮาเกน-ดาส    
คิดเปนรอยละ  10.07 และยี่หอวอลล คิดเปนรอยละ 6.04 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 41 ปขึ้นไป นึกถึงไอศกรีมยี่หอสเวนเซนสมากที่สุด    
คิดเปนรอยละ 80.95 รองลงมา ไดแก ไมนึกถึงยี่หอใดเลย คิดเปนรอยละ 14.29   ยี่หอฮาเกน-ดาสและ
ยี่หอแดรี่ควีนส  คิดเปนรอยละ 2.38 และ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของไอศกรีมพรี เมียมที่ ผูตอบแบบสอบถามนึกถึงเปน         
อันดับแรก จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

พนง.บริษัทเอกชน นักเรียน-นักศึกษา อ่ืนๆ ย่ีหอของไอศกรีมพรีเมียม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สเวนเซนส 171 77.73 24 24.24 61 75.31 

บาสกิ้นรอบบิ้นส 23 10.45 6 6.06 6 7.41 

ฮาเกน-ดาส 14 6.36 3 3.03 3 3.70 

วอลล 12 5.46 66 66.67 4 4.94 

แดรี่ควีนส - - - - 1 1.23 

ไมนึกถึงยี่หอใดเลย - - - - 6 7.41 

รวม 220 100.00 99 100.00 81 100.00 

 
 จากตารางที่ 16 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน    
นึกถึงไอศกรีมยี่หอสเวนเซนสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.73 รองลงมา ไดแก ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส 
คิดเปนรอยละ 10.45 ยี่หอฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 6.36 และยี่หอวอลล คิดเปนรอยละ 5.46 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียน-นักศึกษา นึกถึงไอศกรีมยี่หอวอลลมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 66.67 รองลงมา ไดแก ยี่หอสเวนเซนส คิดเปนรอยละ 24.24 ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส คิดเปน  
รอยละ 6.06 และยี่หอฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 3.03 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพรับราชการ อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพรับจางและอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว นึกถึงไอศกรีมยี่หอสเวนเซนสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.31 รองลงมา ไดแก ยี่หอ      
บาสกิ้นรอบบิ้นสและไมนึกถึงยี่หอใดเลย คิดเปนรอยละ 7.41  ยี่หอวอลล คิดเปนรอยละ 4.94 ยี่หอ    
ฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 3.70 และยี่หอแดรี่ควีนส คิดเปนรอยละ 1.23  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของไอศกรีมพรี เมียมที่ ผูตอบแบบสอบถามนึกถึงเปน         
อันดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ย่ีหอของไอศกรีมพรีเมียม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สเวนเซนส 18 28.13 178 67.42 60 83.3 

บาสกิ้นรอบบินส 6 9.37 22 8.33 7 9.7 

ฮาเกน-ดาส 4 6.25 14 5.30 2 2.8 

วอลล  36 56.25 43 16.29 3 4.2 

แดรี่ควีนส -  1 0.38 - - 

ไมนึกถึงยี่หอใดเลย -  6 2.27 - - 

รวม 64 100.00 264 100.00 72 100.00 

 
 จากตารางที่ 17 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี    
นึกถึงไอศกรีมวอลลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.25 รองลงมาไดแก ยี่หอสเวนเซนส คิดเปนรอยละ 
28.13 ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส คิดเปนรอยละ 9.37 และยี่หอฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 6.25  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี นึกถึงไอศกรีมยี่หอสเวนเซนสมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 67.4 รองลงมา ไดแก ยี่หอวอลล คิดเปนรอยละ 16.3 ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส คิดเปน   
รอยละ 8.3  ยี่หอฮาเกน-ดาส  คิดเปนรอยละ 5.3 ไมนึกถึงยี่หอใดเลย คิดเปนรอยละ 2.3  และยี่หอ      
แดรี่ควีนส คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีนึกถึงไอศกรีมยี่หอสเวนเซนส
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.3  รองลงมา ไดแก ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส คิดเปนรอยละ 9.7  ยี่หอวอลล  
คิดเปนรอยละ 4.2  และยี่หอฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับการรับรูตอตําแหนงตรายี่หอไอศกรีมพรีเมียม 
 
ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรับรูของผูบริโภคที่
 รับรูวาไอศกรีมแตละยี่หอเปนไอศกรีมระดับพรีเมียม 
 

ใช ไมใช รวม 
ตรายี่หอ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สเวนเซนส 367 91.75 33 8.25 400 100.00 
บาสกิ้นรอบบิ้นส 307 76.75 93 23.25 400 100.00 
ฮาเกน-ดาส 244 61.00 156 39.00 400 100.00 
เอเต 61 15.25 339 84.75 400 100.00 
วอลล 88 22.00 312 78.00 400 100.00 
เนสเลท 53 13.25 347 86.75 400 100.00 
ครีโม 10 2.50 390 97.50 400 100.00 
ยูไนเต็ด 32 8.00 368 92.00 400 100.00 
บัดส 106 26.50 294 73.50 400 100.00 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถาม 400 รายสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางที่ 18 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูวาไอศกรีมยี่หอ 
สเวนเซนสเปนไอศกรีมระดับพรีเมียม คิดเปนรอยละ 91.75 รองลงมา คือ ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส       
คิดเปนรอยละ 76.75 ยี่หอฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 61.00 ยี่หอบัดส คิดเปนรอยละ 26.50 ยี่หอวอลล 
คิดเปนรอยละ 22.00 ยี่หอเอเต คิดเปนรอยละ 15.25 ยี่หอเนสเลท คิดเปนรอยละ 13.25 ยี่หอยูไนเต็ด  
คิดเปนรอยละ 8.00 และยี่หอครีโมคิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของการรับรูของผูบริโภคที่รับรูวาไอศกรีมแตละยี่หอเปน
ไอศกรีมระดับพรีเมียมจําแนกตามอายุ 

 
ไมเกิน 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 

ใช ใช ใช ใช 
รวม 

ตรายี่หอ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สเวนเซนส 48 12.00 152 38.00 132 33.00 35 8.75 367 91.75 

บาสกิ้นรอบบิ้นส 52 13.00 127 31.75 108 27.00 20 5.00 307 76.75 

ฮาเกน-ดาส 11 2.75 105 26.25 106 26.50 22 5.50 244 61.00 

เอเต 3 0.75 42 10.50 12 3.00 4 1.00 61 15.25 

วอลล 36 9.00 31 7.75 17 4.25 4 1.00 88 22.00 

เนสเลท 33 8.25 11 2.75 8 2.00 1 0.25 53 13.25 

ครีโม 1 0.25 6 1.50 3 0.75 - - 10 2.50 

ยูไนเต็ด 1 0.25 27 6.75 4 1.00 - - 32 8.00 

บัดส 3 0.75 65 16.25 34 8.50 4 1.00 106 26.50 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ป รับรูวาไอศกรีม
ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นสเปนไอศกรีมระดับพรีเมียมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 13.00 รองลงมา คือ ยี่หอ 
สเวนเซนส  คิดเปนรอยละ 12.00  ยี่หอวอลล คิดเปนรอยละ 9.00 ยี่หอเนสเลท คิดเปนรอยละ 8.25  
ยี่หอฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 2.75 ยี่หอเอเตและบัดส  คิดเปนรอยละ 0.75  ยี่หอยูไนเต็ดและยี่หอ    
ครีโม คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป รับรูวาไอศกรีมยี่หอสเวนเซนสเปนไอศกรีม
ระดับพรีเมียมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมา คือ ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส  คิดเปนรอยละ 31.75  
ยี่หอฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 26.25 ยี่หอบัดส คิดเปนรอยละ 16.25 ยี่หอเอเต คิดเปนรอยละ 10.50
ยี่หอวอลล คิดเปนรอยละ 7.75 ยี่หอยูไนเต็ด คิดเปนรอยละ 6.75  ยี่หอเนสเลท คิดเปนรอยละ 2.75  และ
ยี่หอครีโม คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป รับรูวาไอศกรีมยี่หอสเวนเซนสเปนไอศกรีม
ระดับพรีเมียมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.00 รองลงมา คือ ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส  คิดเปนรอยละ 27.00  
ยี่หอฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 26.50 ยี่หอบัดส คิดเปนรอยละ 8.50 ยี่หอวอลล คิดเปนรอยละ 4.25 
ยี่หอเอเต คิดเปนรอยละ 3.00 ยี่หอเนสเลท คิดเปนรอยละ 2.00  ยี่หอยูไนเต็ด คิดเปนรอยละ 1.00  และ
ยี่หอครีโม คิดเปนรอยละ 0.75 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปขึ้นไป รับรูวาไอศกรีมยี่หอสเวนเซนสเปนไอศกรีม
ระดับพรีเมียมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 8.75 รองลงมา คือ ยี่หอฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 5.50 ยี่หอ   
บาสกิ้นรอบบิ้นส  คิดเปนรอยละ 5.00 ยี่หอเอเต ยี่หอวอลลและ ยี่หอบัดส คิดเปนรอยละ 1.00  ยี่หอ 
เนสเลท คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของการรับรูของผูบริโภคที่รับรูวาไอศกรีมแตละยี่หอเปน
ไอศกรีมระดับพรีเมียมจําแนกตามอาชีพ 

 
พนักงานบริษัทเอกชน นักเรียน - นักศึกษา อ่ืนๆ 

ใช ใช ใช 
รวม 

ตรายี่หอ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สเวนเซนส 205 51.525 91 22.75 71 17.75 367 91.75 

บาสกิ้นรอบบิ้นส 157 39.25 92 23.00 58 14.50 307 76.75 

ฮาเกน-ดาส 149 37.25 50 12.50 45 11.25 244 61.00 

เอเต 24 6.00 29 7.25 8 2.00 61 15.25 

วอลล 33 8.25 42 10.50 13 3.25 88 22.00 

เนสเลท 16 4.00 35 8.75 2 0.50 53 13.25 

ครีโม 5 1.25 4 1.00 1 0.25 10 2.50 

ยูไนเต็ด 6 1.50 25 6.25 1 0.25 32 8.00 

บัดส 38 9.50 37 9.25 31 7.75 106 26.50 

 
 จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รับรูวาไอศกรีม
ยี่หอสเวนเซนสเปนไอศกรีมระดับพรีเมียมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.25 รองลงมา คือ ยี่หอ             
บาสกิ้นรอบบิ้นส  คิดเปนรอยละ 39.25  ยี่หอฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 37.25  ยี่หอบัดส คิดเปน      
รอยละ 9.50 ยี่หอวอลล คิดเปนรอยละ 8.25  ยี่หอเอเต คิดเปนรอยละ 6.00 ยี่หอเนสเลท คิดเปนรอยละ 
4.00 ยี่หอยูไนเต็ด คิดเปนรอยละ 1.50  และยี่หอครีโม คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน-นักศึกษา รับรูวาไอศกรีมยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส     
เปนไอศกรีมระดับพรีเมียมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.00 รองลงมา คือ ยี่หอสเวนเซนส คิดเปนรอยละ 
22.75  ยี่หอฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 12.50 ยี่หอวอลล คิดเปนรอยละ 10.50 ยี่หอบัดส คิดเปนรอยละ 
9.25  ยี่หอเนสเลท คิดเปนรอยละ 8.75  ยี่หอเอเต คิดเปนรอยละ 7.25 ยี่หอยูไนเต็ด คิดเปนรอยละ 6.25  
และยี่หอครีโม คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ รับรูวาไอศกรีมยี่หอสเวนเซนสเปนไอศกรีมระดับ        
พรีเมียมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 17.75 รองลงมา คือ ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส  คิดเปนรอยละ 14.50  ยี่หอ
ฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 11.25  ยี่หอบัดส คิดเปนรอยละ 7.75 ยี่หอวอลล คิดเปนรอยละ 3.25  ยี่หอ  
เอเต คิดเปนรอยละ 2.00  ยี่หอเนสเลท คิดเปนรอยละ 0.50  ยี่หอยูไนเต็ดและยี่หอครีโม คิดเปนรอยละ 
0.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของการรับรูของผูบริโภคที่รับรูวาไอศกรีมแตละยี่หอเปน
ไอศกรีมระดับพรีเมียมจําแนกตามรายได 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

ใช ใช ใช ใช ใช 
รวม 

ตรายี่หอ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สเวนเซนส 64 16.00 43 10.75 62 15.50 40 10.00 158 39.50 367 91.75 
บาสกิ้นรอบบิ้นส 67 16.75 34 8.50 50 12.50 29 7.25 127 31.75 307 76.75 

ฮาเกน-ดาส 26 6.50 28 7.00 30 7.50 33 8.25 127 31.75 244 61.00 

เอเต 4 1.00 25 6.25 10 2.50 5 1.25 17 4.25 61 15.25 

วอลล 39 9.75 11 2.75 17 4.25 4 1.00 17 4.25 88 22.00 

เนสเลท 33 8.25 4 1.00 6 1.50 3 0.75 7 1.75 53 13.25 

ครีโม 1 0.25 3 0.75 4 1.00 1 0.25 1 0.25 10 2.50 

ยูไนเต็ด 1 0.25 24 6.00 3 0.75 2 0.50 2 0.50 32 8.00 

บัดส 14 3.50 28 7.00 15 3.75 16 4.00 33 8.25 106 26.50 

 
 จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท รับรูวาไอศกรีม
ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส  เปนไอศกรีมระดับพรีเมียมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 16.75 รองลงมา คือ ยี่หอ 
สเวนเซนส  คิดเปนรอยละ 16.00  ยี่หอวอลล คิดเปนรอยละ 9.75 ยี่หอเนสเลท คิดเปนรอยละ 8.25  
ยี่หอฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 6.50 ยี่หอบัดส คิดเปนรอยละ 3.50  ยี่หอเอเต คิดเปนรอยละ 1.00 ยี่หอ
ยูไนเต็ด และยี่หอครีโม คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท รับรูวาไอศกรีมยี่หอสเวนเซนสเปน
ไอศกรีมระดับพรีเมียมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 10.75 รองลงมา คือ ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส  คิดเปน  
รอยละ 8.50  ยี่หอฮาเกน-ดาส และ ยี่หอบัดส คิดเปนรอยละ 7.00 ยี่หอเอเต คิดเปนรอยละ 6.25 ยี่หอ
ยูไนเต็ด คิดเปนรอยละ 6.00 ยี่หอวอลล คิดเปนรอยละ 2.75 ยี่หอเนสเลท คิดเปนรอยละ 1.00  และ
ยี่หอครีโม คิดเปนรอยละ 0.75 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท รับรูวาไอศกรีมยี่หอสเวนเซนสเปน
ไอศกรีมระดับพรีเมียมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 15.50 รองลงมา คือ ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส  คิดเปน  
รอยละ 12.50  ยี่หอฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 7.50  ยี่หอวอลล คิดเปนรอยละ 4.25 ยี่หอบัดส คิดเปน
รอยละ 3.75 ยี่หอเอเต คิดเปนรอยละ 2.50 ยี่หอเนสเลท คิดเปนรอยละ 1.50 ยี่หอครีโม คิดเปนรอยละ 
1.00 และยี่หอยูไนเต็ด คิดเปนรอยละ 0.75 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท รับรูวาไอศกรีมยี่หอสเวนเซนสเปน
ไอศกรีมระดับพรีเมียมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 10.00 รองลงมา คือ ยี่หอฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 
8.25  ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส  คิดเปนรอยละ 7.25  ยี่หอบัดส คิดเปนรอยละ 4.00 ยี่หอเอเต คิดเปน     
รอยละ 1.25 ยี่หอวอลล คิดเปนรอยละ 1.00 ยี่หอเนสเลท คิดเปนรอยละ 0.75 ยี่หอครีโม คิดเปนรอยละ 
0.50 และยี่หอยูไนเต็ด คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป รับรูวาไอศกรีมยี่หอสเวนเซนสเปน
ไอศกรีมระดับพรีเมียมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.50 รองลงมา คือ ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส  และยี่หอ  
ฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 31.75   ยี่หอบัดส คิดเปนรอยละ 8.25 ยี่หอเอเต และยี่หอวอลล คิดเปน    
รอยละ 4.25 ยี่หอเนสเลท คิดเปนรอยละ 1.75 ยี่หอยูไนเต็ด คิดเปนรอยละ 0.25 และยี่หอครีโม คิดเปน
รอยละ 0.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอของไอศกรีมที่
รับประทานบอยที่สุด  

 

ตรายี่หอ จํานวน รอยละ 

สเวนเซนส 214 53.50 
บาสกิ้นรอบบิ้นส   61 15.25 
ฮาเกน-ดาส   40 10.00 
เอเต    2   0.50 
วอลล   68 17.00 
เนสเลท    8   2.00 
ครีโม    1   0.25 
ยูไนเต็ด    2   0.50 
บัดส    4   1.00 

รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที่ 22 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับประทานไอศกรีมยี่หอ 
สเวนเซนส เปนบอยที่สุด คิดเปนรอยละ 53.50 รองลงมา คือ ยี่หอวอลล คิดเปนรอยละ 17.00 ยี่หอ    
บาสกิ้นรอบบิ้นส คิดเปนรอยละ 15.25 ยี่หอฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 10.00 ยี่หอเนสเลท คิดเปน   
รอยละ 2.00 ยี่หอบัดส คิดเปนรอยละ 1.00 ยี่หอเอเตและยูไนเต็ด คิดเปนรอยละ 0.50 และยี่หอครีโม  
คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละยี่หอของไอศกรีมที่รับประทานบอยที่สุดจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป ตรายี่หอ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สเวนเซนส 33 47.14 85 49.42 77 60.63 19 61.29 
บาสกิ้นรอบบิ้นส 6 8.57 34 19.77 18 14.17 3 9.68 
ฮาเกน-ดาส 3 4.29 22 12.79 13 10.24 2 6.45 
เอเต - - - - 1 0.79 1 3.23 
วอลล 24 34.29 25 14.54 14 11.03 5 16.12 
เนสเลท 3 4.29 2 1.16 2 1.57 1 3.23 
ครีโม - - 1 0.58 - - - - 
ยูไนเต็ด - - 2 1.16 - - - - 
บัดส 1 1.42 1 0.58 2 1.57 - - 

รวม 70 100.00 172 100.00 127 100.00 31 100.00 

 
 จากตารางที่ 23 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป รับประทาน
ไอศกรีมยี่หอสเวนเซนสบอยที่สุด คิดเปนรอยละ 47.14 รองลงมา ไดแก ยี่หอวอลล คิดเปนรอยละ 
34.29 ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส คิดเปนรอยละ 8.57 ยี่หอฮาเกน-ดาสและยี่หอเนสเลท คิดเปนรอยละ 4.29 
และยี่หอบัดส คิดเปนรอยละ 1.42 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 - 30 ป รับประทานไอศกรีมยี่หอสเวนเซนสบอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 49.42 รองลงมา ไดแก ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส คิดเปนรอยละ 19.77  ยี่หอวอลล    
คิดเปนรอยละ 14.54  ยี่หอฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 12.79 ยี่หอเนสเลทและยี่หอยูไนเต็ด คิดเปน   
รอยละ 1.16 ยี่หอครีโมและยี่หอบัดส คิดเปนรอยละ 0.58 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 - 40 ป รับประทานไอศกรีมยี่หอสเวนเซนสบอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 60.63 รองลงมา ไดแก ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส คิดเปนรอยละ 14.17  ยี่หอวอลล    
คิดเปนรอยละ 11.03  ยี่หอฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 10.24 ยี่หอเนสเลทและยี่หอบัดส คิดเปนรอยละ 
1.57 และยี่หอเอเต คิดเปนรอยละ 0.79 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป รับประทานไอศกรีมยี่หอสเวนเซนสบอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 61.29 รองลงมา ไดแก ยี่หอวอลล คิดเปนรอยละ 16.12  ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส    
คิดเปนรอยละ 9.68 ยี่หอฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 6.45 ยี่หอเอเตและยี่หอเนสเลท คิดเปนรอยละ 3.23 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละยี่หอของไอศกรีมที่รับประทานบอยที่สุด จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

พนง.บริษัทเอกชน นักเรียน-นักศึกษา อ่ืนๆ ตรายี่หอ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สเวนเซนส 40 48.19 117 60.94 57 45.60 
บาสกิ้นรอบบิ้นส 17 20.48 24 12.50 20 16.00 
ฮาเกน-ดาส 9 10.84 15 7.80 16 12.80 
เอเต 1 1.22 1 0.52 - - 
วอลล 15 18.07 26 13.54 27 21.60 
เนสเลท - - 6 3.13 2 1.60 
ครีโม - - - - 1 0.80 
ยูไนเต็ด - - 1 0.52 1 0.80 
บัดส 1 1.20 2 1.05 1 0.80 

รวม 83 100.00 192 100.00 125 100.00 

 
 จากตารางที่  24 พบวา  รอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน รับประทานไอศกรีมยี่หอสเวนเซนสบอยที่สุด คิดเปนรอยละ 48.19 รองลงมา ไดแก ยี่หอ
บาสกิ้นรอบบิ้นส คิดเปนรอยละ 20.48  ยี่หอวอลล คิดเปนรอยละ 18.07 ยี่หอฮาเกน-ดาส คิดเปน     
รอยละ 10.84  ยี่หอเอเตและยี่หอบัดส คิดเปนรอยละ 1.20 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน-นักศึกษา รับประทานไอศกรีมยี่หอสเวนเซนสบอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 60.94 รองลงมา ไดแก ยี่หอวอลล คิดเปนรอยละ 13.54  
ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส คิดเปนรอยละ 12.50 ยี่หอฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 7.80 ยี่หอเนสเลท คิดเปน
รอยละ 3.13 ยี่หอบัดส คิดเปนรอยละ 1.05 ยี่หอเอเตและยี่หอยูไนเต็ด คิดเปนรอยละ 0.52  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ รับประทานไอศกรีมยี่หอสเวนเซนสบอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 45.60 รองลงมา ไดแก ยี่หอวอลล คิดเปนรอยละ 21.60 ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส คิดเปนรอยละ 
16.00 ยี่หอฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 12.80 ยี่หอเนสเลท คิดเปนรอยละ 1.60 ยี่หอครีโม  ยี่หอยูไนเต็ด
และยี่หอบัดส คิดเปนรอยละ 0.80  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละยี่หอของไอศกรีมที่ รับประทานบอยที่ สุดจํ าแนกตาม           
ระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีตรายี่หอ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สเวนเซนส 37 48.68 137 53.94 40 57.14 
บาสกิ้นรอบบิ้นส 5 6.58 44 17.32 12 17.14 
ฮาเกน-ดาส 4 5.26 27 10.63 9 12.86 
เอเต - - 1 0.39 1 1.43 
วอลล 27 35.53 34 13.39 7 10.00 
เนสเลท 3 3.95 5 1.97 - - 
ครีโม - - 1 0.39 - - 
ยูไนเต็ด - - 2 0.79 - - 
บัดส - - 3 1.18 1 1.43 

รวม 76 100.00 254 100.00 70 100.00 

 
 จากตารางที่ 25 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา    
ปริญญาตรีรับประทานไอศกรีมยี่หอสเวนเซนสบอยที่สุด คิดเปนรอยละ 48.68  รองลงมา ไดแก ยี่หอ
วอลล คิดเปนรอยละ 35.53 ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส คิดเปนรอยละ 6.58 ยี่หอฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 
5.26 และยี่หอเนสเลท คิดเปนรอยละ 3.95 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รับประทานไอศกรีมยี่หอสเวนเซนส
บอยที่สุด คิดเปนรอยละ 53.94 รองลงมา ไดแก ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส คิดเปนรอยละ 17.32  ยี่หอวอลล 
คิดเปนรอยละ 13.39 ยี่หอฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 10.63 ยี่หอเนสเลท คิดเปนรอยละ 1.97 ยี่หอ
ยูไนเต็ด คิดเปนรอยละ 0.79 ยี่หอบัดส คิดเปนรอยละ 1.18 ยี่หอเอเตและยี่หอครีโม คิดเปนรอยละ 0.39 
ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี รับประทานไอศกรีมยี่หอ   
สเวนเซนสบอยที่สุด คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมา ไดแก ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส คิดเปนรอยละ 17.14  
ยี่หอฮาเกน-ดาส คิดเปนรอยละ 12.86  ยี่หอวอลล คิดเปนรอยละ 10.00 ยี่หอเอเตและยี่หอบัดส คิดเปน
รอยละ 1.43 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีอิทธิพลในการเลือก
 รับประทานไอศกรีมพรีเมียม  
 

ผูมีอิทธิพล จํานวน รอยละ 

ตนเอง 162 40.50 
บิดามารดา     7  1.75 
บุตรหลาน   53 13.25 
คูสมรส   28   7.00 
ญาติพี่นอง   22   5.50 
เพื่อน 127 31.75 
ดารา    1   0.25 

รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที่ 26 พบวา ผูบริโภคมักจะตัดสินใจเลือกรับประทานไอศกรีมดวยตนเอง      
คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมา คือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 31.75 บุตรหลาน คิดเปนรอยละ 13.25 คูสมรส 
คิดเปนรอยละ 7.00 ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 5.50 บิดามารดา คิดเปนรอยละ 1.75 และ ดาราคิดเปน
รอยละ 0.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูมีอิทธิพลในการเลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียมจําแนก
ตามอายุ 

 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป ผูมีอิทธิพล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตนเอง 35 46.67 57 39.04 56 39.44 14 37.84 
บิดามารดา 4 5.33 2 1.37 1 0.70 - - 
บุตรหลาน - - 8 5.48 30 21.12 15 40.54 
คูสมรส - - 18 12.33 9 6.34 1 2.70 
ญาติพี่นอง 4 5.33 7 4.79 6 4.23 5 13.51 
เพื่อน 31 41.33 54 36.99 40 28.17 2 5.41 
ดารา 1 1.34 - - - - - - 

รวม 75 100.00 146 100.00 142 100.00 37 100.00 

 
 จากตารางที่ 27 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ตนเองมี
อิทธิพลในการเลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.67  รองลงมา ไดแก เพื่อน 
คิดเปนรอยละ 41.33 บิดามารดาและญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 5.33 และดารา คิดเปนรอยละ 1.34 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป ตนเองมีอิทธิพลในการเลือกรับประทานไอศกรีม 
พรีเมียมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.04  รองลงมา ไดแก เพื่อน คิดเปนรอยละ 36.99 คูสมรส คิดเปน
รอยละ 12.33 บุตรหลาน คิดเปนรอยละ 5.48 ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 4.79 และบิดามารดา คิดเปน
รอยละ 1.37 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป ตนเองมีอิทธิพลในการเลือกรับประทานไอศกรีม 
พรีเมียมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.44  รองลงมา ไดแก เพื่อน คิดเปนรอยละ 28.17  บุตรหลาน คิดเปน
รอยละ 21.12 คูสมรส คิดเปนรอยละ 6.34 ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 4.23 และบิดามารดา คิดเปน    
รอยละ 0.70 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป บุตรหลานมีอิทธิพลในการเลือกรับประทาน
ไอศกรีมพรีเมียมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.54  รองลงมา ไดแก ตนเอง คิดเปนรอยละ 37.84         
ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 13.51 เพื่อน คิดเปนรอยละ 5.41 และคูสมรส คิดเปนรอยละ 2.70 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูมีอิทธิพลในการเลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียมจําแนก
ตามอาชีพ 

 

อาชีพ 

พนง.บริษัทเอกชน นักเรียน-นักศึกษา อ่ืนๆ ผูมีอิทธิพล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตนเอง 35 30.71 86 53.42 41 32.80 
บิดามารดา 2 1.75 1 0.62 4 3.20 
บุตรหลาน 29 25.44 6 3.73 18 14.40 
คูสมรส 14 12.28 - - 14 11.20 
ญาติพี่นอง 7 6.14 11 6.83 4 3.20 
เพื่อน 27 23.68 57 35.40 43 34.40 
ดารา - - - - 1 0.80 

รวม 114 100.00 161 100.00 125 100.00 

 
 จากตารางที่  28 พบวา  รอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน ตนเองมีอิทธิพลในการเลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.71  
รองลงมา ไดแก บุตรหลาน คิดเปนรอยละ 25.44 เพื่อน คิดเปนรอยละ 23.68 คูสมรส คิดเปน รอยละ 
12.28  ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 6.14 และ บิดามารดา 1.75 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนนักเรียน-นักศึกษา ตนเองมีอิทธิพลในการเลือก
รับประทานไอศกรีมพรีเมียมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.42  รองลงมา ไดแก เพื่อน คิดเปนรอยละ 
35.40 ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 6.83 บุตรหลาน คิดเปนรอยละ 3.73 และ บิดามารดา 0.62 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ เพื่อนมีอิทธิพลในการเลือกรับประทานไอศกรีม      
พรีเมียมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.40  รองลงมา ไดแก ตนเอง คิดเปนรอยละ 32.80 บุตรหลาน        
คิดเปนรอยละ 14.40 คูสมรส คิดเปนรอยละ 11.20 บิดามารดาและญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 3.20 และ 
ดารา คิดเปนรอยละ  0.80 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูมีอิทธิพลในการเลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียมจําแนก
ตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีผูมีอิทธิพล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตนเอง 38 47.50 91 36.85 33 45.21 
บิดามารดา 2 2.50 4 1.62 1 1.37 
บุตรหลาน 3 3.75 40 16.19 10 13.70 
คูสมรส 1 1.25 23 9.31 4 5.48 
ญาติพี่นอง 3 3.75 13 5.26 6 8.22 
เพื่อน 32 40.00 76 30.77 19 26.02 
ดารา 1 1.25 - - - - 

รวม 80 100.00 247 100.00 73 100.00 

 
 จากตารางที่ 29 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา    
ปริญญาตรี ตนเองมีอิทธิพลในการเลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.50  
รองลงมา ไดแก เพื่อน คิดเปนรอยละ 40.00 บุตรหลานและญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 3.75  บิดามารดา 
คิดเปนรอยละ 2.50 และคูสมรส คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  ตนเองมีอิทธิพลในการเลือก
รับประทานไอศกรีมพรีเมียมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.85  รองลงมา ไดแก เพื่อน คิดเปนรอยละ 
30.77 บุตรหลาน คิดเปนรอยละ 16.19  คูสมรส คิดเปนรอยละ 9.31 ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 5.26 
และบิดามารดา คิดเปนรอยละ 1.62 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ตนเองมีอิทธิพลในการเลือก
รับประทานไอศกรีมพรีเมียมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.21  รองลงมา ไดแก เพื่อน คิดเปนรอยละ 
26.02 บุตรหลาน คิดเปนรอยละ 13.70  ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 8.22 คูสมรส คิดเปนรอยละ 5.48 
และบิดามารดา คิดเปนรอยละ 1.37 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 30 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยที่มี
 ความสําคัญในการเลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียม  
 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัย มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ที่ 

รสชาติอรอย 268 
(67.0) 

125 
(31.2) 

6 
(1.5) 

1 
(0.3) 

- 400 
(100) 

4.65 
มากที่สุด 

1 

ความหลากหลายของเมนู 61 
(15.2) 

188 
(47.0) 

145 
(36.3) 

5 
(1.2) 

1 
(0.3) 

400 
(100) 

3.76 
มาก 

6 

บรรจุภัณฑสวยงาม(กรณีซ้ือกลับบาน) 
 

15 
(3.7) 

88 
(22.0) 

169 
(42.3) 

96 
(24.0) 

32 
(8.0) 

400 
(100) 

2.90 
ปานกลาง 

12 

ความสะดวกในการซื้อ 88 
(22.0) 

214 
(53.5) 

92 
(23.0) 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

400 
(100) 

3.96 
มาก 

4 

ชื่อเสียงของตรายี่หอ 38 
(9.5) 

170 
(42.5) 

149 
(37.3) 

28 
(7.0) 

15 
(3.7) 

400 
(100) 

3.47 
ปานกลาง 

9 

หลายรสชาติใหเลือก 112 
(28.0) 

193 
(48.3) 

89 
(22.4) 

2 
(0.5) 

4 
(1.0) 

400 
(100) 

4.02 
มาก 

3 

ความคุมคาของราคา 143 
(35.7) 

176 
(44.0) 

73 
(18.2) 

1 
(0.3) 

7 
(1.8) 

400 
(100) 

4.12 
มาก 

2 

บรรยากาศภายในราน 59 
(14.8) 

148 
(37.0) 

124 
(31.0) 

53 
(13.2) 

16 
(4.0) 

400 
(100) 

3.45 
ปานกลาง 

10 

การตกแตงราน 53 
(13.2) 

171 
(42.8) 

105 
(26.2) 

53 
(13.3) 

18 
(4.5) 

400 
(100) 

3.47 
ปานกลาง 

9 

พนักงานขาย 96 
(24.0) 

142 
(35.5) 

146 
(36.5) 

10 
(2.5) 

6 
(1.5) 

400 
(100) 

3.78 
มาก 

5 

ที่ตั้งของราน 71 
(17.8) 

169 
(42.2) 

148 
(37.0) 

9 
(2.2) 

3 
(0.8) 

400 
(100) 

3.74 
มาก 

7 

มีสวนลดสําหรับสมาชิก 135 
(33.7) 

100 
(25.0) 

96 
(24.0) 

60 
(15.0) 

9 
(2.3) 

400 
(100) 

3.73 
มาก 

8 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 
มาก 

 หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สําคัญนอยที่สุด  1.50-2.49 สําคัญนอย  2.50-3.49 สําคัญปานกลาง  3.50-4.49 สําคัญมาก 
   4.50-5.00 สําคัญมากที่สุด 
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 จากตารางที่ 30 พบวา ระดับความสําคัญในการตัดสินใจเลือกรับประทานไอศกรีม        
พรีเมียมของผูบริโภคโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ซ่ึงในปจจัยยอยขางตน พบวา ปจจัยยอยที่
ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ดานรสชาติของไอศกรีม มีคาเฉลี่ย 4.65  สวนปจจัยที่
ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของเมนู มีคาเฉลี่ย 3.76 ความสะดวกใน
การซื้อ มีคาเฉลี่ย 3.96  มีรสชาติใหเลือกมาก มีคาเฉลี่ย 4.02  ความคุมคาของราคา มีคาเฉลี่ย 4.12  
พนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 3.78  ที่ตั้งของราน มีคาเฉลี่ย 3.74  มีสวนลดสําหรับสมาชิก มีคาเฉลี่ย 3.73 
ตามลําดับ  และปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก บรรจุภัณฑสวยงาม          
(กรณีซ้ือกลับบาน) มีคาเฉลี่ย 2.90  ช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉลี่ย 3.42  บรรยากาศภายในราน            
มีคาเฉลี่ย 3.45  และการตกแตงราน มีคาเฉลี่ย 3.47 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีความสําคัญในการเลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียมของ
ผูบริโภคจําแนกตามอายุ  

 
คาเฉลี่ย (แปลผล) 

อายุ ปจจัย 

ไมเกิน 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 

รสชาติอรอย 4.79 
มากที่สุด 

4.54 
มากที่สุด 

4.69 
มากที่สุด 

4.64 
มากที่สุด 

ความหลากหลายของเมนู 3.28 
ปานกลาง 

3.92 
มาก 

3.76 
มาก 

3.77 
มาก 

บรรจุภัณฑสวยงาม(กรณีซื้อกลับบาน) 2.40 
นอย 

3.25 
นอย 

2.68 
นอย 

3.06 
ปานกลาง 

ความสะดวกในการซื้อ 3.91 
มาก 

3.86 
มาก 

4.09 
มาก 

3.89 
มาก 

ช่ือเสียงของตรายี่หอ 3.18 
ปานกลาง 

3.68 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

หลายรสชาติใหเลือก 3.61 
มาก 

4.14 
มาก 

4.03 
มาก 

4.08 
มาก 

ความคุมคาของราคา 3.94 
มาก 

4.03 
มาก 

4.32 
มาก 

3.89 
มาก 

บรรยากาศภายในราน 2.77 
ปานกลาง 

3.72 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

การตกแตงราน 2.82 
ปานกลาง 

3.83 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

พนักงานขาย 3.49 
ปานกลาง 

3.91 
มาก 

3.77 
มาก 

3.72 
มาก 

ที่ต้ังของราน 3.26 
ปานกลาง 

3.79 
มาก 

3.80 
มาก 

4.03 
มาก 

มีสวนลดสําหรับสมาชิก 2.72 
ปานกลาง 

3.72 
มาก 

4.11 
มาก 

3.78 
มาก 

 หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สําคัญนอยที่สุด  1.50-2.49 สําคัญนอย  2.50-3.49 สําคัญปานกลาง  3.50-4.49 สําคัญมาก 
   4.50-5.00 สําคัญมากที่สุด 
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 จากตารางที่ 31 พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด ไดแก ดานรสชาติของไอศกรีม มีคาเฉลี่ย 4.79  สวนปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก ความสะดวกในการซื้อ มีคาเฉลี่ย 3.91  ความคุมคาของราคา  มีคาเฉลี่ย 3.94               
มีรสชาติใหเลือกมาก มีคาเฉลี่ย 3.61    ตามลําดับ  ปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก ความหลากหลายของเมนู มีคาเฉลี่ย 3.28  ช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉลี่ย 3.18  บรรยากาศ  
ภายในราน  มีคาเฉลี่ย 2.77  การตกแตงราน มีคาเฉลี่ย 2.82  พนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 3.49  ที่ตั้งของราน 
มีคาเฉลี่ย 3.26 และมีสวนลดสําหรับสมาชิก มีคาเฉลี่ย 2.72 ตามลําดับ  และปจจัยที่ผูบริโภคให
ความสําคัญในระดับนอย ไดแก บรรจุภัณฑสวยงาม(กรณีซ้ือกลับบาน) มีคาเฉลี่ย 2.40   
 ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 21 – 30  ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
ไดแก ดานรสชาติของไอศกรีม มีคาเฉลี่ย 4.54  สวนปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
ความหลากหลายของเมนู มีคาเฉลี่ย 3.92  บรรจุภัณฑสวยงาม(กรณีซื้อกลับบาน) มีคาเฉลี่ย 3.25    
ความสะดวกในการซื้อ มีคาเฉลี่ย 3.86  ช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉลี่ย 3.68  มีรสชาติใหเลือกมาก       
มีคาเฉลี่ย  4.14   ความคุมคาของราคา มีคาเฉลี่ย 4.03  บรรยากาศภายในราน  มีคาเฉลี่ย 3.72             
การตกแตงราน มีคาเฉลี่ย 3.83  พนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 3.91  ที่ตั้งของราน มีคาเฉลี่ย  3.79 และ            
มีสวนลดสําหรับสมาชิก มีคาเฉลี่ย 3.72 ตามลําดับ   
 ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 31 – 40  ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
ไดแก ดานรสชาติของไอศกรีม มีคาเฉลี่ย 4.69  สวนปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
ความหลากหลายของเมนู มีคาเฉลี่ย 3.76  ความสะดวกในการซื้อ  มีคาเฉลี่ย 4.09   ความคุมคาของราคา 
มีคาเฉลี่ย 4.32  มีรสชาติใหเลือกมาก     มีคาเฉลี่ย 4.03    พนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 3.77  ที่ตั้งของราน     
มีคาเฉลี่ย  3.80 และมีสวนลดสําหรับสมาชิก มีคาเฉลี่ย 4.11 ตามลําดับ  ปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ไดแก ช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉลี่ย 3.29  บรรยากาศภายในราน  มีคาเฉลี่ย 3.40  
การตกแตงราน มีคาเฉลี่ย 3.32  ตามลําดับ  และปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก 
บรรจุภัณฑสวยงาม(กรณีซ้ือกลับบาน) มีคาเฉลี่ย 2.68   
 ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก 
ดานรสชาติของไอศกรีม มีคาเฉลี่ย 4.64  สวนปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความ
หลากหลายของเมนู  มีคาเฉลี่ย 3.77  ความสะดวกในการซื้อ มีคาเฉลี่ย 3.89  ช่ือเสียงของตรายี่หอ        
มีคาเฉลี่ย 3.75  มีรสชาติใหเลือกมาก มีคาเฉลี่ย 4.08   ความคุมคาของราคา มีคาเฉลี่ย 3.89  บรรยากาศ
ภายในราน  มีคาเฉลี่ย 3.55  การตกแตงราน มีคาเฉลี่ย 3.52  พนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 3.72  ที่ตั้งของราน 
มีคาเฉลี่ย  4.03 และมีสวนลดสําหรับสมาชิก มีคาเฉลี่ย 3.78 ตามลําดับ  และปจจัยที่ผูบริโภคให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก บรรจุภัณฑสวยงาม(กรณีซ้ือกลับบาน) มีคาเฉลี่ย 3.06   
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีความสําคัญในการเลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียมของ
ผูบริโภคจําแนกตามอาชีพ  

 
คาเฉลี่ย (แปลผล) 

อาชีพ ปจจัย 

พนง.บริษัทเอกชน นักเรียน - นักศึกษา อ่ืนๆ 

รสชาติอรอย 4.70 
มากที่สุด 

4.50 
มากที่สุด 

4.69 
มากที่สุด 

ความหลากหลายของเมนู 3.77 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

4.12 
มาก 

บรรจุภัณฑสวยงาม(กรณีซื้อกลับบาน) 2.82 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

ความสะดวกในการซื้อ 4.05 
มาก 

3.60 
มาก 

4.15 
มาก 

ช่ือเสียงของตรายี่หอ 3.45 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

หลายรสชาติใหเลือก 4.02 
มาก 

3.79 
มาก 

4.32 
มาก 

ความคุมคาของราคา 4.23 
มาก 

3.87 
มาก 

4.12 
มาก 

บรรยากาศภายในราน 3.55 
มาก 

3.01 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

การตกแตงราน 3.50 
มาก 

3.23 
ปานกลาง 

3.72 
มาก 

พนักงานขาย 3.71 
มาก 

3.78 
มาก 

3.99 
มาก 

ที่ต้ังของราน 3.86 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.81 
มาก 

มีสวนลดสําหรับสมาชิก 3.95 
มาก 

3.12 
ปานกลาง 

3.89 
มาก 

 หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สําคัญนอยที่สุด  1.50-2.49 สําคัญนอย  2.50-3.49 สําคัญปานกลาง  3.50-4.49 สําคัญมาก 
   4.50-5.00 สําคัญมากที่สุด 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 60 

 จากตารางที่ 32 พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน       
ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ดานรสชาติของไอศกรีม มีคาเฉล่ีย 4.70  สวนปจจัยที่ผูบริโภค
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก   ความหลากหลายของเมนู มีคาเฉล่ีย 3.77   ความสะดวกในการซื้อ 
มีคาเฉลี่ย 4.05  มีรสชาติใหเลือกมาก มีคาเฉลี่ย 4.02    ความคุมคาของราคา มีคาเฉลี่ย 4.23  บรรยากาศ
ภายในราน  มีคาเฉลี่ย 3.55  การตกแตงราน มีคาเฉลี่ย 3.50  พนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 3.71  ที่ตั้งของราน 
มีคาเฉลี่ย  3.86 และมีสวนลดสําหรับสมาชิก มีคาเฉลี่ย 3.55 ตามลําดับ และปจจัยที่ผูบริโภค              
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก บรรจุภัณฑสวยงาม(กรณีซ้ือกลับบาน) มีคาเฉล่ีย 2.82  
ช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉลี่ย 3.45  ตามลําดับ   
 ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน - นักศึกษา ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด ไดแก ดานรสชาติของไอศกรีม มีคาเฉลี่ย 4.50  สวนปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก   ความสะดวกในการซื้อ มีคาเฉลี่ย 3.60  มีรสชาติใหเลือกมาก มีคาเฉลี่ย 3.79    ความคุมคาของ
ราคา มีคาเฉลี่ย 3.87 และพนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 3.78  ตามลําดับ และปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง  ไดแก  ความหลากหลายของเมนู  มีค า เฉลี่ ย  3.47   บรรจุภัณฑสวยงาม                 
(กรณีซ้ือกลับบาน) มีคาเฉลี่ย 2.85  ช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉลี่ย 3.43  บรรยากาศภายในราน            
มีคาเฉลี่ย 3.01  การตกแตงราน มีคาเฉลี่ย 3.23  ที่ตั้งของราน มีคาเฉลี่ย  3.43 และมีสวนลดสําหรับ
สมาชิก มีคาเฉลี่ย 3.12ตามลําดับ   
 ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก     
ดานรสชาติของไอศกรีม มีคาเฉลี่ย 4.69  สวนปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  
ความหลากหลายของเมนู มีคาเฉลี่ย 4.12   ความสะดวกในการซื้อ มีคาเฉลี่ย 4.15  ช่ือเสียงของตรายี่หอ 
มีคาเฉลี่ย 3.60  มีรสชาติใหเลือกมาก มีคาเฉลี่ย 4.32    ความคุมคาของราคา มีคาเฉลี่ย 4.12  บรรยากาศ
ภายในราน  มีคาเฉลี่ย 3.75  การตกแตงราน มีคาเฉลี่ย 3.72  พนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 3.99  ที่ตั้งของราน 
มีคาเฉลี่ย  3.81 และมีสวนลดสําหรับสมาชิก มีคาเฉลี่ย 3.89 ตามลําดับ และปจจัยที่ผูบริโภคให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก บรรจุภัณฑสวยงาม(กรณีซ้ือกลับบาน) มีคาเฉลี่ย 3.19   
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีความสําคัญในการเลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียมของ
ผูบริโภคจําแนกตามระดับการศึกษา  

 
คาเฉลี่ย (แปลผล) 

ระดับการศึกษา ปจจัย 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

รสชาติอรอย 4.73 
มากที่สุด 

4.58 
มากที่สุด 

4.84 
มากที่สุด 

ความหลากหลายของเมนู 3.31 
ปานกลาง 

3.81 
มาก 

3.97 
มาก 

บรรจุภัณฑสวยงาม(กรณีซื้อกลับบาน) 2.54 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

ความสะดวกในการซื้อ 3.87 
มาก 

3.97 
มาก 

4.00 
มาก 

ช่ือเสียงของตรายี่หอ 3.21 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.92 
มาก 

หลายรสชาติใหเลือก 3.60 
มาก 

4.07 
มาก 

4.23 
มาก 

ความคุมคาของราคา 3.91 
มาก 

4.17 
มาก 

4.11 
มาก 

บรรยากาศภายในราน 2.84 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.89 
มาก 

การตกแตงราน 2.94 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.70 
มาก 

พนักงานขาย 3.58 
มาก 

3.86 
มาก 

3.68 
มาก 

ที่ต้ังของราน 3.25 
ปานกลาง 

3.82 
มาก 

3.89 
มาก 

มีสวนลดสําหรับสมาชิก 2.83 
ปานกลาง 

3.90 
มาก 

3.95 
มาก 

 หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สําคัญนอยที่สุด  1.50-2.49 สําคัญนอย  2.50-3.49 สําคัญปานกลาง  3.50-4.49 สําคัญมาก 
   4.50-5.00 สําคัญมากที่สุด 
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 จากตารางที่ 33 พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ดานรสชาติของไอศกรีม มีคาเฉล่ีย 4.73  สวนปจจัยที่ผูบริโภค
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก   ความสะดวกในการซื้อ มีคาเฉลี่ย 3.87  มีรสชาติใหเลือกมาก        
มีคาเฉลี่ย 3.60    ความคุมคาของราคา มีคาเฉลี่ย 3.91 และพนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 3.58  ตามลําดับ และ
ปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ความหลากหลายของเมนู มีคาเฉลี่ย 3.31   
บรรจุภัณฑสวยงาม(กรณีซ้ือกลับบาน) มีคาเฉลี่ย 2.54  ช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉลี่ย 3.21  บรรยากาศ
ภายในราน  มีคาเฉลี่ย 2.84  การตกแตงราน มีคาเฉลี่ย 2.94  ที่ตั้งของราน มีคาเฉลี่ย  3.25 และมีสวนลด
สําหรับสมาชิก มีคาเฉลี่ย 2.83 ตามลําดับ   
 ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับ  
มากที่สุด ไดแก ดานรสชาติของไอศกรีม มีคาเฉลี่ย 4.58  สวนปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก   ความหลากหลายของเมนู มีคาเฉลี่ย 3.81   ความสะดวกในการซื้อ มีคาเฉลี่ย 3.97              
มีรสชาติใหเลือกมาก มีคาเฉลี่ย 4.07    ความคุมคาของราคา มีคาเฉลี่ย 4.17  การตกแตงราน มีคาเฉลี่ย 
3.54  พนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 3.86  ที่ตั้งของราน มีคาเฉลี่ย  3.82 และมีสวนลดสําหรับสมาชิก มีคาเฉลี่ย 
3.90 ตามลําดับ และปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก บรรจุภัณฑสวยงาม  
(กรณีซ้ือกลับบาน) มีคาเฉลี่ย 2.96  ช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉลี่ย 3.41  และบรรยากาศภายในราน     
มีคาเฉลี่ย 3.49   ตามลําดับ   
 ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด ไดแก ดานรสชาติของไอศกรีม มีคาเฉลี่ย 4.84  สวนปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก   ความหลากหลายของเมนู มีคาเฉล่ีย 3.97   ความสะดวกในการซื้อ มีคาเฉลี่ย 4.00 
ช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉลี่ย 3.92   มีรสชาติใหเลือกมาก มีคาเฉลี่ย 4.23    ความคุมคาของราคา        
มีคาเฉลี่ย 4.11  บรรยากาศภายในราน  มีคาเฉลี่ย 3.89  การตกแตงราน มีคาเฉลี่ย 3.70  พนักงานขาย     
มีคาเฉลี่ย 3.68  ที่ตั้งของราน มีคาเฉล่ีย  3.89 และมีสวนลดสําหรับสมาชิก มีคาเฉลี่ย 3.95 ตามลําดับ 
และปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก บรรจุภัณฑสวยงาม(กรณีซ้ือกลับบาน)   
มีคาเฉลี่ย 2.99   
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ตารางที่ 34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลที่ผูบริโภค
 ไดรับรูขาวสารของไอศกรีมพรีเมียม  
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 143 35.8 
ปายโฆษณาตางๆ   84 21.0 
ใบปลิว/แผนพับ   62 15.5 
การบอกกลาวของคนรูจัก   65 16.2 
แผนโฆษณาที่มากับบัตรเครดิต   39   9.8 
นิตยสาร/วารสาร    6   1.5 
หนังสือพิมพ    1   0.2 

รวม 400 100.0 

  
 จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับรูขอมูลขาวสารของไอศกรีม 
พรีเมียมจากการโฆษณาทางโทรทัศนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.8  รองลงมา คือ ปายโฆษณา คิดเปน
รอยละ 21.0 รับรูจากคนรูจัก คิดเปนรอยละ 16.2  ใบปลิว/แผนพับ คิดเปนรอยละ 15.5  แผนโฆษณา
ที่มากับบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 9.8  นิตยสาร/วารสารสวนใหญเปนนิตยสารแพรว คิดเปนรอยละ 1.5 
และ หนังสือพิมพสวนใหญเปนหนังสือพิมพไทยรัฐ คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลที่ผูบริโภคไดรับรูขาวสารของไอศกรีม พรีเมียม
จําแนกตามอายุ 

  

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป แหลงขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 23 40.35 63 39.37 48 32.88 9 24.32 
ปายโฆษณาตางๆ 20 35.09 33 20.62 25 17.12 6 16.22 
ใบปลิว/แผนพับ 2 3.51 27 16.88 26 17.82 7 18.92 
การบอกกลาวของคนรูจัก 11 19.30 25 15.63 19 13.01 10 27.03 
แผนโฆษณาที่มากับบัตรเครดิต 1 1.75 11 6.87 22 15.07 5 13.51 
นิตยสาร/วารสาร - - 1 0.63 5 3.42 - - 
หนังสือพิมพ - - - - 1 0.68 - - 

รวม 57 100.00 160 100.00 146 100.00 37 100.00 

 
 จากตารางที่ 35 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา20 ป รับรูขาวสาร
ของไอศกรีมพรีเมียมจากโทรทัศนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.35 รองลงมา ไดแก ปายโฆษณาตางๆ 
คิดเปนรอยละ 35.09 การบอกกลาวของคนรูจัก คิดเปนรอยละ 19.30 ใบปลิว/แผนพับ คิดเปนรอยละ 
3.51 และแผนโฆษณาที่มากับบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 1.75 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 - 30 ป รับรูขาวสารของไอศกรีมพรีเมียมจากโทรทัศนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 39.37 รองลงมา ไดแก ปายโฆษณาตางๆ คิดเปนรอยละ 20.62 ใบปลิว/แผนพับ   
คิดเปนรอยละ 16.88  การบอกกลาวของคนรูจัก คิดเปนรอยละ 15.63 แผนโฆษณาที่มากับบัตรเครดิต 
คิดเปนรอยละ 6.87 และนิตยสาร/วารสาร คิดเปนรอยละ 0.63 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 - 40 ป รับรูขาวสารของไอศกรีมพรีเมียมจากโทรทัศนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 32.88 รองลงมา ไดแก ใบปลิว/แผนพับ คิดเปนรอยละ 17.82  ปายโฆษณาตางๆ 
คิดเปนรอยละ 17.12 แผนโฆษณาที่มากับบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 15.07  การบอกกลาวของคนรูจัก 
คิดเปนรอยละ 13.01 นิตยสาร/วารสาร คิดเปนรอยละ 3.42  และหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 0.68 
ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป รับรูขาวสารของไอศกรีมพรีเมียมจากการบอก
กลาวของคนรูจักมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.03 รองลงมา ไดแกโทรทัศน คิดเปนรอยละ 24.32 
ใบปลิว/แผนพับ คิดเปนรอยละ 18.92  ปายโฆษณาตางๆ คิดเปนรอยละ 16.22 และแผนโฆษณาที่มากับ
บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 13.51 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลที่ผูบริโภคไดรับรูขาวสารของไอศกรีม พรีเมียม
จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 

พนง.บริษัทเอกชน นักเรียน-นักศึกษา อ่ืนๆ แหลงขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 25 30.86 76 33.78 42 44.68 
ปายโฆษณาตางๆ 16 19.75 41 18.22 27 28.72 
ใบปลิว/แผนพับ 15 18.52 37 16.44 10 10.64 
การบอกกลาวของคนรูจัก 16 19.75 36 16.00 13 13.84 
แผนโฆษณาที่มากับบัตรเครดิต 8 9.88 30 13.34 1 1.06 
นิตยสาร/วารสาร 1 1.24 4 1.78 1 1.06 
หนังสือพิมพ - - 1 0.44 - - 

รวม 81 100.00 225 100.00 94 100.00 

 
 จากตารางที่ 36 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
รับรูขาวสารของไอศกรีมพรีเมียมจากโทรทัศนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.86 รองลงมา ไดแก         
ปายโฆษณาตางๆ และ การบอกกลาวของคนรูจัก คิดเปนรอยละ 19.75 ใบปลิว/แผนพับ คิดเปนรอยละ 
18.52  แผนโฆษณาที่มากับบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 9.88 และนิตยสาร/วารสาร คิดเปนรอยละ 1.24  
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน - นักศึกษา รับรูขาวสารของไอศกรีมพรีเมียมจาก
โทรทัศนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.78 รองลงมา ไดแก ปายโฆษณาตางๆ คิดเปนรอยละ 18.22  
ใบปลิว/แผนพับ คิดเปนรอยละ 16.44  การบอกกลาวของคนรูจัก คิดเปนรอยละ 16.00 แผนโฆษณา
ที่มากับบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 13.34 นิตยสาร/วารสาร คิดเปนรอยละ 1.78  และ หนังสือพิมพ     
คิดเปนรอยละ 0.44 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ รับรูขาวสารของไอศกรีมพรีเมียมจากโทรทัศน      
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.68 รองลงมา ไดแก ปายโฆษณาตางๆ คิดเปนรอยละ 28.72  การบอกกลาว
ของคนรูจัก คิดเปนรอยละ 13.84  ใบปลิว/แผนพับ คิดเปนรอยละ 10.64  แผนโฆษณาที่มากับ         
บัตรเครดิตและนิตยสาร/วารสาร คิดเปนรอยละ 1.06 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลที่ผูบริโภคไดรับรูขาวสารของไอศกรีม พรีเมียม
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีแหลงขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 26 41.27 96 37.50 21 25.93 
ปายโฆษณาตางๆ 21 33.33 43 16.80 20 24.69 
ใบปลิว/แผนพับ 2 3.17 46 17.97 14 17.28 
การบอกกลาวของคนรูจัก 13 20.63 37 14.45 15 18.51 
แผนโฆษณาที่มากับบัตรเครดิต 1 1.60 30 11.72 8 1.59 
นิตยสาร/วารสาร - - 4 1.56 2 2.47 
หนังสือพิมพ - - - - 1 1.23 

รวม 63 100.00 256 100.00 81 100.00 

 
 จากตารางที่ 37 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา    
ปริญญาตรีรับรูขาวสารของไอศกรีมพรีเมียมจากโทรทัศนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.27 รองลงมา 
ไดแก ปายโฆษณาตางๆ คิดเปนรอยละ 33.33  การบอกกลาวของคนรูจัก คิดเปนรอยละ 20.63 ใบปลิว/
แผนพับ คิดเปนรอยละ 3.17  และแผนโฆษณาที่มากับบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 1.60  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รับรูขาวสารของไอศกรีมพรีเมียมจาก
โทรทัศนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมา ไดแก ใบปลิว/แผนพับ คิดเปนรอยละ 17.97        
ปายโฆษณาตางๆ คิดเปนรอยละ 16.80  การบอกกลาวของคนรูจัก คิดเปนรอยละ 14.45 แผนโฆษณา
ที่มากับบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 11.72 และนิตยสาร/วารสาร คิดเปนรอยละ 1.56   คิดเปนรอยละ 0.44 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี รับรูขาวสารของไอศกรีม      
พรีเมียมจากโทรทัศนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.93 รองลงมา ไดแก ปายโฆษณาตางๆ  คิดเปนรอยละ 
24.69  การบอกกลาวของคนรูจัก คิดเปนรอยละ 18.51  ใบปลิว/แผนพับ คิดเปนรอยละ 17.28           
แผนโฆษณาที่มากับบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 1.59  นิตยสาร/วารสาร คิดเปนรอยละ 2.47 และ
หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 1.23  ตามลําดับ 
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3.2 การวัดระดับความคิดเห็นของผูบริโภค  ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดในดานตางๆ     ข อ ง
ไอศกรีมพรีเมียมท้ัง 4 ยี่หอ (เฉพาะผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานไอศกรีม
 พรีเมียมครบทั้ง 4 ยี่หอ ซ่ึงมีจํานวน 109 ราย) 

 
ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยแปลผลของระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสม 
 ทางการตลาดดานผลิตภัณฑของไอศกรีมพรีเมียมทั้ง 4 ยี่หอ 
 

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นและการแปลผล 
ดานผลิตภัณฑ สเวนเซนส 

(n = 109) 
บาสกิ้นรอบบิ้นส 

(n = 109) 
ฮาเกน-ดาส 
(n = 109) 

เอเต 
(n = 109) 

เนื้อไอศกรีมเนียนละเอียด 3.85 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

รสชาติไอศกรีม 4.21 
มาก 

3.65 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

2.35 
นอย 

การแตงหนาไอศกรีม 3.80 
มาก 

3.06 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.21 
นอย 

เมนูที่หลากหลาย 3.76 
มาก 

3.11 
ปานกลาง 

2.35 
นอย 

2.70 
ปานกลาง 

การตั้งช่ือเมนู 3.47 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

สวนผสมเปนนมสดและผลไมสดคุณภาพดี 3.83 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

2.72 
ปานกลาง 

ความหลากหลายของรสชาติ 4.16 
มาก 

3.59 
มาก 

2.46 
นอย 

2.32 
นอย 

ขนาดและลักษณะของบรรจุภัณฑสวยงามและเหมาะสม 3.91 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

2.53 
ปานกลาง 

ช่ือเสียงของตรายี่หอเปนที่รูจัก 4.25 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

2.53 
ปานกลาง 

2.13 
นอย 

คาเฉลี่ยรวมดานผลิตภัณฑ 3.91 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

2.52 
ปานกลาง 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สําคัญนอยที่สุด  1.50-2.49 สําคัญนอย  2.50-3.49 สําคัญปานกลาง  3.50-4.49 สําคัญมาก 
   4.50-5.00 สําคัญมากที่สุด 
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 ตารางที่  38 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับลักษณะตางๆ  ดานผลิตภัณฑ            
ของไอศกรีมพรีเมียมทั้ง 4 ยี่หอใกลเคียงกันแตอยูในระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นไมเทากัน ดังนี้ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอสเวนเซนส มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย            
3 ลําดับแรก คือ ช่ือเสียงของตรายี่หอเปนที่รูจัก (4.25) รสชาติไอศกรีม (4.21)  มีความหลากหลายของ
รสชาติ (4.16) ตามลําดับ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย  
3 ลําดับแรก คือ รสชาติไอศกรีม (3.65) มีความหลากหลายของรสชาติ (3.59) ขนาดและลักษณะของ
บรรจุภัณฑสวยงามเหมาะสมและชื่อเสียงตรายี่หอเปนที่รูจัก (3.42) ตามลําดับ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอฮาเกน-ดาส มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย           
3 ลําดับแรก คือ ช่ือเสียงรสชาติไอศกรีม (3.41) การแตงหนาไอศกรีม (3.11)  เนื้อไอศกรีมเนียนละเอียด 
(3.05) ตามลําดับ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอเอเต มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย 3 ลําดับแรก 
คือ การตั้งชื่อเมนู (2.93) เนื้อไอศกรีมเนียนละเอียด (2.81)  สวนผสมเปนนมสดและผลไมสดคุณภาพดี 
(2.72) ตามลําดับ 
 เมื่อนําคาที่ประมวลไดมาสรุปเปนคาเฉลี่ยรวมในดานผลิตภัณฑเปรียบเทียบกัน 4 ยี่หอ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากเปนอันดับที่ 1 คือ ยี่หอ 
สเวนเซนส (3.91) รองลงมาเห็นดวยในระดับปานกลาง คือ ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส (3.33) ยี่หอ            
ฮาเกน-ดาส (2.76) และยี่หอเอเต (2.52) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยแปลผลของระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสม 
 ทางการตลาดดานราคาของไอศกรีมพรีเมียมทั้ง 4 ยี่หอ 
 

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นและการแปลผล 
ดานราคา สเวนเซนส 

(n = 109) 
บาสกิ้นรอบบิ้นส 

(n = 109) 
ฮาเกน-ดาส 
(n = 109) 

เอเต 
(n = 109) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและชื่อเสียง 3.61 
มาก 

3.22 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

ราคาไมเปลี่ยนแปลงบอย 3.85 
มาก 

3.64 
มาก 

2.80 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

มีสวนลดพิเศษตามเทศกาลและฤดูกาลตางๆ 3.73 
มาก 

3.03 
ปานกลาง 

2.25 
นอย 

2.59 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมดานราคา 3.73 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

2.72 
ปานกลาง 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สําคัญนอยที่สุด  1.50-2.49 สําคัญนอย  2.50-3.49 สําคัญปานกลาง  3.50-4.49 สําคัญมาก 
   4.50-5.00 สําคัญมากที่สุด 

 
 ตารางที่ 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับลักษณะตางๆ ดานราคา ของไอศกรีม 
พรีเมียมทั้ง 4 ยี่หอใกลเคียงกันแตอยูในระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นไมเทากัน ดังนี้ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอสเวนเซนส มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย            
2 ลําดับแรก คือ ราคาไมเปลี่ยนแปลงบอย (3.85) มีสวนลดพิเศษตามเทศกาลและฤดูการตางๆ (3.73)   
ตามลําดับ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย   
2 ลําดับแรก คือ ราคาไมเปลี่ยนแปลงบอย (3.64) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและชื่อเสียง (3.22) 
ตามลําดับ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอฮาเกน-ดาส มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย 2 
ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและชื่อเสียง (3.08) ราคาไมเปลี่ยนแปลงบอย (2.80)  
ตามลําดับ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอเอเต มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย 2 ลําดับแรก 
คือ ราคาไมเปลี่ยนแปลงบอย (3.06) มีสวนลดพิเศษตามเทศกาลและฤดูกาลตางๆ (2.59)  ตามลําดับ 
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 เมื่อนําคาที่ประมวลไดมาสรุปเปนคาเฉลี่ยรวมในดานราคาเปรียบเทียบกัน 4 ยี่หอ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากเปนอันดับที่ 1 คือ ยี่หอ      
สเวนเซนส (3.73) รองลงมาเห็นดวยในระดับปานกลาง คือ ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส (3.30) ยี่หอเอเต 
(2.72) และยี่หอฮาเกน-ดาส (2.71) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยแปลผลของระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสม 
 ทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของไอศกรีมพรีเมียมทั้ง 4 ยี่หอ 
 

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นและการแปลผล 
ดานชองทางการจัดจําหนาย สเวนเซนส 

(n = 109) 
บาสกิ้นรอบบิ้นส 

(n = 109) 
ฮาเกน-ดาส 
(n = 109) 

เอเต 
(n = 109) 

จํานวนรานสาขามาก 4.12 
มาก 

3.12 
ปานกลาง 

2.55 
ปานกลาง 

2.48 
นอย 

มีความสะดวกในการเดินทางมารับประทานที่ราน 3.82 
มาก 

3.11 
ปานกลาง 

2.24 
นอย 

2.06 
นอย 

การจัดตกแตงราน 3.64 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.51 
ปานกลาง 

สามารถหาซื้อไดตามซุปเปอรมารเก็ตช้ันนํา 3.63 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

1.92 
นอย 

คาเฉลี่ยรวมดานชองทางการจัดจําหนาย 3.80 
มาก 

3.11 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

2.24 
นอย 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สําคัญนอยที่สุด  1.50-2.49 สําคัญนอย  2.50-3.49 สําคัญปานกลาง  3.50-4.49 สําคัญมาก 
   4.50-5.00 สําคัญมากที่สุด 

 
 ตารางที่ 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับลักษณะตางๆ ดานชองการจัดจําหนาย 
ของไอศกรีพรีเมียมทั้ง 4 ยี่หอใกลเคียงกันแตอยูในระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นไมเทากัน ดังนี้ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอสเวนเซนส มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย            
3 ลําดับแรก คือ จํานวนรานสาขามาก (4.12) มีความสะดวกในการเดินทางมารับประทานที่ราน (3.82)  
การจัดตกแตงราน (3.64) ตามลําดับ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย  
3 ลําดับแรก คือ การจัดตกแตงราน (3.20) มีจํานวนรานสาขามาก (3.12) มีความสะดวกในการเดินทาง
มารับประทานที่ราน (3.11) ตามลําดับ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอฮาเกน-ดาส มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย           
3 ลําดับแรก คือ สามารถหาซื้อไดตามซุปเปอรมารเก็ตช้ันนํา (3.17) การจัดตกแตงราน (2.67)        
จํานวนรานสาขามาก (2.55) ตามลําดับ 
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 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอเอเต มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย 3 ลําดับแรก 
คือ  การจัดตกแตงราน  (2.51) มีจํานวนรานสาขามาก  (2.48)  มีความสะดวกในการเดินทาง                  
มารับประทานที่ราน (2.06) ตามลําดับ 
 เมื่อนําคาที่ประมวลไดมาสรุปเปนคาเฉลี่ยรวมในดานชองทางการจัดจําหนายเปรียบเทียบ
กัน 4 ยี่หอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากเปน       
อันดับที่ 1 คือ ยี่หอ สเวนเซนส (3.80) รองลงมาเห็นดวยในระดับปานกลาง คือ ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส 
(3.11) ยี่หอฮาเกน-ดาส (2.66) และเห็นดวยในระดับนอย ไดแก ยี่หอเอเต (2.24) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยแปลผลของระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสม 
 ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของไอศกรีมพรีมเมียมทั้ง 4 ยี่หอ 
 

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นและการแปลผล 
ดานการสงเสริมการตลาด สเวนเซนส 

(n = 109) 
บาสกิ้นรอบบิ้นส 

(n = 109) 
ฮาเกน-ดาส 
(n = 109) 

เอเต 
(n = 109) 

สมัครเปนสมาชิกและมีสวนลดตลอดป 3.60 
มาก 

2.89 
ปานกลาง 

2.58 
ปานกลาง 

2.23 
นอย 

พนักงานขายใหบริการดี 3.58 
มาก 

3.04 
ปานกลาง 

2.41 
นอย 

2.20 
นอย 

มีการจัดรายการสงเสริมการขายเปนประจํา 3.95 
มาก 

3.15 
ปานกลาง 

2.16 
นอย 

2.06 
นอย 

มีการโฆษณาทางโทรทัศน 3.43 
ปานกลาง 

2.35 
นอย 

2.32 
นอย 

2.08 
นอย 

เนนการโฆษณา ณ จุดขาย / แจกใบปลิว 3.37 
ปานกลาง 

2.39 
นอย 

2.45 
นอย 

2.31 
นอย 

มีของแถมตามเทศกาล 3.02 
ปานกลาง 

2.13 
นอย 

2.05 
นอย 

1.89 
นอย 

คาเฉลี่ยรวมดานการสงเสริมการตลาด 3.49 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

2.13 
นอย 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สําคัญนอยที่สุด  1.50-2.49 สําคัญนอย  2.50-3.49 สําคัญปานกลาง  3.50-4.49 สําคัญมาก 
   4.50-5.00 สําคัญมากที่สุด 

 
 ต า ร า ง ที่  41 พ บ ว า ผู ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ห็ น ด ว ย กั บ ลั ก ษ ณ ะ ต า ง ๆ                            
ดานการสงเสริมการตลาด ของไอศกรีมพรีเมียมทั้ง 4 ยี่หอใกลเคียงกันแตอยูในระดับคาเฉลี่ยความ
คิดเห็นไมเทากัน ดังนี้ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอสเวนเซนส มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย            
3 ลําดับแรก คือ มีการจัดรายการสงเสริมการขายเปนประจํา (3.95) สมัครเปนสมาชิกและมีสวนลด
ตลอดป (3.60)  พนักงานขายใหบริการดี (3.58) ตามลําดับ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย   
3 ลําดับแรก คือ มีการจัดรายการสงเสริมการขายเปนประจํา (3.15) พนักงานขายใหบริการดี (3.04)  
สมัครเปนสมาชิกและมีสวนลดตลอดป (2.89) ตามลําดับ 
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 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอฮาเกน-ดาส มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย           
3 ลําดับแรก คือ สมัครเปนสมาชิกและมีสวนลดตลอดป (2.58) เนนการโฆษณา ณ จุดขาย / แจกใบปลิว 
(2.45)  พนักงานขายใหบริการดี (2.41) ตามลําดับ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอเอเต มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย 3 ลําดับแรก 
คือ เนนการโฆษณา ณ จุดขาย/แจกใบปลิว (2.31) สมัครเปนสมาชิกและมีสวนลดตลอดป (2.23)  
พนักงานขายใหบริการดี (2.20) ตามลําดับ 
 เมื่อนําคาที่ประมวลไดมาสรุปเปนคาเฉลี่ยรวมในดานชองทางการจัดจําหนายเปรียบเทียบ
กัน 4 ยี่หอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากเปน     
อันดับที่ 1 คือ ยี่หอ สเวนเซนส (3.49) รองลงมาเห็นดวยในระดับปานกลาง คือ ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส 
(2.66) และเห็นดวยในระดับนอย ไดแก ยี่หอฮาเกน-ดาส (2.33) และยี่หอเอเต (2.13) ตามลําดับ 
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สวนที่ 4 การวิเคราะหตําแหนงทางการตลาดของไอศกรีมพรีเมียม 
 การวิเคราะหตําแหนงทางการตลาดของไอศกรีมพรีเมียมแตละยี่หอประกอบดวย             
2 ขั้นตอน คือ การหาปจจัยที่ใชในการสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของไอศกรีม       
พรีเมียม ทั้ง 4 ยี่หอ และการสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของไอศกรีมพรีเมียม เฉพาะ
ผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานไอศกรีมพรีเมียมครบทั้ง 4 ยี่หอ จํานวน 109 ตัวอยาง จําแนกได
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 42 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่รับประทานไอศกรีมพรีเมียมทั้ง 4 ยี่หอ

จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 39 35.78 
หญิง 70 64.22 

รวม 109 100.00 

 
 จากตารางที่ 42 พบวารอยละของผูตอบแบบสอบถามที่รับประทานไอศกรีมพรีเมียมทั้ง    
4 ยี่หอ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.22 เปนเพศชายคิดเปนรอยละ 35.78 
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ตารางที่ 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่รับประทานไอศกรีมพรีเมียมทั้ง          
4 ยี่หอจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 32 29.36 
21-30 ป 49 44.95 
31-40 ป 23 21.10 
41 ปขึ้นไป 5 4.59 

รวม 109 100.00 

 
 จากตารางที่ 43 พบวารอยละของอายุผูตอบแบบสอบถามที่รับประทานไอศกรีมพรีเมียม
ทั้ง 4 ยี่หอ ที่มากที่สุด คือ กลุมอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 44.95 รองลงมา คือ กลุมอายุไมเกิน 20  ป 
คิดเปนรอยละ 29.36 กลุมอายุ 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 21.10 และกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
4.59 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 78 

ตารางที่ 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่รับประทานไอศกรีมพรีเมียมทั้ง          
4 ยี่หอ จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รัฐวิสาหกิจ 6 5.50 
รับจางทั่วไป 1 0.92 
พนักงานบริษัทเอกชน 42 38.53 
นักเรียน-นักศึกษา 57 52.30 
ธุรกิจสวนตัว 3 2.75 

รวม 109 100.00 

 
 จากตารางที่ 44 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามที่รับประทานไอศกรีมพรีเมียมทั้ง  
4 ยี่ ห อ มี อ า ชี พ เ ป นนั ก เ รี ย น  - นั ก ศึ ก ษ าม า กที่ สุ ด  คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  52.30 รอ งล งม าคื อ                     
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 38.53  พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 5.50 อาชีพ         
ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 2.75 และอาชีพรับจางทั่วไปคิดเปนรอยละ 0.92 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่รับประทานไอศกรีมพรีเมียมทั้ง          
4 ยี่หอ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 2 1.83 
มัธยมศึกษาตอนตน 3 2.75 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 25 22.94 
อนุปริญญา/ปวส. 1 0.92 
ปริญญาตรี 63 57.80 
สูงกวาปริญญาตรี 15 13.76 

รวม 109 100.00 

 
 จากตารางที่ 45 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามที่รับประทานไอศกรีมพรีเมียมทั้ง  
4 ยี่หอ สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.80 รองลงมาไดแก ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 22.94  ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.76  ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน  คิดเปนรอยละ 2.75  ระดับประถมหรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ 1.83 และ ระดับ
อนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 0.92  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่รับประทานไอศกรีมพรีเมียมทั้ง          
4 ยี่หอ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน  5,000   บาท 33 30.28 
5,001-10,000   บาท 29 26.60 
10,001-15,000 บาท 15 13.76 
15,001-20,000 บาท 4   3.67 
20,001 บาทขึ้นไป 28 25.69 

รวม 109 100.00 

 
 จากตารางที่ 46 พบวา รอยละของผูตอบแบบสอบถามที่รับประทานไอศกรีมพรีเมียมทั้ง  
4 ยี่หอ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.28 รองลงมาคือ รายได 
5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.60 รายไดไมเกิน 20,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 25.69 รายได 
10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.76 และ รายได 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.67 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 81 

4.1 การหาปจจัยท่ีใชในการสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาด 
 
ตารางที่ 47 แสดงผลการวิเคราะห KMO และ Bartlett’s Test 
 
  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  .941 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 14,208.63 
  Df 378 
  Sig. .000 

 

 Kaiser-Meyer-Olkin ใชวัดความเหมาะสมของขอมูลที่นํามาวิเคราะหดวยเทคนิค      
Factor Analysis โดยขอมูลที่เหมาะสมจะมีคาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป ซ่ึงผลการทดสอบวามีคาเปน 0.941    
จึงถือวาขอมูลที่นํามาวิเคราะหนี้เหมาะสมที่จะใชเทคนิค Factor Analysis 
 Bartlett’s Test of Sphericity ใชทดสอบสมมติฐาน 
  H0 : ตัวแปรตางๆ ที่นํามาวิเคราะห ไมมีความสัมพันธกัน 
  H1 : ตัวแปรตางๆ ที่นํามาวิเคราะห มีความสัมพันธกัน 
 จากผลการทดสอบ พบวา การแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square มีคา 14,208.63 และ
คา Significance มีคา 0.0000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 นั้นคือ ตัวแปรตางๆ ที่นํามาวิเคราะห        
มีความสัมพันธ จึงสามารถใชเทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะหได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 82 

ตารางที่ 48 แสดงผลการวิเคราะห Communalities  
 

คา Communalities 
ตัวแปรที่ ชื่อตัวแปร 

Initial Extraction 

1 ความสนใจในการติดตามขาว 1.000 .744 
2 การติดตามขอมูลจากเพื่อน 1.000 .759 
3 การติดตามขอมูลจากรานสาขา 1.000 .773 
4 การติดตามขอมูลจากสื่อโฆษณา 1.000 .697 
5 การจดจํายี่หอหรือสัญลักษณ 1.000 .720 

6 เนื้อไอศกรีมเนียนละเอียด 1.000 .756 
7 รสชาติไอศกรีม 1.000 .810 
8 การแตงหนาไอศกรีม 1.000 .669 
9 เมนูที่หลากหลาย 1.000 .836 
10 การตั้งช่ือเมนู 1.000 .610 
11 สวนผสมเปนนมสดและผลไมสดคุณภาพดี 1.000 .851 
12 ความหลากหลายของรสชาติ 1.000 .869 

13 ความหลากหลายของเมนู 1.000 .734 
14 ขนาดและลักษณะบรรจุภัณฑสวยงามและเหมาะสม 1.000 .689 
15 ช่ือเสียงของตรายี่หอเปนที่รูจัก 1.000 .858 
16 ราคาเหมาะกับคุณภาพและชื่อเสียง 1.000 .742 

17 ราคาไมเปลี่ยนแปลงบอย 1.000 .629 
18 มีสวนลดพิเศษตามเทศกาลและฤดูกาลตางๆ 1.000 .731 
19 จํานวนรานสาขามาก 1.000 .802 
20 มีความสะดวกในการเดินทางมารับประทานที่ราน 1.000 .821 
21 การจัดตกแตงราน 1.000 .726 
22 สามารถหาซื้อไดตามซุปเปอรมารเก็ตช้ันนํา 1.000 .588 
23 สมัครเปนสมาชิกมีสวนลดตลอดป 1.000 .705 
24 พนักงานขายใหบริการดี 1.000 .744 
25 มีการจัดรายการสงเสริมการขายเปนประจํา 1.000 .769 
26 มีการโฆษณาทางโทรทัศน 1.000 .799 
27 เนนโฆษณา ณ จุดขาย / แจกใบปลิว 1.000 .738 
28 มีของแถมตามเทศกาล 1.000 .839 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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 จากตารางที่ 48 คา Communalities เปนคาที่แสดงถึงความแปรปรวนของตัวแปรหนึ่งที่มี
ตอปจจัย เมื่อทําการสกัดแลว จะไดคา Extraction Communalities ซ่ึงตองมีคามากกวา 0.50 จึงจะ
สามารถจัดตัวแปรนั้นใหอยูในปจจัยใดปจจัยหนึ่งได 
 จากการสกัดดวยวิธี Principal Component Analysis จะกําหนดใหคาเริ่มตน             
(Initial Communality) ของทุกตัวแปรมีคาเทากับ 1.00 จากตาราง พบวาคา Extraction Communality 
ของตัวแปร ทุกตัวมีคามากกวา 0.50 แสดงวาสามารถจัดตัวแปรทั้ง 28 ตัว ดังกลาวใหอยูในปจจัยใด
ปจจัยหนึ่งได 
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ตารางที่ 49 แสดงผลการวิเคราะห Total Variance Explained 
 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 
Component 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 15.853 56.617 56.617 15.853 56.617 56.617 8.267 29.524 29.524 
2 2.074 7.408 64.025 2.074 7.408 64.025 5.252 18.757 48.281 
3 1.743 6.225 70.250 1.743 6.225 70.250 5.099 18.211 66.493 
4 1.338 4.779 75.030 1.338 4.779 75.030 2.390 8.537 75.030 
5 .996 3.558 78.587             
6 .824 2.941 81.528             
7 .756 2.700 84.229             
8 .552 1.971 86.200             
9 .469 1.673 87.873             

10 .397 1.418 89.291             
11 .342 1.221 90.512             
12 .316 1.127 91.639             
13 .288 1.028 92.667             
14 .259 .925 93.592             
15 .235 .838 94.430             
16 .208 .743 95.173             
17 .199 .712 95.886             
18 .176 .629 96.514             
19 .156 .557 97.071             
20 .126 .448 97.520             
21 .118 .422 97.942             
22 .117 .419 98.361             
23 .107 .383 98.744             
24 .095 .338 99.083             
25 .075 .268 99.350             
26 .065 .232 99.583             
27 .061 .216 99.799             
28 .056 .201 100.000             

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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 คา Total Initial Eigenvalues เปนคาที่ใชพิจารณาหาจํานวนปจจัยที่เหมาะสม หลังจากที่
ไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยการลดจํานวนตัวแปร โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธกันมากกวาก็จะอยูใน
ปจจัยเดียวกัน จากตาราง พบวาผลวิเคราะหนี้ควรมีปจจัย 4 ปจจัย โดยพิจารณาจากคา Total Initial 
Eigenvalues ที่มีคามากกวามากกวา 1.00 และเมื่อพิจารณาคา % of  Variance ของ Extraction Sums of 
Squared Loadings พบวา % of Variance ของปจจัยที่ 1 มีคา 56.617  ซ่ึงหมายถึงปจจัยที่ 1 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนได 56.617% ปจจัยที่ 2 อธิบายความแปรปรวนได 7.408% ปจจัยที่ 3 อธิบาย
ความแปรปรวนได 6.225% และปจจัยที่ 4 สามารถอธิบายความแปรปรวนได 4.779% โดยมีคา 
Cumulative% เทากับ 75.030 ซ่ึงหมายถึง ปจจัยทั้ง 4 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรทั้ง 28 
ตัวได 75.030% โดยมีปจจัยที่สําคัญที่สุด คือ ปจจัยที่ 1 รองลงมา ไดแก ปจจัยที่ 2 ปจจัยที่ 3 และ    
ปจจัยที่ 4 ตามลําดับ 
 
ภาพที่ 1  แสดงผลการวิเคราะห Scree Plot 

Scree Plot

Component Number
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 กราฟ Scree Plot เปนกราฟที่แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนองคประกอบ และคา 
Eigenvalue ของแตละปจจัย โดยเรียงจากมากไปนอย พบวา กราฟเริ่มคงที่ตั้งแตองคประกอบที่ 5 แต
เมื่อพิจารณาควบคูไปกับคา Eigenvalue พบวา สวนประกอบที่ 5 มี่คานอยกวา 1.00 ดังนั้น จํานวน
ปจจัยที่เหมาะสมในการอธิบายผลการวิเคราะหนี้ จึงควรประกอบดวย 4 ปจจัย 
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ตารางที่ 50 แสดงผลการวิเคราะห Component Matrix 
 

คา Factor Loading 
ตัวแปร 

ปจจัยท่ี 1 ปจจัยท่ี 2 ปจจัยท่ี 3 ปจจัยท่ี 4 

ความหลากหลายของรสชาติ .898       
ช่ือเสียงของยี่ตราหอเปนที่รูจัก .894       
มีความสะดวกในการเดินทางมารับประทานที่ราน .889       
สวนผสมเปนนมสดและผลไมสดคุณภาพดี .862   .211 -.229 
เนื้อไอศกรีมเนียนละเอียด .857       
มีการจัดรายการสงเสริมการขายประจํา .855       
จํานวนรานสาขามาก .849   -.208   
พนักงานขายใหบริการดี .830       
มีสวนลดพิเศษตามเทศกาลและฤดูกาลตางๆ .829       
รสชาติไอศกรีม .827 -.214   .272 
เมนูที่หลากหลาย .817     -.380 
การจดจํายี่หอหรือสัญลักษณ .810       
การจัดตกแตงราน .806 -.220     
ความหลากหลายของเมนู .782     -.311 
สมัครเปนสมาชิกและมีสวนลดตลอดป .769   -.292   
การแตงหนาไอศกรีม .767     .224 
ขนาดและลักษณะบรรจุภัณฑสวยงามและเหมาะสม .753   .317   

ราคาเหมาะกับคุณภาพและชื่อเสียง .723 -.264   .387 

ราคาไมเปลี่ยนแปลงบอย .716 -.247     
มีของแถมตามเทศกาล .684 .260 -.474 -.281 
มีการโฆษณาทางโทรทัศน .676 .279 -.502   
เนนการโฆษณา ณ จุดขาย / แจกใบปลิว .660 .261 -.462   
ความสนใจในการติดตามขาว .637 .472 .334   
สามารถหาซื้อไดตามซุปเปอรมารเก็ตช้ันนํา .619   -.341 .296 
การต้ังช่ือเมนู .582   .311 -.407
การติดตามขอมูลจากสื่อโฆษณา   .740   .361 
การติดตามขอมูลจากเพื่อน .542 .607 .295   
การติดตามขอมูลจากรานสาขา .551 .596 .215 .262 

Extraction Method: Principal Component Analysis. a 4 components extracted. 
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 ผลการวิเคราะห Component Matrix แสดงถึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร
และปจจัย เรียกวา คา Factor loading ซ่ึงใชในการจัดกลุมตัวแปร โดยถาคา Factor loading ของตัวแปร
ที่อยูในปจจัยใดมีคามาก (เขาสู +1 หรือ -1) ควรจัดตัวแปรนั้นใหอยูในปจจัยดังกลาว แตถาคา       
Factor loading มีคาใกลเคียงกันในแตละปจจัย ก็ควรทําการหมุนแกนปจจัยในขั้นตอนตอไป เพื่อให
สามารถจัดกลุมตัวแปรใหชัดเจนยิ่งขึ้น ซ่ึงจากตารางที่ 30 พบวา มีตัวแปรบางตัวที่ยังไมสามารถจัดให
อยูในปจจัยใดไดชัดเจน คือ ตัวแปร มีการโฆษณาทางโทรทัศน ตัวแปรการตั้งชื่อเมนู ตัวแปร           
การติดตามขอมูลจากเพื่อน และตัวแปรการติดตามขอมูลจากรานสาขา 
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ตารางที่ 51 แสดงผลการวิเคราะห Rotated Component Matrix 
 

คา Factor Loading 
ตัวแปร 

ปจจัยท่ี 1 ปจจัยท่ี 2 ปจจัยท่ี 3 ปจจัยท่ี 4 

ราคาเหมาะกับคุณภาพและชื่อเสียง 0.830 0.211     

รสชาติไอศกรีม 0.823 0.248 0.254   

การจัดตกแตงราน 0.736 0.328 0.279   

การแตงหนาไอศกรีม 0.723 0.213 0.282   

ราคาไมเปลี่ยนแปลงบอย 0.719   0.306   

ช่ือเสียงของตรายี่หอเปนที่รูจัก 0.712 0.271 0.525   

การจดจําตรายี่หอหรือสัญลักษณ 0.665 0.238 0.369 0.291 

จํานวนรานสาขามาก 0.660 0.557     

ขนาดและลักษณะของบรรจุภัณฑสวยงามและเหมาะสม 0.648   0.496   

ความหลากหลายของรสชาติ 0.647 0.278 0.607   

เนื้อไอศกรีมเนียนละเอียด 0.623 0.323 0.503   

มีการจัดรายการสงเสริมการขายเปนประจํา 0.577 0.565 0.338   

พนักงานขายใหบริการดี 0.552 0.551 0.368   

มีของแถมตามเทศกาล   0.844 0.320   

มีการโฆษณาทางโทรทัศน 0.202 0.836     

เนนการโฆษณา ณ จุดขาย / แจกใบปลิว   0.798 0.215   

สมัครเปนสมาชิกมีสวนลดตลอดป 0.556 0.603     

มีความสะดวกในการเดินทางมารับประทานที่ราน 0.569 0.579 0.399   

สามารถหาซื้อไดตามซุปเปอรมารเก็ตช้ันนํา 0.520 0.545     

มีสวนลดพิเศษตามเทศกาลและฤดูกาลตางๆ 0.482 0.541 0.456   

เมนูที่หลากหลาย 0.365 0.349 0.759   

การต้ังช่ือเมนู     0.734   

สวนผสมเปนนมและผลไม 0.536 0.276 0.697   

ความหลากหลายของเมนู 0.356 0.345 0.688   

ติดตามขอมูลจากรานสาขา 0.302 0.209 0.203 0.773

ติดตามขอมูลจากสื่อโฆษณา     -0.269 0.769

ติดตามขอมูลจากเพื่อน   0.209 0.495 0.679

ความสนใจในการติดตามขาว 0.316   0.449 0.646
Extraction Method: Principal Component Analysis.  Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a  Rotation converged in 7 iterations. 
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 การวิเคราะห Rotated Component Matrix แสดงถึงคา Factor Loading เมื่อมีการหมุนแกน
ปจจัยดวยวิธี Varimax โดยพบวาคา Factor loading เปลี่ยนแปลงไป เมื่อเทียบกับคาเมื่อยังไมมีการหมุน
แกน และทําใหคา Factor loading ของบางปจจัยมีคามากขึ้นเมื่อเทียบกับปจจัยอ่ืน ทําใหสามารถจัด
กลุมตัวแปรไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
 จากตารางที่ 51 พบวา สามารถจัดตัวแปรแตละตัวใหอยูในปจจัยได ดังนี้ 
 ปจจัยท่ี 1  เปนตัวแทนดานคุณคาและบริการที่เสนอขาย 
 ประกอบดวย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและช่ือเสียง รสชาติไอศกรีม การจัดตกแตงราน 
การแตงหนาไอศกรีม ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย ช่ือเสียงของตรายี่หอเปนที่รูจัก การจดจําตรายี่หอหรือ
สัญลักษณ  จํานวนรานสาขามาก  ขนาดและลักษณะของบรรจุภัณฑสวยงามและเหมาะสม              
ความหลากหลายของรสชาติ เนื้อไอศกรีมเนียนละเอียด มีการจัดรายการสงเสริมการขายเปนประจํา 
และพนักงานขายใหบริการดี ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 ปจจัยท่ี 2  เปนตัวแทนดานการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑไอศกรีมพรีเมียม 
 ประกอบดวย  มีของแถมตามเทศกาล มีการโฆษณาทางโทรทัศน เนนการโฆษณา ณ     
จุดขาย/แจกใบปลิว สมัครเปนสมาชิกมีสวนลดตลอดป มีความสะดวกในการเดินทางมารับประทานที่
ราน สามารถหาซื้อไดตามซุปเปอรมารเก็ตชั้นนํา มีสวนลดพิเศษตามเทศกาลและฤดูกาลตางๆ ซ่ึงมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 ปจจัยท่ี 3  เปนตัวแทนดานความหลากหลายของผลิตภัณฑไอศกรีมพรีเมียม 
 ประกอบดวย  เมนูที่ หลากหลาย  การตั้ งชื่ อ เมนู  สวนผสมเปนนมและผลไม                 
ความหลากหลายของเมนู ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 ปจจัยท่ี 4 เปนตัวแทนในดานความสนใจติดตามขาวสารผลิตภัณฑไอศกรีม 
พรีเมียมของผูบริโภค 
 ประกอบดวย ความสนใจในการติดตามขาว การติดตามขอมูลจากรานสาขา ติดตามขอมูล
จากสื่อโฆษณา และติดตามขอมูลจากเพื่อน ซ่ึงมีความสัมพันธในทางเดียวกัน 
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4.2 การสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของไอศกรีมพรีเมียมแตละยี่หอ 
4.2.1 การคํานวณ Factor score 

 จากตัวแปรทั้งหมด 28 ตัวแปร สามารถจัดใหเหลือเพียง 4 ปจจัย ซ่ึงเทากับเปนการลดตัว
แปรลง ปจจัยที่ไดนี้ถือวาเปนตัวแปรใหม ผลของการวิเคราะหไดคาปจจัย หรือ Factor score ของแตละ
ปจจัยของไอศกรีมพรีเมียมแตละยี่หอ ดังแสดงในตารางที่ 52 
 
ตารางที่ 52 แสดงคา Factor score ในแตละปจจัยของไอศกรีมพรีเมียมแตละยี่หอ 
 

คา Factor score 

ย่ีหอไอศกรีม 
พรีเมียม 

ดานคุณคาและบริการท่ี
เสนอขาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ดานความ
หลากหลายของ
ผลิตภัณฑ 

ดานความสนใจ
ของผูบริโภคใน
การติดตาม
ขาวสารของ
ผลิตภัณฑ 

สเวนเซนส 0.68 0.50 0.50 0.86 
บาสกิ้นรอบบิ้นส -0.43 0.26 0.02 0.35 
ฮาเกน-ดาส 0.16 -0.81 0.48 0.31 
เอเต 0.57 -0.18 -0.72 0.18 

 
 การสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาด ทําไดโดยการนําคา Factor score ที่ได
จากการคํานวณโดยโปรแกรมสําเร็จรูป ที่มีคาไมเกิน +/- 1.00 มาคํานวณ (หากพบวาคา Factor score 
ตัวใดตัวหนึ่งมีคาเกินหรือเทากับ +/- 1.00 ใหนํามาเทียบบัญญัติไตรยางศ เพื่อใหคาใหมมีคาไมเกิน     
+/- 1.00 ทั้งตาราง) 
 จากตารางที่ 52 เมื่อพิจารณาคา Factor Score พบวา ในดานคุณคาและบริการที่เสนอขาย
ของผลิตภัณฑไอศกรีมพรีเมียมยี่หอสเวนเซนส มีคะแนนมากที่สุด (0.68) ซ่ึงมีความสัมพันธในทาง
เดียวกันกับปจจัย แสดงวา ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอสเวนเซนส มีการตั้งราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑที่
นําเสนอไปยังผูบริโภค จนผูบริโภครับรูและยอมรับ รองลงมาคือ ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอเอเตและ        
ฮาเกน-ดาส (0.57 และ 0.16 ตามลําดับ) สวนไอศกรีมพรีเมียมยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส (-0.43) มีคะแนน
ในทิศทางตรงกันขามกับปจจัย นั่นคือ ผูบริโภคไมสามารถรับรูในคุณคาและความคุมคาของผลิตภัณฑ
ที่พยายามนําเสนอและสงมอบ 
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 การวิเคราะหปจจัยในดานการสงเสริมการตลาด พบวา ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอฮาเกน-ดาส 
มีคะแนนมากที่สุด (-0.81) แตมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับปจจัย นั่นคือ ผูบริโภคไม
สามารถรับรูในการจัดการสงเสริมการตลาดดังกลาว(ไมคิดเครื่องหมายติดลบ) รองลงมาคือ ไอศกรมี 
พรีเมียมยี่หอสเวนเซนส (0.50) ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับปจจัย แสดงถึง มีรูปแบบ     
การสงเสริมการตลาดที่หลากหลาย  และทําเปนประจํา จนผูบริโภครับรู  
 การวิเคราะหปจจัยในดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ พบวา ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอ   
เอเต มีคะแนนมากที่สุด (-0.72) แตมีความสัมพันธกับปจจัยในทิศทางตรงขาม อธิบายไดวา ไอศกรีม  
พรีเมียมยี่หอเอเต มีไอศกรีมใหเลือกหลายรสชาติแตผูบริโภคไมรับรูในความหลากหลายของผลิตภัณฑ
เอเต  ในขณะที่ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอสเวนเซนสและฮาเกน-ดาส มีคะแนนรองลงมา(0.50 และ 0.48 
ตามลําดับ) และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับปจจัย อธิบายไดวา แมไอศกรีมพรีเมียมทั้ง 2 ยี่หอ 
จะมีความหลากหลายไมมากเทายี่หอเอเต แตผูบริโภครับรูและจดจําได 
 การวิเคราะหปจจัยในดานความสนใจติดตามขาวสารผลิตภัณฑของผูบริโภค พบวา 
ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอสเวนเซนส มีคะแนนมากที่สุด (0.86) ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน       
กับปจจัย  แสดงว า  ผูบ ริโภคใหความสนใจในการติดตามขาวสารเกี่ ยวกับผลิตภัณฑของ                      
บาสกิ้นรอบบิ้นสมากกวายี่หออ่ืนๆ 
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4.2.2 การกําหนดแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาด  
  จากตารางที่ 44 คา Factor score ของผลิตภัณฑไอศกรีมพรีเมียมทั้ง 4 ยี่หอ สามารถ
นํามาสรางแผนภาพการรับรูได  ดังภาพที่ 2-3  โดยนํามา Plot ในแผนภาพการรับรูตําแหนง               
ทางการตลาด เพื่อเห็นคาและระดับคะแนนตางๆ ที่ผูบริโภครับรูในปจจัยหลักทั้ง 4 ดาน 
 
ภาพที่ 2  แผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของไอศกรีมพรีเมียม ทั้ง 4 ยี่หอ ตามปจจัยหลัก  

ดานคุณคาและบริการที่เสนอขายกับดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
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ภาพที่ 3  แผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของไอศกรีมพรีเมียม ทั้ง 4 ยี่หอ ตามปจจัยหลัก  
ดานการสงเสริมการตลาดและดานความสนใจของผูบริโภคในการรับรูขาวสารของ
ผลิตภัณฑ 
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ดานความสนใจในการติดตามขาวสารของผลิตภัณฑ  

 
 จากแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภค ที่มีตอไอศกรีมพรีเมียม 
สามารถวิเคราะหแยกตามยี่หอตามลําดับคะแนนของแตละปจจัยทั้ง 4 ปจจัยไดดังนี้ 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอสเวนเซนส มีตําแหนงทางการตลาดในปจจัยดานการรับรู
ขาวสารสูงกวาปจจัยดานอื่นๆ โดยมีคา Factor score 0.86 ซ่ึงมีความสัมพันธในทางเดียวกันกับปจจัย 
แสดงวา ผูบริโภครับรูและใหความสนใจในการเสนอขาวสารของผลิตภัณฑ(คา Factor loading 0.646) 
ทั้งจากรานสาขา จากสื่อโฆษณาและจากเพื่อน (คา Factor loading 0.773, 0.769 และ 0.679 ตามลําดับ) 
ในปจจัยดานคุณคาและบริการที่เสนอขาย มีคา Factor score 0.68 ซ่ึงมีความสัมพันธในทางเดียวกันกับ
ปจจัย แสดงวา ผูบริโภครับรูถึงคุณคาและบริการที่ทางไอศกรีมพรีเมียมสเวนเซนสเสนอใหเมื่อนําไป
เปรียบเทียบกับราคาที่ผูบริโภคตองจาย ไอศกรีมมีรสชาติอรอย การตกแตงหนาไอศกรีมมีความ
สวยงาม  ผูบริโภคสามารถจดจําตรายี่หอไดแมนยํา รวมทั้งมีบรรจุภัณฑที่สวยงามเมื่อตองการ           
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ซ้ือกลับไปบริโภคที่บาน (คา Factor loading 0.830 , 0.823 , 0.723 , 0.712 และ 0.648 ตามลําดับ)       
ในปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและความหลากหลายของผลิตภัณฑ มีคา Factor score 0.50 ซ่ึงมี
ความสัมพันธทางเดียวกันกับปจจัย แสดงวา ผูบริโภครับรูถึงการใหของแถม การโฆษณาทางโทรทัศน
และที่จุดขาย  มีสวนลดตลอดปเมื่อสมัครเปนสมาชิก การจัดรายการสงเสริมการขายเปนประจํา และ
พนักงานใหบริการดี   (Factor loading 0.844, 0.836, 0.798, 0.603, 0.565 และ 0.551)  
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส มี ตํ า แ หน ง ท า ง ก า ร ต ล า ด ใ นป จ จั ย          
ดานคุณคาและบริการที่เสนอขาย สูงกวาปจจัยดานอื่นๆ โดยมีคา Factor Score -0.43 ซ่ึงมีความสัมพันธ
ตรงกันขามกับปจจัย  แสดงวา  ผูบริโภคไมรับรูในคุณคาและบริการที่ทาง  ไอศกรีมพรีเมียม                 
บาสกิ้นรอบบิ้นสไดนํ า เสนอและได เนนในเรื่ องการสร างคุณภาพให เหมาะสมกับราคา                 
(Factor loading 0.830) รวมทั้งเนนในดานรสชาติ การตกแตงหนาไอศกรีม และความเนียนละเอียดของ
เนื้อไอศกรีม (Factor loading 0.823 , 0.723 และ 0.623 ตามลําดับ) ในปจจัยดานความสนใจใน         
การติดตามขาวสารของผูบริโภค มีคา Factor score 0.35 ซ่ึงมีความสัมพันธทิศทางเดียวกันกับปจจัย 
แสดงวา ผูบริโภคมีความสนใจในการติดตามขาวสารของผลิตภัณฑทั้ง จากรานสาขา  ส่ือโฆษณา และ
จากเพื่อนหรือคนรอบขาง (Factor loading 0.773 , 0.769 และ 0.679 ตามลําดับ) ในปจจัยดาน           
การสงเสริมการตลาด มีคา Factor score 0.26 ซ่ึงมีความสัมพันธทิศทางเดียวกันกับปจจัย แสดงวา 
ผูบริโภครับรูทั้งในดานการมีของแถมตามเทศกาล การโฆษณาทั้งทางโทรทัศนและที่จุดขาย และรับรู
ในการจัดรายการสงเสริมทางการขาย  รวมทั้งการบริการของพนักงานขาย (Factor loading 0.844 , 
0.836 , 0.798 , 0.565 และ 0.551ตามลําดับ) ในปจจัยดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ มีคา       
Factor score 0.02 แสดงวาผูบริโภครับรูในความหลากหลายของผลิตภัณฑ แตนอยมาก 
 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอฮาเกน-ดาส มีตํ าแหน งทางการตลาดในปจจั ยด านความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ สูงกวาปจจัยดานอื่นๆ โดยมีคา Factor score 0.48 ซ่ึงมีความสัมพันธ         
ในทิศทางเดียวกันกับปจจัย แสดงวาผูบริโภครับรูในความหลากหลายของผลิตภัณฑในระดับหนึ่ง      
ในปจจัยดานความสนใจในการติดตามขาวสารของผูบริโภค มีคา Factor score 0.31 ซ่ึงมีความสัมพันธ
ทิศทางเดียวกันกับปจจัย แสดงวา ผูบริโภคมีความสนใจในการติดตามขาวสารของผลิตภัณฑทั้ง       
จากรานสาขา  ส่ือโฆษณา และจากเพื่อนหรือคนรอบขาง (Factor loading 0.773 , 0.769 และ 0.679 
ตามลําดับ) ในปจจัยดานคุณคาและบริการที่เสนอขาย มีคา Factor Score 0.16 ซ่ึงมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันกับปจจัย แสดงวา ผูบริโภครับรูคุณคาและบริการที่ทางไอศกรีมพรีเมียมฮาเกน-ดาส
นําเสนอ นอกจากนี้ยังรับรูวาไอศกรีมพรีเมียมฮาเกน-ดาสเนนในเรื่องการสรางคุณภาพใหเหมาะสมกับ
ราคา (Factor loading 0.830) รวมทั้งเนนในดานรสชาติ การตกแตงหนาไอศกรีม และ                     
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ความเนียนละเอียดของเนื้อไอศกรีม (Factor loading 0.823,0.723 และ 0.623 ตามลําดับ) และในปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด มีคา Factor score -0.81 ซ่ึงมีความสัมพันธทิศทางตรงกันขามกันกับปจจัย 
แสดงวา ผูบริโภคไมรับรูทั้งในดานการมีของแถมตามเทศกาล การโฆษณาทั้งทางโทรทัศนและที่จุด
ขาย  และรับรู ในการจัดรายการสง เสริมทางการขาย   รวมทั้ งการบริการของพนักงานขาย              
(Factor loading 0.844 , 0.836 , 0.798 , 0.565 และ 0.551ตามลําดับ) 
 ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอเอเต มีตําแหนงทางการตลาดในปจจัยดานคุณคาและบริการที่
เสนอขาย สูงกวาปจจัยดานอื่นๆ โดยมีคา Factor score 0.57 ซ่ึงมีความสัมพันธทิศทางเดียวกันกับปจจัย 
แสดงวา ผูบริโภครับรูไดวาผลิตภัณฑมีความคุมคาเมื่อเทียบกับราคาที่ผูบริโภคตองจาย ไอศกรีม         
มีรสชาติอรอย การตกแตงหนาไอศกรีมมีความสวยงาม  ผูบริโภคสามารถจดจําตรายี่หอไดแมนยํา 
รวมทั้งมีบรรจุภัณฑที่สวยงามเมื่อตองการซื้อกลับไปบริโภคที่บาน (คา Factor loading 0.830 , 0.823 , 
0.723 , 0.712 และ 0.648 ตามลําดับ) ในปจจัยดานความสนใจในการติดตามขาวสารของผูบริโภค มีคา 
Factor score 0.18 ซ่ึงมีความสัมพันธทิศทางเดียวกันกับปจจัย แสดงวา ผูบริโภคมีความสนใจใน       
การติดตามขาวสารของผลิตภัณฑแตไมมากนักทั้ง จากรานสาขา  ส่ือโฆษณา และจากเพื่อนหรือ       
คนรอบขาง (Factor loading 0.773, 0.769 และ 0.679 ตามลําดับ) ในปจจัยดานความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ มีคา Factor score -0.72 แสดงวาผูบริโภคไมรับรูในความหลากหลายของผลิตภัณฑ และ    
ในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคา Factor score -0.18 ซ่ึงมีความสัมพันธทิศทางตรงกันขามกัน  
กับปจจัย แสดงวา ผูบริโภคไมรับรูทั้งในดานการมีของแถมตามเทศกาล การโฆษณาทั้งทางโทรทัศน
และที่จุดขาย และรับรูในการจัดรายการสงเสริมทางการขาย  รวมทั้งการบริการของพนักงานขาย 
(Factor loading 0.844 , 0.836, 0.798 , 0.565 และ 0.551 ตามลําดับ) 
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