
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน7 คนเอนกประสงค ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
และปญหาในการซื้อ โดยใชแนวคิดทฤษฎีปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ และแนวคดิ
แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 

ระเบียบวิธีการศึกษา ใชวธีิการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามผูที่ซ้ือ ผูที่สนใจ และผูที่
กําลังตัดสินใจที่จะซื้อ จํานวน 400 ราย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก รอยละ 
ความถี่ คาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยถวงน้ําหนกั 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ60.50  อายุ 30 – 39 ป รอยละ
40.80 สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีรอยละ มีสถานภาพครอบครัวโสด สมรส รอยละ 49.75 
และ 48.50จํานวนสมาชิกทีม่ีในครอบครัวจํานวน 3 คนรอยละ 52.75 เปนพนกังานบริษัท รอยละ 
54.00รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 50,000 บาทตอเดือน รอยละ 41.50 สมาชิกในครอบครัวสวนใหญ
อาศัยอยูกับพอ-แม รอยละ49.50  และอยูกับสามี – ภรรยา รอยละ 31.50 ลักษณะของรถที่เคยใชมา
กอนคือรถเกง รอยละ 52.50  มีอายุการใชงาน มากกวา 5 ป รอยละ 54.75 เหตุผลทีม่ีความตองการ
เปล่ียนรถคันใหมคือรถเกาหมดสภาพ รอยละ 59.25 จาํนวนรถยนตที่มีใช 1 คนั รอยละ 72.00 
ลักษณะรถเปนรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนเอนกประสงครอยละ 59.25 รถที่ซ้ือคันลาสุด
เปนการซื้อคร้ังที่ 1 รอยละ 72.00 สวนใหญซ้ือรถเปนเงินผอน รอยละ 61.50 และรถยนตที่ซ้ือสวน
ใหญเปนยี่หอฮอนดารอยละ 18.50 รองลงมาเปนยีห่อ โตโยตารอยละ 14.25 วัตถุประสงคในการซือ้
รถสวนใหญตองการใชสวนตัว รอยละ 65.75 ผูที่คิดริเร่ิมเสนอใหซ้ือรถ ผูที่ใหคําแนะนําในการที่
จะซื้อรถและผูที่ตัดสินใจทีจ่ะซื้อรถ คือผูตอบแบบสอบถามเอง รอยละ 68.25, 57.25 และ 78.25 
ตามลําดับ เกณฑการตดัสินใจที่ใชคือความสามารถในการซื้อและผอนชําระ รอยละ39.00 รองลงมา
คือประโยชนสูงสุด รอยละ 38.75 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 
เทากับ 4.16 และใหความสําคัญกับการประหยดัน้ํามันการทรงตัวดีขณะขับขีด่วยความเรว็สูงและ
การทรงตัวดีขณะเขาโคง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70, 4.69 และ 4.67 ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา พบวาสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 
3.83 และใหความสําคัญกับเรื่องราคารถยนตในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.59 รองลงมาคือ
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กรณีซ้ือเงินผอนสามารถซื้อไดโดยไมมดีอกเบี้ย ซ่ึงไดใหความสําคัญในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 
4.49 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย เทากบั 3.81และใหความสําคัญในทุกปจจยัอยูในระดบัมากเชนกัน 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวาสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย เทากบั 3.60 และใหความสําคัญในทุกปจจยัอยูในระดบัมากเชนกัน 

ปจจัยดานบุคคล พบวาสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ  
3.84 และใหความสําคัญในทุกปจจยัอยูในระดบัมากเชนกัน โดยใหความสําคัญในระดบัมากที่สุด
ในเรื่อง ชางซอมมีความชํานาญในการแกไขและซอมแซม และศูนยบริการใหการบริการไดอยาง
รวดเร็ว โดยมคีาเฉลี่ยอยูที่ 4.67 และ 4.50 ตามลําดับ 

ปจจัยดานกระบวนการ พบวาสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 
เทากับ 3.53 และใหความสําคัญในทุกปจจยัอยูในระดบัมากเชนกนั 

ปจจัยดานหลกัฐานทางกายภาพ พบวาสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย เทากบั 4.00 และใหความสําคัญในทุกปจจยัอยูในระดบัมากเชนกัน 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย สวนใหญเปนชายรอยละ  60.50 
และเปนหญิงรอยละ 39.50  มีอายุอยูระหวาง 30 – 39 ป รอยละ 40.75  เปนโสดรอยละ 49.75 สมรส
แลว รอยละ 48.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 52.75 มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวจํานวน 
3 คน รอยละ 30.75 มีอาชีพเปนพนกังานบริษัท รอยละ54.00 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกนิ 50,000 
บาท รอยละ 41.50 มีสมาชิกในครอบครัวเปน พอ – แม รอยละ 49.50 มีรถที่เคยใชมากอนเปนรถ
เกง รอยละ 52.50  รถที่เคยใชมีอายุการใชงานมากกวา 5 ป รอยละ 54.75 เปล่ียนรถใหมเพราะรถเกา
หมดสภาพ รอยละ 59.25 ปจจุบันใชมีรถยนตเอนกประสงค 1 คัน รอยละ 59.25 ซ้ือรถยนตคัน
ลาสุดเปนคันที่ 1 รอยละ 72.00 ใชรถยนตเอนกประสงคยี่หอฮอนดา รอยละ 18.50 มีผูริเร่ิมเสนอให
ซ้ือรถเปนตัวผูตอบแบบสอบถามเอง รอยละ 68.25 มีผูใหคําแนะนําเปนตัวผูตอบแบบสอบถามเอง 
รอยละ 57.25 มีผูตัดสินใจใหซ้ือรถเปนตัวผูตอบแบบสอบถามเอง รอยละ 78.25 ใชความสามารถ
ในการผอนชําระเปนเกณฑในการตัดสินใจซื้อรถ และมีประโยชนสูงสุดรอยละ 39.00 และ 38.75
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มผีลตอการตดัสินใจซื้อรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7  

  คนเอนกประสงคของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจัดอนัดับความสําคัญของปจจัย

สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน
เอนกประสงคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยมากทุกปจจัยโดยเรียงลําดับดังนี้ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ รอยละ 50.75 ปจจัยดานราคา รอยละ 26.75 และปจจยัดานการจัดจาํหนาย รอยละ 
22.50 มีรายละเอียดในดานตางๆดังนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.16 ) โดยมีปจจัยยอยลําดับ
แรกไดแก ประหยัดน้ํามนั รองลงมาเปนการทรงตัวดีขณะขับขี่ดวยความเร็วสูง และทรงตัวดีขณะ
เขาโคง สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย พบวาทั้งเพศชายและเพศหญงิสวนใหญให
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย เทากบั 4.14 และใหความสําคญักับการประหยัด
น้ํามัน การทรงตัวดีขณะขับขี่ดวยความเรว็สูงและการทรงตัวดีขณะเขาโคง ในระดับมากที่สุดโดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.70, 4.69 และ 4.67 ตามลําดับสวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทกุปจจยั 

ดานเงื่อนไขการจายเงินซื้อรถพบวาผูซ้ือแตละคนใหความสําคัญกับการ
ประหยัดน้ํามัน การทรงตัวดีขณะขับขี่ดวยความเร็วสูงและการทรงตัวดีขณะเขาโคงในระดับมาก
ที่สุด   ผูที่ซ้ือรถเปนเงินสด ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.04  ) ผูที่ซ้ือรถเปนเงินผอน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 
4.01  )  

ดานอายุพบวาผูที่มีอายุพบวาทุกชวงอายุใหความสําคัญกับการประหยัด
น้ํามัน การทรงตัวดีขณะขับขี่ดวยความเร็วสูงและการทรงตัวดีขณะเขาโคงในระดับมากที่สุด สวน
ปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย ซ่ึงผูมีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัย
ดาน ผลิตภัณฑอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 3.76 )อายุ 20 - 29 ป ใหความสําคญั
โดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 4.27 ) อายุ 30 - 39 
ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน ผลิตภัณฑอยูในระดบัที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 
4.09 )อายุ 40 - 49 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน ผลิตภัณฑอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.90) อายุ 50 – 59 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน ผลิตภัณฑอยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย( คาเฉลี่ย  3.40 ) 
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ดานการศึกษาพบวาทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญกับการประหยัด
น้ํามัน การทรงตัวดีขณะขับขี่ดวยความเร็วสูงและการทรงตัวดีขณะเขาโคงในระดับมากที่สุด สวน
ปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย ผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดาน ผลิตภัณฑ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.76 )ผูที่มี
การศึกษาอยูในระดับปวช. ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน ผลิตภัณฑ อยูในระดับที่มีผลตอ
การตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.00 ) ผูที่มีการศึกษาอยูใน ระดับปวส. / อนุปริญญา ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดาน ผลิตภัณฑ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.04 )ผูที่มี
การศึกษาอยูในระดับปริญญา ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน ผลิตภัณฑ อยูในระดบัที่มีผลตอ
การตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.12 )ผูที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดาน ผลิตภัณฑ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.02 ) 

ดานสถานภาพสมรสพบวาทุกคนใหความสําคัญกับการประหยัดน้ํามัน 
การทรงตัวดีขณะขับขี่ดวยความเร็วสูงและการทรงตัวดีขณะเขาโคงในระดับมากที่สุด   สวนปจจัย
อ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย ผูมีสถานภาพโสด ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.12 )  ผูที่ สมรสแลวให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเหมือนกัน และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.02 ) ผูที่เปนหมาย/หยารางใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.70 ) 

ดานอาชีพพบวาทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับการประหยัดน้ํามัน การทรง
ตัวดีขณะขับขี่ดวยความเร็วสูงและการทรงตัวดีขณะเขาโคงในระดับมากที่สุด   สวนปจจัยอ่ืนพบวา
อยูในระดับมากทุกปจจัย   ผูที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย  4.14 ) ผูที่มีอาชีพเปน
ขาราชการ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.44 ) ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.03 ) ผูที่มี
อาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.95 ) ผูที่มีอาชีพคาขาย  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.90 ) 

ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวาผูที่มีรายไดแตละคนใหความสําคัญกับการ
ประหยัดน้ํามัน การทรงตัวดีขณะขับขี่ดวยความเร็วสูงและการทรงตัวดีขณะเขาโคงในระดับมาก
ท่ีสุด   สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย   ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท 
ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
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รถมาก ( คาเฉลี่ย 4.07  ) ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 – 70,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.92  ) 
ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 70,001 – 90,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑและมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.02  ) ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 90,001 – 110,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.71  ) ผูที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 110,001 – 
130,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.03  ) 

ปญหาดานผลิตภัณฑพบวาทุกปจจัยใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ยของระดับปญหา
อยูในระดับมาก 

2. ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสาํคัญโดยรวมตอปจจัย
ดานราคา อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลีย่ 4.14 ) โดยมีปจจัยยอยลําดับแรกไดแก 
ราคารถยนต รองลงมาเปนกรณีซ้ือเงินผอนสามารถซื้อไดโดยไมมีดอกเบี้ย และกรณีซ้ือเงินสดมี
สวนลด  สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย  

เพศชายและเพศหญิงสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.22 และ 4.05 และใหความสําคัญกับราคารถยนต กรณีซ้ือเงินผอนสามารถซื้อได
โดยไมมีดอกเบี้ย และกรณีซ้ือเงินสดมีสวนลด  ในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 , 4.49  และ 
4.41 ตามลําดับสวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย 

ดานเงื่อนไขการจ าย เงิน ซ้ือรถพบวา ผูที่ ซ้ือรถเปนเงินผอนให
ความสําคัญกับราคารถยนต กรณีซ้ือเงินผอนสามารถซื้อไดโดยไมมีดอกเบี้ย และกรณีซ้ือเงินสดมี
สวนลดในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 , 4.68 และ 4.51 ตามลําดับ ผูที่ซ้ือรถเปนเงินสด ให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคารถยนตมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.60 

    ดานอายุพบวาผูที่มีอายุพบวาทุกชวงอายุใหความสําคัญกับราคารถยนต 
กรณีซ้ือเงินผอนสามารถซื้อไดโดยไมมีดอกเบี้ย และกรณีซ้ือเงินสดมีสวนลดในระดับมากที่สุด ซ่ึง
ผูมีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยราคารถยนต กรณีซ้ือเงินผอนสามารถซื้อได
โดยไมมีดอกเบี้ยอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 5.00 )อายุ 20 - 29 ป ให
ความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน ราคารถยนตอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด( คาเฉลี่ย 
4.67 ) อายุ 30 - 39 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานกรณีซ้ือเงินผอนสามารถซื้อไดโดยไมมี
ดอกเบี้ยอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 4.52 )อายุ 40 - 49 ป ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานราคารถยนต กรณีซ้ือเงินผอนสามารถซื้อไดโดยไมมีดอกเบี้ย และกรณีซ้ือเงิน
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สดมีสวนลดในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.82, 4.71 และ 4.84 ตามลําดับ  ) อายุ 50 – 59 ป ให
ความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน ราคาอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย( คาเฉลี่ย  3.11 ) 

  ดานการศึกษาพบวาทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญกับราคารถยนต 
กรณีซ้ือเงินผอนสามารถซื้อไดโดยไมมีดอกเบี้ย และกรณีซ้ือเงินสดมีสวนลดในระดับมากที่สุด 
สวนปจจัยอ่ืนพบวาสวนใหญอยูในระดับมากทุกปจจัย ผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ให
ความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน ราคา อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.88 )ผูที่มี
การศึกษาอยูในระดับปวช. ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน ราคา อยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.20 ) ผูที่มีการศึกษาอยูใน ระดับปวส. / อนุปริญญา ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดาน ราคา อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.56 )ผูที่มีการศึกษา
อยูในระดับปริญญา ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน ราคา อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
มาก     ( คาเฉลี่ย 4.02 )ผูที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวม
ตอปจจัยดาน ราคา อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.08 ) 

ดานสถานภาพสมรสพบวาทุกคนใหความสําคัญกับราคารถยนต กรณีซ้ือ
เงินผอนสามารถซื้อไดโดยไมมีดอกเบี้ย และกรณีซ้ือเงินสดมีสวนลดในระดับมากที่สุด สวนปจจัย
อ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย ผูมีสถานภาพโสด ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา และมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.08 )  ผูที่ สมรสแลวให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคาเหมือนกัน และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.09 ) ผูที่เปนหมาย/หยารางใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา และมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.46 ) 

ดานอาชีพพบวาทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับราคารถยนต กรณีซ้ือเงิน
ผอนสามารถซื้อไดโดยไมมีดอกเบ้ีย และกรณีซ้ือเงินสดมีสวนลดในระดับมากที่สุด สวนปจจัยอ่ืน
พบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย   ผูที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา 
และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย  4.07 ) ผูที่มีอาชีพเปน
ขาราชการ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.50 ) ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคา และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.13 ) ผูที่มี
อาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.16 ) ผูที่มีอาชีพคาขาย  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคา และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.63 ) 

ดานรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวาผูที่มีรายไดแตละคนใหความสําคัญกับ
ราคารถยนต กรณีซ้ือเงินผอนสามารถซื้อไดโดยไมมีดอกเบี้ย และกรณีซ้ือเงินสดมีสวนลดในระดับ
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มาก สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย   ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท 
ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถ
มาก ( คาเฉลี่ย 4.12  ) ผูที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001 – 70,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคาและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.20  ) ผูที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 70,001 – 90,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาและมีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.18  ) ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 – 
110,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.54  ) ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 110,001 – 130,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคาและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก    
( คาเฉลี่ย 4.30  ) 

ปญหาดานราคาพบวาทุกปจจัยใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ยของระดับปญหาอยูใน
ระดับมาก 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสาํคัญโดยรวม
ตอปจจัยดานการจัดจําหนาย อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.12 ) โดยมีปจจยัยอย
ลําดับแรกไดแก ทําเลที่ตั้งของศูนยบริการมีความสะดวกตอการเดินทาง สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูใน
ระดับมากทกุปจจัย พบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.10 และ 4.15 และใหความสําคัญกับทําเลที่ตั้งของศูนยบริการมคีวามสะดวกตอ
การเดินทาง ในระดับมากทีสุ่ดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 ตามลําดับสวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดบั
มากทุกปจจัย 

ดานเงื่อนไขการจายเงินซ้ือรถพบวาผูซ้ือแตละคนใหความสําคัญกับทําเล
ที่ตั้งของศูนยบริการมีความสะดวกตอการเดินทาง ในระดับมาก   ผูที่ ซ้ือรถเปนเงินสด ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.22  ) ผูที่ซ้ือรถเปนเงินผอน ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย และ
มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.06  ) 

ดานอายุพบวาผูที่มีอายุพบวาทุกชวงอายุใหความสําคัญกับทําเลที่ตั้งของ
ศูนยบริการมีความสะดวกตอการเดินทาง ในระดับมากที่สุด   สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมาก
ทุกปจจัย ซ่ึงผูมีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน การจัดจําหนาย อยูในระดับที่
มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 3.86 )อายุ 20 - 29 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน การ
จัดจําหนาย อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 4.06 ) อายุ 30 - 39 ป ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจยัดาน ผลิตภัณฑอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 4.32 )อายุ 40 - 49 
ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน การจัดจําหนาย อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก 
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(คาเฉลี่ย 4.00) อายุ 50 – 59 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน การจัดจําหนาย อยูในระดับที่มี
ผลตอการตัดสินใจนอย( คาเฉลี่ย  3.70 ) 

ดานการศึกษาพบวาทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญกับทําเลที่ตั้งของ
ศูนยบริการมีความสะดวกตอการเดินทาง ในระดับมากที่สุด   สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมาก
ทุกปจจัย ผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน การจัด
จําหนาย อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.46 ) ผูที่มีการศึกษาอยูในระดับปวช. ให
ความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน การจัดจําหนาย อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 
3.88 ) ผูที่มีการศึกษาอยูใน ระดับปวส. / อนุปริญญา ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน การจัด
จําหนาย อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.30) ผูที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญา 
ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน การจัดจําหนาย อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก            
(คาเฉลี่ย 3.96) ผูที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัย
ดาน การจัดจําหนาย อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.43) 

ดานสถานภาพสมรสพบวาทุกคนใหความสําคัญกับทําเลที่ตั้งของ
ศูนยบริการมีความสะดวกตอการเดินทาง ในระดับมากที่สุด   สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมาก
ทุกปจจัย ผูมสีถานภาพโสด ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู
ในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.12 )  ผูที่ สมรสแลวใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนาย เหมือนกัน และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก   
( คาเฉลี่ย 4.24 ) ผูที่เปนหมาย/หยารางใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.63 ) 

ดานอาชีพพบวาทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับทําเลที่ตั้งของศูนยบริการมี
ความสะดวกตอการเดินทาง ในระดับมากที่สุด   สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย   ผูที่
มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู
ในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉล่ีย  4.23 ) ผูที่มีอาชีพเปนขาราชการ  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.57 ) ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด
จําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.93 ) ผูที่มี
อาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.00 ) ผูที่มีอาชีพคาขาย  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก          
( คาเฉลี่ย 4.27 ) 
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ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวาผูที่มีรายไดแตละคนใหความสําคัญกับ
ทําเลที่ตั้งของศูนยบริการมีความสะดวกตอการเดินทาง ในระดับมากที่สุด   สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยู
ในระดับมากทุกปจจัย   ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก (คาเฉลี่ย 4.26 ) 
ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 – 70,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย และมี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.86  ) ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 70,001 – 90,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู
ในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.16  ) ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 – 
110,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.80  ) ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 110,001 – 130,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจดัจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.11  ) 

ปญหาดานการจัดจําหนาย พบวาทุกปจจัยใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ยของระดับ
ปญหาอยูในระดับมาก 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับทีม่ีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.01 ) 
โดยมีปจจยัยอยลําดับแรกไดแก ฟรีคาจดทะเบียนในปแรก สวนปจจยัอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทกุ
ปจจัย พบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 3.89 และ 4.19 และใหความสําคัญกับฟรีคาจดทะเบียนในปแรก ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4 . 0 1  ตามลําดับสวนปจจยัอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทกุปจจัย 

ดานเงื่อนไขการจายเงินซื้อรถพบวาผูซ้ือแตละคนใหความสําคัญกับฟรีคา
จดทะเบียนในปแรก ในระดับมาก   ผูที่ซ้ือรถเปนเงินสด ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.08  ) ผูที่
ซ้ือรถเปนเงินผอน ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.97  ) 

ดานอายุพบวาผูที่มีอายุพบวาทุกชวงอายุใหความสําคัญกับฟรีคาจด
ทะเบียนในปแรก ในระดับมากที่สุด   สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย ซ่ึงผูมีอายุต่ํา
กวา 20 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน การสงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 3.66 )อายุ 20 - 29 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน การสงเสริม
การตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 3.92 ) อายุ 30 - 39 ป ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดาน การสงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 4.29 )
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อายุ 40 - 49 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน การสงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.80 ) อายุ 50 – 59 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน การสงเสริม
การตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย  3.65 ) 

ดานการศึกษาพบวาทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญกับฟรีคาจด
ทะเบียนในปแรก ในระดับมาก   สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย ผูที่สําเร็จการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน การสงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มีผล
ตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.70 ) ผูที่มีการศึกษาอยูในระดับปวช. ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดาน การสงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 3.70 ) ผูที่มี
การศึกษาอยูใน ระดับปวส. / อนุปริญญา ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน การสงเสริม
การตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 3.90 ) ผูที่มีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญา ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน การสงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก  ( คาเฉลี่ย 3.90 )ผูที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดาน การสงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.30 ) 

ดานสถานภาพสมรสพบวาทุกคนใหความสําคัญกับฟรีคาจดทะเบียนในป
แรก ในระดับมาก   สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย ผูมีสถานภาพโสด ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถ
มาก ( คาเฉลี่ย 4.14 )  ผูที่ สมรสแลวใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เหมือนกัน 
และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.15 ) ผูที่เปนหมาย/
หยารางใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.28 ) 

ดานอาชีพพบวาทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับฟรีคาจดทะเบียนในปแรก 
ในระดับมาก   สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย   ผูที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย  4.18 ) ผูที่มีอาชีพเปนขาราชการ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมา(คาเฉลี่ย 3.50 ) 
ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.93 ) ผูที่มอีาชีพเปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.10 ) ผูที่มีอาชีพคาขาย  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก (คาเฉลี่ย 
3.80) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 186

ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวาผูที่มีรายไดแตละคนใหความสําคัญกับ
ฟรีคาจดทะเบียนในปแรก ในระดับมาก   สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย   ผูที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.18  ) ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 50,001 – 70,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.70  ) ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
70,001 – 90,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู
ในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.10  ) ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 – 
110,000 บาท ใหความสาํคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.80  ) ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 110,001 – 130,000 
บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.80 ) 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด พบวาทุกปจจัยใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ยของ
ระดับปญหาอยูในระดับมาก 

 
5. ปจจัยดานบุคคล พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสาํคัญโดยรวมตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับทีม่ีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.39 ) โดยมีปจจยัยอย
ลําดับแรกไดแก ชางซอมมีความชํานาญในการแกไขและซอมแซม  สวนปจจยัอ่ืนพบวาอยูในระดับ
มากทุกปจจัย พบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย เทากบั 4 . 35  และ 4 . 50  และใหความสําคัญกับชางซอมมีความชํานาญในการแกไขและ
ซอมแซม  ในระดับมากทีสุ่ดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 ตามลําดับสวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับ

มากทุกปจจัย 
ดานเงื่อนไขการจายเงินซื้อรถพบวาผูซ้ือแตละคนใหความสําคัญกับชาง

ซอมมีความชํานาญในการแกไขและซอมแซม  ในระดับมาก   ผูที่ซ้ือรถเปนเงินสด ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 
4.35  ) ผูที่ซ้ือรถเปนเงินผอน ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.49  ) 

ดานอายุพบวาผูที่มีอายุพบวาทุกชวงอายุใหความสําคัญกับชางซอมมี
ความชํานาญในการแกไขและซอมแซม  ในระดับมาก   สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุก
ปจจัย ซ่ึงผูมีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน บุคคลอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.40 )อายุ 20 - 29 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน บุคคลอยูในระดบั
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ที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 4.30 ) อายุ 30 - 39 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน 
บุคคลอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 4.48 )อายุ 40 - 49 ป ใหความสําคัญโดยรวม
ตอปจจัยดาน การบุคคลอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.30 ) อายุ 50 – 59 ป ให
ความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน บุคคลอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย  3.700 ) 

ดานการศึกษาพบวาทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญกับชางซอมมีความ
ชํานาญในการแกไขและซอมแซม  ในระดับมาก   สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย ผูที่
สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน บุคคลอยูในระดับที่มีผล
ตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.60 ) ผูที่มีการศึกษาอยูในระดับปวช. ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดาน บุคคลอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.50 ) ผูที่มีการศึกษาอยูใน ระดับ
ปวส. / อนุปริญญา ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน บุคคลอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
มาก ( คาเฉลี่ย 4.30 ) ผูที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญา ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน 
บุคคล อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.30 )ผูที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวา
ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน บุคคลอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก         
( คาเฉลี่ย 4.43 ) 

ดานสถานภาพสมรสพบวาทุกคนใหความสําคัญกับชางซอมมีความ
ชํานาญในการแกไขและซอมแซม  ในระดับมาก   สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย ผูมี
สถานภาพโสด ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.50 )  ผูที่ สมรสแลวใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลเหมือนกัน 
และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.45 ) ผูที่เปนหมาย/
หยารางใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.90 ) 

ดานอาชีพพบวาทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับชางซอมมีความชํานาญใน
การแกไขและซอมแซม  ในระดับมาก   สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย   ผูที่มีอาชีพ
เปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย  4.45 ) ผูที่มอีาชีพเปนขาราชการ  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคคล และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.70 ) ผูที่มี
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.40 ) ผูที่มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก  
( คาเฉลี่ย 4.00 ) ผูที่มีอาชีพคาขาย  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.27 ) 
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ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวาผูที่มีรายไดแตละคนใหความสําคัญกับ
ชางซอมมีความชํานาญในการแกไขและซอมแซม  ในระดับมาก   สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับ
มากทุกปจจัย   ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลและ
มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.26  ) ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 50,001 – 70,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.10) ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 70,001 – 90,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก  
( คาเฉลี่ย 4.40  ) ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 – 110,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.4) 
ผูที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 110,001 – 130,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.30  ) 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด พบวาทุกปจจัยใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ยของ
ระดับปญหาอยูในระดับมาก 

6. ปจจัยดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานกระบวนการอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.15 ) โดยมีปจจัยยอยลําดับ
แรกไดแก กระบวนการจองมีความนาเชือ่ถือและนาไวใจ สวนปจจยัอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทกุ
ปจจัย พบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 4.40 และ 4.30 และใหความสําคัญกับกระบวนการจองมีความนาเชื่อถือและนาไวใจ ใน
ระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.15 ตามลําดับสวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทกุปจจยั 

ดานเงื่อนไขการจายเงินซื้อรถพบวาผูซ้ือแตละคนใหความสําคัญกับ
กระบวนการจองมีความนาเชื่อถือและนาไวใจ ในระดับมาก   ผูที่ซ้ือรถเปนเงินสด ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานกระบวนการและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก          
( คาเฉลี่ย 4.22  ) ผูที่ซ้ือรถเปนเงินผอน ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการและมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.06  ) 

ดานอายุพบวาผูที่มีอายุพบวาทุกชวงอายุใหความสําคัญกับกระบวนการ
จองมีความนาเชื่อถือและนาไวใจ ในระดับมาก   สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย ซ่ึงผู
มีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน กระบวนการอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 3.86 )อายุ 20 - 29 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน กระบวนการอยู
ในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 4.06 ) อายุ 30 - 39 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัย
ดาน กระบวนการ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 4.32 )อายุ 40 - 49 ป ให
ความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน กระบวนการอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 189

4.00) อายุ 50 – 59 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน กระบวนการอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย  3.70 ) 

ดานการศึกษาพบวาทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญกับกระบวนการ
จองมีความนาเชื่อถือและนาไวใจ ในระดับมาก   สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย ผูที่
สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน กระบวนการอยูในระดับ
ที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.46 ) ผูที่มีการศึกษาอยูในระดับปวช. ใหความสําคัญโดยรวม
ตอปจจัยดาน กระบวนการอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 3.88 ) ผูที่มีการศกึษาอยู
ใน ระดับปวส. / อนุปริญญา ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน กระบวนการอยูในระดับที่มีผล
ตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.30 ) ผูที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญา ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดาน กระบวนการอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 3.96 )ผูที่มีการศึกษาอยูใน
ระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน กระบวนการอยูในระดับที่มีผล
ตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.43 ) 

ดานสถานภาพสมรสพบวาทุกคนใหความสําคัญกับกระบวนการจองมี
ความนาเชื่อถือและนาไวใจ ในระดับมาก   สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย ผูมี
สถานภาพโสด ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.12 )  ผูที่ สมรสแลวใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการเหมือนกัน และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก             
( คาเฉลี่ย 4.24 ) ผูที่เปนหมาย/หยารางใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการและมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.63 ) 

ดานอาชีพพบวาทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับกระบวนการจองมีความ
นาเชื่อถือและนาไวใจ ในระดับมาก   สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย   ผูที่มีอาชีพเปน
พนักงานบริษัท  ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย  4.23 ) ผูที่มีอาชีพเปนขาราชการ  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.57 ) ผู
ที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการกระบวนการและมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.93 ) ผูที่มีอาชีพเปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.00 ) ผูที่มีอาชีพคาขาย  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.27 ) 

ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวาผูที่มีรายไดแตละคนใหความสําคัญกับ
กระบวนการจองมีความนาเชื่อถือและนาไวใจ ในระดับมาก   สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมาก
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ทุกปจจัย   ผูที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.26  ) ผูที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือน 50,001 – 70,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการและมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.86  ) ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
70,001 – 90,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.16  ) ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 – 110,000 บาท 
ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.80  ) ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 110,001 – 130,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกระบวนการและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 
4.11  ) 

ปญหาดานกระบวนการพบวาทุกปจจัยใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ยของระดับ
ปญหาอยูในระดับมาก 

7. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับทีม่ีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.00 ) 
โดยมีปจจยัยอยลําดับแรกไดแก ภายในสํานักงานมีความสะอาดดี สวนปจจยัอื่นพบวาอยูในระดับ
มากทุกปจจัย  พบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย เทากบั 4.40 และ 4.30 และใหความสําคัญกับภายในสํานักงานมีความสะอาดดี ในระดับ
มากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ตามลําดับสวนปจจยัอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย 

ดานเงื่อนไขการจายเงินซ้ือรถพบวาผูซ้ือแตละคนใหความสําคัญกับทําเล
ที่ตั้งของศูนยบริการมีความสะดวกตอการเดินทาง ในระดับมาก   ผูที่ ซ้ือรถเปนเงินสด ให
ความสําคัญกับปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.22  ) ผูที่ซ้ือรถเปนเงินผอน ใหความสําคัญกับปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.06  ) 

ดานอายุพบวาผูที่มีอายุพบวาทุกชวงอายุใหความสําคัญกับภายใน
สํานักงานมีความสะอาดดี ในระดับมาก   สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย ซ่ึงผูมีอายุ
ต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน หลักฐานทางกายภาพ อยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก ( คาเฉล่ีย 3.86 )อายุ 20 - 29 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน หลักฐานทาง
กายภาพ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 4.06 ) อายุ 30 - 39 ป ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดาน หลักฐานทางกายภาพ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 4.32 )
อายุ 40 - 49 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน หลักฐานทางกายภาพ อยูในระดับที่มีผลตอการ
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ตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.00) อายุ 50 – 59 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน การสงเสริม
การตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย( คาเฉลี่ย  3.70 ) 

ดานการศึกษาพบวาทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญกับภายใน
สํานักงานมีความสะอาดดี ในระดับมาก   สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย ผูที่สําเร็จ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน หลักฐานทางกายภาพ อยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.46 ) ผูที่มีการศึกษาอยูในระดับปวช. ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดาน หลักฐานทางกายภาพ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 3.88 ) 
ผูที่มีการศึกษาอยูใน ระดับปวส. / อนุปริญญา ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน การสงเสริม
การตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.30 ) ผูที่มีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญา ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน หลักฐานทางกายภาพ อยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก  ( คาเฉลี่ย 3.96 )ผูที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดาน หลักฐานทางกายภาพ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.43 ) 

ดานสถานภาพสมรสพบวาทุกคนใหความสําคัญกับภายในสํานักงานมี
ความสะอาดดี ในระดับมาก   สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย ผูมีสถานภาพโสด ให
ความสําคัญกับปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.12 )  ผูที่ สมรสแลวใหความสําคัญกับปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ เหมือนกัน และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 
4.24 ) ผูที่เปนหมาย/หยารางใหความสําคัญกับปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.63 ) 

ดานอาชีพพบวาทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับทําเลที่ตั้งของศูนยบริการมี
ความสะดวกตอการเดินทาง ในระดับมากที่สุด   สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย   ผูที่
มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญกับปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย  4.23 ) ผูที่มีอาชีพเปนขาราชการ  
ใหความสําคัญกับปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตดัสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.57 ) ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
หลักฐานทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 
3.93 ) ผูที่มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และ
มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.00 ) ผูที่มีอาชีพคาขาย  
ใหความสําคัญกับปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.27 ) 
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ดานรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวาผูที่มีรายไดแตละคนใหความสําคัญกับ
ทําเลที่ตั้งของศูนยบริการมีความสะดวกตอการเดินทาง ในระดับมากที่สุด   สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยู
ในระดับมากทุกปจจัย   ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
หลักฐานทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 
4.26  ) ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 – 70,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.86  ) ผูที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 70,001 – 90,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.16  ) ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 90,001 – 110,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.80  ) ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
110,001 – 130,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.11  ) 

ปญหาดานหลักฐานทางกายภาพ พบวาทุกปจจัยใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ยของ
ระดับปญหาอยูในระดับมาก 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตแบบนั่ง
สวนบุคคลไมเกิน 7 คนเอนกประสงค ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดสอดคลองกับแนวคิด
และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix หรือ 4 Ps ) , ศิริวรรณ  เสรีรัตน , 2541 สรุป
ไดวาแนวคิดของ Kotler กลาวไดวาธุรกิจที่จะขายสินคาจะใชสวนประสมทางการตลาด                  
( Marketing Mix หรือ 4 Ps ) หมายถึงตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อ
สนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ซ่ึงสวนประสมทางการตลาดเหลานี้มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภค และจากผลการศึกษาจะเห็นวาผูบริโภคท่ีตัดสินใจซื้อรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไม
เกิน 7 คนเอนกประสงค ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียรวมมากที่สุด รองลงมาเปนปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
วัดไดตามองคประกอบสวนประสมทางการตลาดดังนี้ 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภณัฑ อยู
ในระดบัที่มีผลตอการตัดสินใจมาก โดยมีปจจัยยอยลําดับแรกไดแก ประหยดัน้ํามนั รองลงมาเปน
การทรงตัวดีขณะขับขี่ดวยความเร็วสูง และทรงตัวดีขณะเขาโคง ซ่ึงสอดคลองกับการคนควาของ 
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ทวีศักดิ์  กุศลธรรมรัตน ( 2547 ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคล
ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
ปจจัยดานราคา 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัโดยรวมตอปจจัยดานราคาอยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก โดยมีปจจัยยอยลําดับแรกไดแก ราคารถยนต รองลงมาเปนกรณี
ซ้ือเงินผอนสามารถซื้อไดโดยไมมีดอกเบี้ย และ กรณซ้ืีอเงินสดมีสวนลด ซ่ึงสอดคลองกับการ
คนควาของ ผดุงศิลป แสงเพชร ( 2545 ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต
บรรทุกสวนบคุคลประเภทขบัเคลื่อนสี่ลอของผูซ้ือในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม และ
สอดคลองกับการคนควาของ ทวีศักดิ์  กศุลธรรมรัตน ( 2547 ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในจังหวดัสมุทรสาคร 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัโดยรวมตอปจจัยดานการจัด
จําหนายอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมากโดยมีปจจยัยอยลําดับแรกไดแกทําเลทีต่ั้งของศูนย
จําหนายและศนูยบริการ มคีวามสะดวกตอการเดินทาง  รองลงมาเปนเวลาเปด – ปด ของศูนย
จําหนายและศนูยบริการสะดวกตอการตดิตอและใชบริการ และติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก ซ่ึง
ไมสอดคลองกับผลการคนควาของ ทวีศักดิ์  กุศลธรรมรัตน ( 2547 ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซือ้รถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร ในปจจยัยอยเร่ืองเวลา
เปด- ปด ของศูนยจําหนายและใหบริการสะดวกตอการตดิตอที่มีคาเฉลี่ย มากที่สุด 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัโดยรวมตอปจจัยดานกาสงเสริม
การตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก) โดยมีปจจัยยอยลําดับแรกไดแก ฟรีคาจดทะเบยีน
ในปแรก  รองลงมาเปน แถมประกันภัยช้ัน 1 ฟรี 1 ป และฟรีคาแรงในการซอม 1 ป ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการคนควาของ ผดุงศิลป แสงเพชร ( 2545 ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตบรรทุกสวนบุคคลประเภทขับเคลื่อนสี่ลอของผูซ้ือในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ในเรื่องของการสงเสริมการขาย และ โฆษณา 
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ปจจัยดานบุคคล 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัโดยรวมตอปจจัยดานบุคคลอยู

ในระดบัที่มีผลตอการตัดสินใจมาก โดยมีปจจัยยอยลําดับแรกไดแก ชางซอมมีความชํานาญในการ
แกไขและซอมแซม รองลงมาเปนศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว และพนักงานใน
ศูนยจําหนายและศูนยบริการพูดจาสุภาพ ออนนอม และดูแลเปนอยางดีซ่ึงไมสอดคลองกับผลการ
คนควาของ พรทิวา ทรัพยเกษตริน ( 2545 ) ไดศึกษาเรื่องปจจยัที่มีผลตอกาความตองการของ
รถบรรทุกเล็ก ในจังหวัดเชยีงใหม ในปจจัยยอยพนกังานตอนรับสุภาพและเปนมิตรที่มีคาเฉลี่ยใน
การตัดสินใจมาก 

 
ปจจัยดานกระบวนการ 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ โ ด ย ร ว ม ต อ ป จ จั ย ด า น
กระบวนการอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก โดยมีปจจัยยอยลําดับแรกไดแก กระบวนการ
จองรถมีความนาเชื่อถือและนาไวใจ รองลงมาเปนความรวดเร็วในการใหบริการหลังการขาย และ
กระบวนการรับรถ สามารถทําไดงาย ไมยุงยาก 
 
ปจจัยดานหลกัฐานทางกายภาพ 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัโดยรวมตอปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย โดยมีปจจัยยอยลําดบัแรกไดแกภายใน
สํานักงานมีความสะอาดดี รองลงมาเปนบรรยากาศภายในสํานักงานดี และปายชื่อศนูยจําหนายและ
ใหบริการชัดเจนด ี

 
5.3 ขอคนพบ 

1. ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญมากที่สุดใน 3 ปจจัยคือ การ
ประหยัดน้ํามัน การทรงตัวดีขณะขับขี่ดวยความเร็วสูงและการทรงตัวดีขณะเขาโคง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.70 , 4.69 และ 4.67 ตามลําดับ และปจจัยยอยดานอื่นๆอยูในระดับมากและพบวา ปญหาดาน
ผลิตภัณฑพบวาทุกปจจัยใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ยของระดับปญหาอยูในระดับมาก 
  2. ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญมากที่สุดใน 2 ปจจัยโดยมีปจจยัยอย
ลําดับแรกไดแก ราคารถยนต รองลงมาเปนกรณีซ้ือเงินผอนสามารถซื้อไดโดยไมมีดอกเบี้ย และกรณี
ซ้ือเงินสดมีสวนลด  สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย ปญหาดานราคาพบวาทุกปจจยัให
ความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ยของระดบัปญหาอยูในระดับมาก 
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3. ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญมากที่สุดคือ ทําเลที่ตั้ง
ของศูนยบริการมีความสะดวกตอการเดินทาง สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจยั และพบวา 
ปญหาดานการจัดจําหนาย พบวาทุกปจจัยใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ยของระดับปญหาอยูใน
ระดับมาก 

 4.  ดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัมากที่สุดคือ ฟรีคา
จดทะเบียนในปแรก สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย และพบวา ดานปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด พบวาทกุปจจยัใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ยของระดับปญหาอยูในระดับ
มาก 
  5 .  ดานบุคคล พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญมากที่สุดคือชางซอมมีความ
ชํานาญในการแกไขและซอมแซม สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัยและพบวา ปญหาดาน
บุคคลพบวาทุกปจจยัใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ยของระดับปญหาอยูในระดับมาก 

 6.  ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญมากที่สุดคือ กระบวนการ
จองมีความนาเชื่อถือและนาไวใจ สวนปจจัยอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจยั และพบวา ดานปญหา
ดานกระบวนการพบวาทกุปจจัยใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ยของระดับปญหาอยูในระดับมาก 

 7. ดานหลักฐานทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญมากที่สุดคือ ภายใน
สํานักงานมีความสะอาดดี สวนปจจยัอ่ืนพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย และพบวา ดานปญหาดาน
หลักฐานทางกายภาพ พบวาทุกปจจยัใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ยของระดับปญหาอยูในระดับ
มาก 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 
  1.  จะเหน็ไดวาผูประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจการจําหนายรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกนิ 

7 คน เอนกประสงคควรใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องการประหยดัการประหยดัน้ํามันการทรงตัว
ดีขณะขับขีด่วยความเรว็สูงและการทรงตัวดีขณะเขาโคง และนอกจากนั้นควรใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยทกุปจจัยเนื่องจากมีปญหาอยูในระดับมาก เพื่อสรางความพึงพอใจของลูกคาในการ
ตัดสินใจซื้อ 

  2. จะเหน็ไดวาผูประกอบการเกี่ยวกับธุรกจิการจําหนายรถยนตแบบนัง่สวนบุคคลไมเกิน 7 
คน เอนกประสงคควรใหความสําคัญมากที่สุดไดแก ราคารถยนต รองลงมาเปนกรณีซ้ือเงินผอน
สามารถซื้อไดโดยไมมีดอกเบี้ย และกรณซ้ืีอเงินสดมีสวนลด นอกจากนั้นควรใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยทกุปจจัยเนื่องจากมีปญหาอยูในระดับมาก เพื่อสรางความพึงพอใจของลูกคาในการ
ตัดสินใจซื้อ 
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  3. จะเหน็ไดวาผูประกอบการเกี่ยวกับธุรกจิการจําหนายรถยนตแบบนัง่สวนบุคคลไมเกิน 7 
คน เอนกประสงคควรใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องทําเลที่ตั้งของศูนยบริการมีความสะดวกตอ
การเดินทาง นอกจากนัน้ควรใหความสําคญักับปจจัยยอยทุกปจจัยเนื่องจากมีปญหาอยูในระดับมาก 
เพื่อสรางความพึงพอใจของลูกคาในการตดัสินใจซื้อ 

  4. ผูประกอบการควรมีแคมเปญ ในการสรางความรูสึกหรือความพึงพอใจ ใหผูบริโภค 
โดยใหผูบริโภค รูสึกวาเลือกซื้อรถยนตไดถูก ไดแก การใหเงื่อนไขเงินดาวนต่ํา การใหเงื่อนไข ฟรี
อัตราดอกเบี้ย 60 เดือน กรณซ้ืีอเงินผอน และมีการใหสวนลดกรณีซ้ือเงินสด 

  5. จะเหน็ไดวาผูประกอบการเกี่ยวกับธุรกจิการจําหนายรถยนตแบบนัง่สวนบุคคลไมเกิน 7 
คน เอนกประสงคควรใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องฟรีคาจดทะเบยีนในปแรกและนอกจากนัน้
ควรใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจยัเนื่องจากมีปญหาอยูในระดับมาก เพื่อสรางความพึงพอใจ
ของลูกคาในการตัดสินใจซื้อ 
 6. จะเห็นไดวาผูประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจการจําหนายรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 
คนเอนกประสงคควรใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องชางซอมมีความชํานาญในการแกไขและ
ซอมแซม มีการฝกอบรมเทคโนโลยีสมัยใหมใหกับพนักงาน ในดานการขายจัดใหมีการอบรม
พนักงานในดานการบริการลูกคาและดานความรูเกี่ยวกับตัวสินคา นอกจากนั้นควรมีการสอบถาม
ความตองการของลูกคาโดยมีตูรับความคิดเห็น และนอกจากนั้นควรใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ทุกปจจัยเนื่องจากมีปญหาอยูในระดับมาก เพื่อสรางความพึงพอใจของลูกคาในการตัดสินใจซื้อ 

  7. จะเหน็ไดวาผูประกอบการเกี่ยวกับธุรกจิการจําหนายรถยนตแบบนัง่สวนบุคคลไมเกิน 7 
คนเอนกประสงค ควรใหความสําคญัมากที่สุดในเรื่องกระบวนการจองมีความนาเชื่อถือและนา
ไวใจ และนอกจากนัน้ควรใหความสําคญักับปจจัยยอยทุกปจจัยเนื่องจากมีปญหาอยูในระดับมาก 
เพื่อสรางความพึงพอใจของลูกคาในการตดัสินใจซื้อ 

  8. จะเหน็ไดวาผูประกอบการเกี่ยวกับธุรกจิการจําหนายรถยนตแบบนัง่สวนบุคคลไมเกิน 7 
คนเอนกประสงค ควรใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องภายในสํานกังานมีความสะอาดดี และ
นอกจากนั้นควรใหความสาํคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยเนือ่งจากมีปญหาอยูในระดับมาก เพื่อสราง
ความพึงพอใจของลูกคาในการตัดสินใจซื้อ 
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