
 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห 
 

การคนควาแบบอิสระนี้เปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนเอนกประสงค ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดโดยทําการศึกษาจาก
ผูสนใจที่เดนิทางมาที่ศูนยบริการเพื่อเลือกชมรถยนต  ขนาดของกลุมตัอยางที่ศึกษาคือ 400  ราย ผล
การวิเคราะหนําเสนอไดดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม     
 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตแบบ

  นั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งเอนกประสงคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
สวนที่ 3  ขอมูลปญหาในการซื้อรถยนแบบตนั่งสวนบุคคล ไมเกนิ 7 คนเอนกประสงค    

 ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
สวนท่ี 1  :   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 242 60.5 
หญิง 158 39.5 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศชายคิดเปนรอยละ 60.50 และ

เพศหญิงคิดเปนรอยละ 39.50 
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ตารางที่ 2   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 27 6.75 
20 – 29 ป 76 19.00 
30 – 39 ป 163 40.75 
40 – 49 ป 113 28.25 
50 – 59 ป 21 5.25 
60 ปขึ้นไป 0 0.00 

อ่ืนๆ 0 0.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีอายุอยูในชวง 30 – 39 ป มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 40.75 รองลงมามีอายุอยูในชวง 40 – 49 ป คิดเปนรอยละ 28.25 และอายุอยูในชวง 
20 – 29 ป คิดเปนรอยละ 19.00 
 
ตารางที่ 3   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 0 0.00 
มัธยมศึกษา 6 1.50 

ปวช. 27 6.75 
ปวส. / อนุปริญญา 74 18.50 

ปริญาตรี 211 52.75 
สูงกวาปริญญาตรี 82 20.50 

อ่ืนๆ 0 0.00 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 52.75 รองลงมา เปนระดับ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 20.50 และ เปนระดับ 
ปวส. / อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 18.50 
 
ตารางที่ 4   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพครอบครัว 
 

สถานภาพครอบครัว จํานวน รอยละ 
โสด 199 49.75 
สมรส 194 48.50 

หมาย / หยาราง 7 1.75 
อ่ืนๆ 0 0.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีสถานทางครอบครัวเปนโสด คิดเปน
รอยละ 49.75 รองลงมา สมรสแลวคิดเปนรอยละ 48.50 และเปนหมาย/หยาราง คิดเปนรอยละ 1.75 
 
ตารางที่ 5   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกที่มีในครอบครัว 
 
จํานวนสมาชกิท่ีมีในครอบครัว จํานวน รอยละ 

1 คน 0 0 
2 คน 29 7.25 
3 คน 123 30.75 
4 คน 103 25.75 
5 คน 26 6.50 
6 คน 36 9.00 
7 คน 35 8.75 

มากกวา 7 คน 48 12.00 
อ่ืนๆ 0 0.00 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีจํานวสมาชิกในครอบครัวจํานวน 3 
คน ดิดเปนรอยละ 30.75 รองลงมามีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 25.75 และ จํานวนมากกวา 7 คน 
คิดเปนรอยละ 12.00 
 
ตารางที่ 6   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
พนักงานบรษิทั 216 54.00 
ขาราชการ 18 4.50 

ประกอบธุรกจิสวนตวั 76 19.00 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 12 3.00 

คาขาย 51 12.75 
เกษตรกร 0 0.00 
อ่ืนๆ 27 6.75 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท คิดเปน
รอยละ 54.00 รองลงมาประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 19.00 และมีอาชีพคาขาย คิดเปนรอย
ละ 12.75 
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ตารางที่ 7   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 50,000 บาท 166 41.50 

50,001 – 70,000 บาท 88 22.00 
70,001 – 90,000 บาท 131 32.75 
90,001 – 110,000 บาท 14 3.50 
110,001 – 130,000 บาท 1 0.25 
130,001 – 150,000 บาท 0 0.00 
150,001 – 200,000 บาท 0 0.00 
มากกวา 200,000 บาท 0 0.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 50,000 
บาท คิดเปนรอยละ 41.50 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 70,001 – 90,000 บาท คิดเปนรอยละ 
32.75 และ 50,001 – 70,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.00 
 
ตารางที่ 8   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสมาชิกของครอบครัว 
 

สมาชิกในครอบครัว จํานวน รอยละ 
สามี – ภรรยา 126 31.50 
พอ – แม 198 49.50 

ลูก 52 13.00 
คนรับใช 1 0.25 
เพื่อน 10 2.50 
ญาติ 12 3.00 
อ่ืนๆ 1 0.25 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสมาชิกในครอบครัวเปนพอ – แม คิด
เปนรอยละ 49.50 รองลงมาเปนสามี – ภรรยา คิดเปนรอยละ 31.50 และลูก คิดเปนรอยละ 13.00 
 
ตารางที่ 9   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของรถที่เคยใชมากอน 
 

รถท่ีเคยใชมากอน จํานวน รอยละ 
รถมอเตอรไซค 49 12.25 

รถเกง 210 52.50 
รถกระบะ / ปคอัพ 66 16.50 

รถยนตแบบเอนกประสงค 75 18.75 
อ่ืนๆ 0 0.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใชรถเกงมากอน คิดเปนรอยละ 52.50 

รองลงมาเปนรถยนตเอนกประสงค คิดเปนรอยละ 18.75 และเปนรถกระบะ / ปคอัพ 16.50 
 
ตารางที่ 10   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการใชงานของรถที่เคยใช 
 

อายุการใชงานของรถ จํานวน รอยละ 
1 ป 0 0 
2 ป 52 13.00 
3 ป 17 4.25 
4 ป 19 4.75 
5 ป 93 23.25 

มากกวา 5  ป 219 54.75 
อ่ืนๆ 0 0.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใชรถนานมากกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 

54.75 รองลงมา ใชรถนาน 5 ป คิดเปนรอยละ 23.25 และ ใชรถนาน 2 ป คิดเปนรอยละ 13.00 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนรถคัน     
                    ใหม 
 
เหตุผลท่ีเปล่ียนรถคันใหม จํานวน รอยละ 

รถมีปญหาบอย 24 6.00 
คาซอมบํารุงสูง 73 18.25 
รูปแบบลาสมัย 6 1.50 
รถเกาหมดสภาพ 237 59.25 
ความพึงพอใจ 60 15.00 

หนาที่การงานใหม 0 0.00 
อ่ืนๆ 0 0.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปลี่ยนรถใหมเนื่องจากรถเกาหมด

สภาพ คิดเปนรอยละ 59.25 รองลงมา มีคาซอมบํารุงสูง คิดเปนรอยละ 18.25 และความพึงพอใจ 
15.00 
 
ตารางที่ 12   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนรถที่มีใชอยูในปจจุบัน 
 

จํานวนรถยนตท่ีมีใช จํานวน รอยละ 
1 คัน 284 71.00 
2 คัน 78 19.50 
3 คัน 24 6.00 
4 คัน 0 0.00 
อ่ืนๆ 14 3.50 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรถยนตจํานวน 1 คัน คิดเปนรอยละ 

71.00 รองลงมามีรถยนตจํานวน 2 คัน คิดเปนรอยละ 19.50 และ จํานวน 3 คัน คิดเปนรอยละ 6.00 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 23

ตารางที่ 13 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนรถยนตนั่งแบบ 
เอนกประสงคที่มีใชอยูในปจจุบัน 

 
จํานวนรถยนตเอนกประสงค จํานวน รอยละ 

1 คัน 237 59.25 
2 คัน 2 0.50 
3 คัน 0 0.00 
4 คัน 0 0.00 
อ่ืนๆ 161 40.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรถยนตเอนกประสงคจํานวน 1 คัน 

คิดเปนรอยละ 59.25 รองลงมาเปนอ่ืนๆ ไดแก ไมมีรถยนตเอนกประสงค และกําลังอยูในระหวาง
การเลือกสรรและตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 40.25 
 
ตารางที่ 14   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลําดับที่ของรถที่ซ้ือคันลาสุด 
 
ลําดับท่ีของรถที่ซ้ือคันลาสุด จํานวน รอยละ 

คันที่1 288 72.00 
คันที่ 2 3 0.75 
คันที่ 3 109 27.25 
คันที่ 4 0 0.00 
อ่ืนๆ 0 0.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญซ้ือรถยนตคันลาสุดเปนคันที่ 1 คิด

เปนรอยละ 72.00 รองลงมา ซ้ือรถยนตเปนคันที่ 3 คิดเปนรอยละ 27.25 
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ตารางที่ 15   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงื่อนไขในการจายเงินซื้อรถ 
 

เงื่อนไขในการจายเงิน จํานวน รอยละ 
เงินสด 154 38.50 
เงินผอน 246 61.50 
อ่ืนๆ 0 0.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญซ้ือรถเปนเงินผอน คิดเปนรอยละ 
61.50 รองลงมาเปนเงินสด คิดเปนรอยละ 38.50 
 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอของรถยนตแบบนั่งสวน 
                    บุคคลเอนกประสงคที่ใชอยูในปจจุบัน 
 

ย่ีหอของรถยนต จํานวน รอยละ 
เบนซ 39 9.75 
โฟลค 0 0.00 
โตโยตา 57 14.25 
มาสดา 16 4.00 
ฮอนดา 74 18.50 

ไคลสเลอร 0 0.00 
ซีตรอง 17 4.25 
เกีย 51 12.75 
เซียท 16 4.00 
มิตซูบิชิ 18 4.50 
อื่นๆ 112 28.00 
รวม 400 100.00 

   หมายเหตุ  อ่ืนๆ ไดแกการที่ผูตอบแบบสอบถามใสประเภทของรถเปนรถอื่นๆ 
  

จากตารางที ่16 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใชรถยนตเอนกประสงคยี่หอฮอนดา 
คิดเปนรอยละ 18.50 รองลงมาเปนโตโยตา คิดเปนรอยละ 14.25 และยีห่อเกยี คิดเปนรอยละ 12.75 
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ตารางที่ 17   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวตัถุประสงคที่เลือกซื้อ 
                     รถยนตแบบนั่งสวนบุคคลเอนกประสงค 
 

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ 
ใชในกิจการของ

บริษัท 
10 2.50 

รับจาง 28 7.00 
ใชสวนตวั 263 65.75 
ทองเที่ยว 86 21.50 
อ่ืนๆ 13 3.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรถยนตเอนกประสงคเพื่อใชสวนตัว 

คิดเปนรอยละ 65.75 รองลงมา ใชในการทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 21.50 และรับจาง คิดเปนรอยละ 
7.00 

 
ตารางที่ 18   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่ริเร่ิมเสนอใหซ้ือรถ 

 
ผูริเร่ิมเสนอใหซ้ือรถ จํานวน รอยละ 
ตัวผูตอบแบบสอบถาม 273 68.25 

พอ – แม 63 15.75 
สามี – ภรรยา 56 14.00 

ญาติ 0 0.00 
เพื่อน 0 0.00 
อ่ืนๆ 8 2.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญตัวผูตอบแบบสอบถามเปนผูริเร่ิม

เสนอใหซ้ือรถ คิดเปนรอยละ 68.25 รองลงมา เปนพอ – แม คิดเปนรอยละ 15.75 สามี – ภรรยา คิด
เปนรอยละ 14.00 
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่ใหการแนะนํา 

     ในการซื้อรถ 
 

ผูใหคําแนะนํา จํานวน รอยละ 
ตัวผูตอบแบบสอบถาม 229 57.25 

พอ – แม 66 16.50 
สามี – ภรรยา 9 2.25 

ญาติ 87 21.75 
เพื่อน 0 0.00 
อ่ืนๆ 9 2.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนผูที่ใหการแนะนําในการซื้อรถ

เอง คิดเปนรอยละ 57.25 รองลงมา เปนญาติ คิดเปนรอยละ 21.75 และเปน พอ – แม คิดเปนรอยละ 
16.50 

 
 ตารางที่ 20  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่เปนคนตัดสินใจในการให    
                      ซ้ือรถ 

ผูท่ีตัดสนิใจใหซ้ือรถ จํานวน รอยละ 
ตัวผูตอบแบบสอบถาม 313 78.25 

พอ – แม 46 11.50 
สามี – ภรรยา 41 10.25 

ญาติ 0 0.00 
เพื่อน 0 0.00 
อ่ืนๆ 0 0.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนผูตัดสินใจซื้อรถเอง คิดเปนรอย

ละ 78.25 รองลงมา เปนพอ – แม คิดเปนรอยละ 11.50 และ สามี – ภรรยา คิดเปนรอยละ 10.25 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเกณฑในการตัดสินใจซื้อรถ 
 

เกณฑการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 
มีประโยชนสูงสุด 155 38.75 
ความพึงพอใจสูงสุด 89 22.25 
ความสามารถในการซื้อ/ผอนชําระ 156 39.00 
อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใชเกณฑความสามารถในการซื้อ/
ผอนชําระ คิดเปนรอยละ 39.00 มีประโยชนสูงสุดในการตัดสินใจซื้อรถเทาๆกัน คิดเปนรอยละ 
38.75 รองลงมา เปนความพึงพอใจสูงสุด คิดเปนรอยละ 22.25 
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สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนแบบตนั่งสวนบุคคล 
ไมเกิน 7 คนเอนกประสงค ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

 
ตารางที่ 22 แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ 

ตัดสินใจซื้อรถยนแบบตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนเอนกประสงค ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ปจจัยสวนประสม

การตลาด 
อันดับ  1 

(น้ําหนกั 3 ) 
อันดับ  2 

(น้ําหนกั 2) 
อันดับ   3 

(น้ําหนกั 1) 
คาเฉลี่ยถวง
น้ําหนกั 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 192 138 70 
 

153.67 

ปจจัยดานราคา 142 
 

202 
 

56 
 

147.67 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 29 
 

147 
 

192 
 

95.50 

ปจจัยดานสงเสริมการ 
ตลาด 

59 
 

149 
 

193 
 

111.33 

ปจจัยดานบุคคล 67 
 

147 
 

186 
 

113.50 

ปจจัยดานกระบวนการ 61 
 

129 
 

210 
 

108.50 

ปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ 

41 
 

96 
 

263 
 

96.30 

 
 จากตารางที่ 22  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจดัอันดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตแบบนัง่สวนบุคคลไมเกิน 7 คนเอนกประสงค 
โดยเรียงอันดบัดังนี้คือ ปจจัยดานผลิตภณัฑ รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา และปจจยัดานบุคคล 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมมี
ผล 

นอย
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ
ที่ 

1. ทัศนวิสัยดี เชนกระจกกวาง มอง
เห็นชัด ไฟหนาสวาง 

0 
0 

3 
0.75 

121 
30.25 

91 
22.75 

185 
46.25 

4.14 มาก 12 

2. คุณภาพอุปกรณภายในรถดี 0 
0 

0 
0 

0 
0 

246 
61.50 

154 
38.50 

4.38 มาก 5 

3. สตารทเรียบ มีอัตราเรงดี 0 
0 

0 
0 

0 
0 

325 
81.25 

75 
18.75 

4.19 
 

มาก 10 

4. เครื่องยนตเดินเรียบ 0 
0 

0 
0 

18 
4.50 

260 
65.00 

122 
30.50 

4.26 มาก 8 

5. การขับ การเลี้ยว การบังคับรถ ทํา
ไดงาย 

0 
0 

0 
0 

50 
12.50 

269 
67.25 

81 
20.25 

4.08 มาก 13 

6.การทรงตัวดีในขณะที่ขับดวย
ความเร็วสูง 

0 
0 

8 
2.00 

14 
3.50 

81 
20.25 

297 
74.25 

4.69 มาก
ที่สุด 

2 

7. การทรงตัวดีในขณะเขาโคง 0 
0 

8 
2.00 

33 
8.25 

211 
52.75 

148 
37.00 

4.67 มาก
ที่สุด 

3 

8. อุปกรณ/ระบบความปลอดภัยครบ
ครัน 

0 
0 

0 
0 

17 
4.25 

87 
21.75 

148 
37.00 

4.25 มาก 9 

9.ประหยัดน้ํามัน 0 
0 

0 
0 

17 
4.25 

87 
21.75 

296 
74.00 

4.70 มาก
ที่สุด 

1 
 

10.ช่ือเสียงของยี่หอ 23 
5.75 

5 
1.25 

121 
30.25 

170 
42.50 

81 
20.25 

3.70 มาก 17 

11. มีหลายรุนใหเลือก 15 
3.75 

91 
22.75 

82 
20.50 

177 
44.25 

35 
8.75 

3.32 นอย 18 

12.หองโดยสารกวางขวาง นั่งสบาย 0 
0 

0 
0 

155 
38.75 

176 
44.00 

69 
17.25 

3.78 มาก 15 

13.   รูปลักษณ 0 
0 

0 
0 

83 
20.75 

167 
41.75 

150 
37.50 

4.17 มาก 11 

14. ตัวถังแข็งแรง 0 
0 

0 
0 

22 
5.50 

173 
43.25 

205 
51.25 

4.46 มาก 4 

15. สีของรถ 0 
0 

27 
6.75 

57 
14.25 

259 
64.75 

57 
14.25 

3.86 มาก 14 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 
16. บริการหลังการขาย 0 

0 
0 
0 

53 
13.25 

183 
45.75 

164 
42.00 

4.28 มาก 7 

17. ยี่หอของเครื่องปรับอากาศ 28 
7.00 

8 
2.00 

108 
27.00 

219 
54.75 

37 
9.25 

3.57 มาก 16 

18. ระบบเบรคทันสมัย 0 
0 

0 
0 

36 
9.00 

147 
36.75 

217 
54.25 

4.45 มาก 4 

19. มีการรับประกันอะไหล 0 
0 

1 
0.25 

59 
14.75 

172 
43.00 

168 
42.00 

4.27 มาก 6 

20. ขนาดของตัวรถ 0 
0 

1 
0.25 

96 
24.00 

150 
37.50 

153 
38.25 

4.14 มาก 12 

คาเฉลี่ยรวม - - - - - 4.16 มาก - 
 

จากตารางที่ 23  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
อยูในระดับทีม่ีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.16 ) โดยมีปจจัยยอยลําดับแรกไดแก ประหยัด
น้ํามัน รองลงมาเปนการทรงตัวดีขณะขับขี่ดวยความเร็วสูง และทรงตัวดีขณะเขาโคง 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ 
แบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 

 

ปจจัยดานราคา นอย
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา ดับ
ที่ 

1. ราคารถยนต 19 
4.75 

22 
5.50 

63 
15.75 

296 
74.00 

4.59 มาก
ที่สุด 

1 

2. กรณีซ้ือเงินสดมีสวนลด 0 
0 

59 
14.75 

118 
29.50 

223 
55.75 

4.41 มาก 3 

3.กรณีซ้ือเงินผอนสามารถซื้อ
ไดโดยไมมีดอกเบี้ย 

8 
2.00 

42 
10.50 

95 
23.75 

255 
63.75 

4.49 มาก 2 

4. กรณีเชาซื้อมีอัตราดอกเบีย้ต่ํา 11 
2.75 

61 
15.25 

229 
57.25 

99 
24.75 

4.04 มาก 5 

5. เงินดาวนต่ํา 37 
9.25 

111 
27.75 

160 
40.00 

92 
23.00 

3.77 มาก 6 

6. การใหระยะเวลาในการผอน
นานกวาปกต ิ

95 
23.75 

46 
11.50 

149 
37.25 

110 
27.50 

3.69 
 

มาก 8 

7. สามารถผอนเงินดาวนได 36 
9.00 

118 
29.50 

167 
41.75 

79 
19.75 

3.72 มาก 7 

8. ราคาอะไหลถูก 0 
0 

28 
7.00 

196 
49.00 

176 
44.00 

4.30 มาก 4 

9. ราคาคาตรวจเช็ค 28 
7.00 

0 
0 

198 
49.50 

174 
43.50 

4.30 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม - - - - 4.14 มาก - 
 

จากตารางที่ 24  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัโดยรวมตอปจจัยดานราคาอยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลีย่ 4.14 ) โดยมีปจจยัยอยลําดับแรกไดแก ราคารถยนต 
รองลงมาเปนกรณีซ้ือเงินผอนสามารถซื้อไดโดยไมมดีอกเบี้ย และ กรณีซ้ือเงินสดมสีวนลด 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ 
     ตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ไมมี
ผล 

นอย
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย แปล
ผล 

ลํา 
ดับ
ที่ 

1. ทําเลที่ต้ังของศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการ มีความสะดวกตอการ
เดินทาง 

0 
0 

14 
3.50 

37 
9.25 

125 
31.25 

224 
56.00 

4.40 มาก 1 

2.   ทําเลที่ต้ังของศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการอยูใกลแหลงชุมชน 

14 
3.50 

36 
9.00 

126 
31.50 

131 
32.75 

93 
23.25 

3.63 มาก 8 

3.   ศูนยจําหนายและศูนยบริการมี
ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 

14 
3.50 

1 
0.25 

43 
10.8 

205 
51.25 

137 
34.25 

4.13 มาก 5 

4.   ศูนยจําหนายและศูนยบริการมี
สิ่งอํานวยความสะดวกครบถวน 
เชนหองพักลูกคา มีรถรับสงไปยัง
สถานที่ที่ตองการ เปนตน 

0 
0 

14 
3.50 

24 
6.00 

256 
64.00 

106 
26.50 

4.14 มาก 4 

5. ศูนยจําหนายและศูนยบริการมี
สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 

0 
0 

14 
3.50 

9 
2.25 

267 
66.8 

109 
27.25 

4.14 มาก 4 

6. ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 0 
0 

14 
3.50 

9 
2.25 

268 
67 

109 
27.25 

4.18 มาก 3 

7. มีศูนยจําหนายและศูนยบริการ
หลายแหง 

0 
0 

14 
3.50 

17 
3.50 

297 
74.25 

72 
18.00 

4.07 มาก 7 

8. มีบริการรับรถเพื่อซอมนอก
สถานที่ 

0 
0 

22 
5.50 

23 
5.75 

239 
59.75 

116 
29.00 

4.12 มาก 6 

9. เวลาเปด – ปด ของศูนยจําหนาย
และศูนยบริการสะดวกตอการ
ติดตอและใชบริการ 

0 
0 

14 
3.50 

24 
6.00 

192 
48.00 

170 
42.50 

4.29 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม - - - - - 4.12 มาก - 
 จากตารางที่ 25  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัโดยรวมตอปจจัยดาน

การจัดจําหนายอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.12) โดยมีปจจัยยอยลําดับแรก
ไดแกทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและศูนยบริการ มีความสะดวกตอการเดินทาง  รองลงมาเปนเวลา
เปด – ปด ของศูนยจําหนายและศูนยบริการสะดวกตอการติดตอและใชบริการ และติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวก 
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ตารางที่ 26   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ไมมี
ผล 

นอย
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย แปล
ผล 

ลํา 
ดับ
ที่ 

1. ฟรีคาจดทะเบียนในปแรก 0 
0 

14 
3.50 

20 
5.00 

163 
40.75 

203 
50.75 

4.39 มาก 1 

2. มีของแถมเชนเสื้อ หมวก 
ทอง 

0 
0 

25 
6.25 

147 
36.75 

195 
48.75 

33 
8.25 

3.59 มาก 5 

3. แถมประกนัภัยช้ัน 1 ฟรี 1 
ป 

0 
0 

14 
3.50 

20 
5.00 

167 
41.75 

199 
49.75 

4.38 มาก 2 

4. ฟรีคาขนสงในกรณีที่อยู
ตางจังหวัด 

9 
2.25 

22 
5.50 

27 
6.75 

256 
64.00 

86 
21.50 

3.97 มาก 4 

5. มีบัตรสวนลดสําหรับ
สมาชิก 

0 
0 

30 
7.50 

127 
31.75 

220 
55.00 

23 
5.75 

3.59 มาก 5 

6. ฟรีคาแรงในการซอม 1 ป 0 
0 

22 
5.50 

21 
5.25 

229 
57.25 

128 
32.00 

4.16 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม - - - - - 4.01 มาก - 
 

 จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถาม     ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.01) โดยมีปจจัยยอยลําดับ
แรกไดแก ฟรีคาจดทะเบยีนในปแรก  รองลงมาเปน แถมประกันภัยช้ัน 1 ฟรี 1 ป และฟรีคาแรงใน
การซอม 1 ป 
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ตารางที่ 27   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคล 

 

ปจจัยดานบุคคล ไมมี
ผล 

นอย
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉ
ล่ีย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับที่ 

1.  พนักงานขายมีความรูใน 
สินคาเชนอุปกรณมาตรฐาน  
และการทํางานของระบบ
ตางๆ 

0 
0 

14 
3.50 

56 
14.00 

149 
37.25 

181 
45.25 

4.24 มาก 5 

2. พนักงานขายมีความจริงใจ 
และเสมอภาค 

0 
0 

8 
2.00 

29 
7.25 

216 
54.00 

147 
36.75 

4.25 มาก 4 

3.พนักงานในศูนยจําหนาย
และ 

ศูนยบริการพดูจาสุภาพ ออน 
นอม และดแูลเปนอยางด ี

0 
0 

8 
2.00 

21 
5.25 

207 
51.75 

164 
41.00 

4.32 มาก 3 

4.ชางซอมมีความชํานาญใน 
การแกไขและซอมแซม 

0 
0 

0 
0 

23 
5.75 

87 
21.75 

290 
72.50 

4.67 มาก
ที่สุด 

1 

5.ศูนยบริการสามารถ
ใหบริการ 

ไดอยางรวดเรว็ 

5 
1.25 

0 
0 

26 
6.50 

129 
32.25 

240 
60.00 

4.50 มาก
ที่สุด 

2 

คาเฉลี่ยรวม - - - - - 4.39 
 

มาก - 

 
 จากตารางที่ 27  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัโดยรวมตอปจจัยดาน

บุคคล อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.39) โดยมีปจจัยยอยลําดับแรกไดแก ชาง
ซอมมีความชํานาญในการแกไขและซอมแซม รองลงมาเปนศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยาง
รวดเร็ว และพนักงานในศูนยจําหนายและศูนยบริการพดูจาสุภาพ ออนนอม และดูแลเปนอยางด ี
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ตารางที่ 28   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 
ไมมี
ผล 

นอย
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย แปล
ผล 

ลํา 
ดับ
ที่ 

1. ความรวดเรว็ในการ
ใหบริการหลังการขาย 

0 
0 

14 
3.50 

22 
5.50 

221 
55.25 

143 
35.75 

4.23 มาก 2 

2. กระบวนการแนะนาํสินคา
และพาชมรถตัวอยาง
นาสนใจ 

0 
0 

15 
3.75 

19 
4.75 

344 
86.00 

22 
5.50 

3.93 มาก 4 

3. กระบวนการจองรถมี
ความนาเชื่อถือและนาไวใจ 

5 
1.25 

14 
3.50 

16 
4.00 

211 
52.75 

154 
38.50 

4.24 มาก 1 

4. กระบวนการรับรถ 
สามารถทําไดงาย ไมยุงยาก 

0 
0 

14 
3.50 

20 
5.00 

239 
59.75 

127 
31.75 

4.2 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม - - - - - 4.15 มาก - 
  
 จากตารางที่ 28  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัโดยรวมตอปจจัยดาน
กระบวนการอยูในระดับที่มผีลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.15 ) โดยมีปจจยัยอยลําดับแรก
ไดแก กระบวนการจองรถมีความนาเชื่อถือและนาไวใจ รองลงมาเปนความรวดเร็วในการ
ใหบริการหลังการขาย และกระบวนการรับรถ สามารถทําไดงาย ไมยุงยาก 
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ตารางที่ 29  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ   
      แบบสอบถามตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
ไมมี
ผล 

นอย
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย แปล
ผล 

ลํา 
ดับ
ที่ 

1. ปายชื่อศูนยจําหนายและ
ใหบริการชัดเจนด ี

14 
3.50 

36 
9.00 

31 
7.75 

276 
69.00 

43 
10.75 

3.74 มาก 3 

2. ภายในสํานกังานมีความ
สะอาดด ี

0 27 
6.75 

35 
8.75 

190 
47.50 

148 
37.00 

4.15 มาก 1 

3. บรรยากาศภายในสํานักงานด ี 14 
3.50 

13 
3.25 

35 
8.75 

190 
47.50 

148 
37.00 

4.11 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม - - - - - 4.00 
 

มาก - 

 
 จากตารางที่ 29  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน

หลักฐานทางกายภาพ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.00) โดยมีปจจัยยอยลําดับ
แรกไดแกภายในสํานักงานมีความสะอาดดี รองลงมาเปนบรรยากาศภายในสํานักงานดี และปายชื่อ
ศูนยจําหนายและใหบริการชัดเจนดี 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉล่ียของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ชาย ลําดับที่ หญิง ลําดับที่ 

1. ทัศนวิสัยดี เชนกระจกกวาง มองเห็นชัด ไฟหนาสวาง 4.27 
มาก 

8 3.96 
มาก 

15 

2. คุณภาพอุปกรณภายในรถดี 4.38 
มาก 

5 4.39 
มาก 

8 

3. สตารทเรียบ มีอัตราเรงดี 4.17 
มาก 

10 4.22 
มาก 

12 

4. เคร่ืองยนตเดินเรียบ 4.29 
มาก 

7 4.22 
มาก 

12 

5. การขับ การเลี้ยว การบังคับรถ ทําไดงาย 4.00 
มาก 

13 4.20 
มาก 

13 

6.การทรงตัวดีในขณะที่ขับดวยความเร็วสูง 4.66 
มากที่สุด 

2 4.73 
มากที่สุด 

3 

7. การทรงตัวดีในขณะเขาโคง 4.62 
มากที่สุด 

3 4.75 
มากที่สุด 

1 

8.อุปกรณ/ระบบความปลอดภัยครบครัน 4.08 
มาก 

11 4.50 
มากที่สุด 

6 

9.ประหยัดน้ํามัน 4.67 
มากที่สุด 

1 4.74 
มากที่สุด 

2 

10.ชื่อเสียงของยี่หอ 3.56 
มาก 

16 3.92 
มาก 

16 

11. มีหลายรุนใหเลือก 3.31 
นอย 

18 3.32 
นอย 

17 

12.หองโดยสารกวางขวาง นั่งสบาย 3.62 
มาก 

15 4.04 
มาก 

14 

13. รูปลักษณ 4.05 
มาก 

12 4.34 
มาก 

9 

คาเฉลีย่รวม 4.08 
มาก 

- 4.29 
มาก 

- 

 
จากตารางที่ 30  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวม

ตอปจจัยดาน ผลิตภัณฑอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก โดยเพศชายใหความสาํคัญกับปจจัย
ยอยเร่ืองการประหยดัน้ํามัน เปนอันดับแรก    สวนเพศหญิง ใหความสําคัญกับ การทรงตัวดีขณะ
เขาโคงเปนลําดับแรก 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ตํ่ากวา 20 

ป 
20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 

1. ทัศนวิสัยดี เชนกระจกกวาง 
มองเห็นชัด ไฟหนาสวาง 

5.00 
มากที่สุด 

4.54 
มากที่สุด 

3.96 
มาก 

3.88 
มาก 

4.43 
มาก 

2. คุณภาพอุปกรณภายในรถดี 4.00 
มาก 

4.84 
มากที่สุด 

4.36 
มาก 

4.27 
มาก 

4.05 
มาก 

3. สตารทเรียบ มีอัตราเรงดี 4.00 
มาก 

4.67 
มากที่สุด 

4.07 
มาก 

4.12 
มาก 

4.00 
มาก 

4. เครื่องยนตเดินเรียบ 4.00 
มาก 

4.67 
มากที่สุด 

3.98 
มาก 

4.50 
มาก 

4.00 
มาก 

5. การขับ การเลี้ยว การบังคับ
รถ ทําไดงาย 

3.00 
นอย 

4.68 
มากที่สุด 

4.01 
มาก 

4.08 
มาก 

3.76 
มาก 

6.การทรงตัวดีในขณะที่ขับ
ดวยความเร็วสูง 

5.00 
มากที่สุด 

4.88 
มากที่สุด 

4.67 
มากที่สุด 

4.81 
มากที่สุด 

3.05 
นอย 

7. การทรงตัวดีในขณะเขาโคง 5.00 
มากที่สุด 

4.79 
มาก 

4.65 
มาก 

4.83 
มาก 

3.05 
นอย 

8.อุปกรณ/ระบบความ
ปลอดภัยครบครัน 

3.00 
นอย 

4.49 
มาก 

4.36 
มาก 

4.42 
มาก 

3.24 
นอย 

9.ประหยัดน้ํามัน 5.00 
มากที่สุด 

4.64 
มากที่สุด 

4.71 
มากที่สุด 

4.83 
มากที่สุด 

3.67 
มาก 

10.ช่ือเสียงของยี่หอ 3.00 
นอย 

4.30 
มาก 

3.87 
มาก 

3.49 
นอย 

2.33 
นอย 

11. มีหลายรุนใหเลือก 3.00 
นอย 

4.05 
มาก 

3.22 
นอย 

3.08 
นอย 

3.05 
นอย 

12.หองโดยสารกวางขวาง นั่ง
สบาย 

4.00 
มาก 

4.18 
มาก 

3.79 
มาก 

3.55 
มาก 

3.33 
นอย 

13. รูปลักษณ 4.00 
มาก 

4.53 
มากที่สุด 

4.43 
มาก 

3.73 
มาก 

3.43 
นอย 

14. ตัวถังแข็งแรง 4.00 
มาก 

4.53 
มากที่สุด 

4.43 
มาก 

3.73 
มาก 

3.43 
นอย 
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ตารางที่ 31 (ตอ) 
 

15. สีของรถ 2.00 
นอยที่สุด 

4.11 
มาก 

4.25 
มาก 

3.58 
มาก 

4.00 
มาก 

16. บริการหลังการขาย 5.00 
มากที่สุด 

4.11 
มาก 

4.43 
มาก 

4.16 
มาก 

3.43 
นอย 

17. ยี่หอของเครื่องปรับอากาศ 1.00 
ไมมีผล 

3.84 
มาก 

3.94 
มาก 

3.5 
มาก 

3.38 
นอย 

18. ระบบเบรคทันสมัย 5.00 
มากที่สุด 

4.76 
มากที่สุด 

4.43 
มาก 

4.29 
มาก 

3.67 
มาก 

19. มีการรับประกันอะไหล 5.00 
มากที่สุด 

3.96 
มาก 

4.45 
มาก 

4.15 
มาก 

3.67 
มาก 

20. ขนาดของตัวรถ 4.00 
มาก 

3.96 
มาก 

4.53 
มากที่สุด 

3.85 
มาก 

3.43 
นอย 

คาเฉลี่ยรวม 
3.90 
มาก 

4.43 
มาก 

4.22 
มาก 

4.04 
มาก 

3.52 
มาก 

 
 จากตารางที่ 31  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดาน ผลิตภัณฑอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 3.90 )  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 20 - 29 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 4.43 )  

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 30 - 39 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 4.22 )   
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 40 - 49 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 4.04 )  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 50 – 59 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย( คาเฉลี่ย  3.52 ) 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉล่ียของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มัธยมศึกษา ปวช. ปวส./ 

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
1. ทัศนวิสัยดี เชนกระจกกวาง 
มองเห็นชัด ไฟหนาสวาง 

5.00 
มากที่สุด 

3.05 
นอย 

4.25 
มาก 

4.59 
มากที่สุด 

4.14 
มาก 

2. คุณภาพอุปกรณภายในรถดี 4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.59 
มากที่สุด 

4.38 
มาก 

3. สตารทเรียบ มีอัตราเรงดี 4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.29 
มาก 

4.16 
มาก 

4.19 
มาก 

4. เครื่องยนตเดินเรียบ 4.00 
มาก 

4.54 
มากที่สุด 

4.30 
มาก 

3.99 
มาก 

4.26 
มาก 

5. การขับ การเลี้ยว การบังคับรถ  
ทําไดงาย 

3.00 
นอย 

4.01 
มาก 

4.29 
มาก 

3.99 
มาก 

4.08 
มาก 

6.การทรงตัวดีในขณะที่ขับดวย 
ความเร็วสูง 

5.00 
มากที่สุด 

4.97 
มากที่สุด 

4.59 
มากที่สุด 

4.67 
มากที่สุด 

4.69 
มากที่สุด 

7. การทรงตัวดีในขณะเขาโคง 5.00 
มากที่สุด 

4.99 
มากที่สุด 

4.52 
มากที่สุด 

4.74 
มากที่สุด 

4.67 
มากที่สุด 

8.อุปกรณ/ระบบความปลอดภัย
ครบครัน 

3.00 
นอย 

4.97 
มากที่สุด 

4.22 
มาก 

4.07 
มาก 

4.25 
มาก 

9.ประหยัดน้ํามัน 5.00 
มากที่สุด 

4.96 
มากที่สุด 

4.56 
มากที่สุด 

4.76 
มากที่สุด 

4.70 
มากที่สุด 

10.ช่ือเสียงของยี่หอ 3.00 
นอย 

3.99 
มาก 

3.79 
มาก 

3.57 
มาก 

3.7 
มาก 

11. มีหลายรุนใหเลือก 3.00 
นอย 

3.96 
มาก 

3.42 
นอย 

2.66 
นอย 

3.32 
นอย 

12.หองโดยสารกวางขวาง นั่ง
สบาย 

4.00 
มาก 

3.47 
นอย 

3.97 
มาก 

3.57 
มาก 

3.78 
มาก 

13. รูปลักษณ 4.00 
มาก 

3.46 
นอย 

4.21 
มาก 

4.83 
มากที่สุด 

4.17 
มาก 

14. ตัวถังแข็งแรง 4.00 
มาก 

4.42 
มาก 

4.49 
มาก 

4.57 
มากที่สุด 

4.46 
มาก 
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ตารางที่ 32 (ตอ) 
15. สีของรถ 2.00 

นอยท่ีสุด 
3.89 
มาก 

4.00 
มาก 

4.07 
มาก 

3.86 
มาก 

16. บริการหลังการขาย 5.00 
มากที่สุด 

4.41 
มาก 

4.02 
มาก 

4.67 
มากที่สุด 

4.28 
มาก 

17. ยี่หอของครือ่งปรับอากาศ 1.00 
ไมมีผล 

3.42 
นอย 

3.85 
มาก 

3.89 
มาก 

3.57 
มาก 

18. ระบบเบรคทันสมัย 5.00 
มากที่สุด 

4.28 
มาก 

4.40 
มาก 

4.57 
มากที่สุด 

4.45 
มาก 

19. มีการรับประกันอะไหล 5.00 
มากที่สุด 

4.39 
มาก 

4.08 
มาก 

4.40 
มาก 

4.27 
มาก 

20. ขนาดของตัวรถ 4.00 
มาก 

3.85 
มาก 

4.05 
มาก 

4.74 
มากที่สุด 

4.14 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.90 
มาก 

4.15 
มาก 

4.19 
มาก 

4.25 
มาก 

4.17 
มาก 

 
จากตารางที่ 32  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา ให

ความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดาน ผลิตภัณฑ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.90 ) 
ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปวช. ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัย

ดาน ผลิตภัณฑ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.15 ) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูใน ระดับปวส. / อนุปริญญา ใหความสําคัญ

โดยรวมตอปจจัยดาน ผลิตภัณฑ อยูในระดบัที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.19 ) 
ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญา ใหความสําคัญโดยรวมตอ

ปจจัยดาน ผลิตภัณฑ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.25 ) 
ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ

โดยรวมตอปจจัยดาน ผลิตภัณฑ อยูในระดบัที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.17) 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ โสด สมรส หมาย / หยา
ราง 

1. ทัศนวิสัยดี เชนกระจกกวาง มอง
เห็นชัด ไฟหนาสวาง 

4.48 
มาก 

4.07 
มาก 

3.23 
นอย 

2. คุณภาพอุปกรณภายในรถดี 4.55 
มากที่สุด 

4.32 
มาก 

4.00 
มาก 

3. สตารทเรียบ มีอัตราเรงดี 4.27 
มาก 

4.15 
มาก 

4.00 
มาก 

4. เครื่องยนตเดินเรียบ 4.27 
มาก 

4.02 
มาก 

4.77 
มากที่สุด 

5. การขับ การเลี้ยว การบังคบัรถ ทําได
งาย 

4.17 
มาก 

3.98 
มาก 

4.00 
มาก 

6.การทรงตัวดใีนขณะที่ขับดวย
ความเร็วสูง 

4.8 
มากที่สุด 

4.49 
มาก 

4.77 
มากที่สุด 

7. การทรงตัวดีในขณะเขาโคง 4.77 
มากที่สุด 

4.47 
มาก 

4.77 
มากที่สุด 

8.อุปกรณ/ระบบความปลอดภัยครบ
ครัน 

4.19 
มาก 

4.10 
มาก 

4.77 
มากที่สุด 

9.ประหยดัน้ํามัน 4.77 
มากที่สุด 

4.56 
มากที่สุด 

4.77 
มากที่สุด 

10.ชื่อเสียงของยี่หอ 3.91 
มาก 

3.58 
มาก 

3.31 
นอย 

11. มีหลายรุนใหเลือก 3.38 
นอย 

3.23 
นอย 

3.32 
นอย 
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ตารางที่ 33 (ตอ) 
12.หองโดยสารกวางขวาง นัง่สบาย 3.9 

มาก 
3.76 
มาก 

3.46 
นอย 

13. รูปลักษณ 4.43 
นอย 

4.31 
นอย 

3.00 
นอย 

14. ตัวถังแข็งแรง 4.57 
มากที่สุด 

4.5 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

15. สีของรถ 3.81 
มาก 

4.22 
มาก 

3.23 
นอย 

16. บริการหลังการขาย 4.33 
มาก 

4.42 
มาก 

3.77 
มาก 

17. ยี่หอของเครื่องปรับอากาศ 3.57 
มาก 

3.82 
มาก 

3.00 
นอย 

18. ระบบเบรคทันสมัย 4.69 
มากที่สุด 

4.41 
มาก 

3.77 
มาก 

19. มีการรับประกันอะไหล 4.39 
มาก 

4.31 
มาก 

3.77 
มาก 

20. ขนาดของตัวรถ 4.26 
มาก 

4.46 
มาก 

3.0 
นอย 

คาเฉลี่ยรวม 4.27 
มาก 

4.16 
มาก 

3.83 
มาก 

 
จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนโสด ใหความสําคัญกับปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.27 ) 
ผูตอบแบบสอบถามที่ สมรสแลวใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเหมือนกัน และมี

คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.16 ) 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหมาย/หยารางใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และมี

คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.83 ) 
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชพี 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
พนัก 
งาน 
บริษัท 

ขาราช 
การ 

ประ 
กอบธุรกิจ
สวนตัว 

พนัก 
งานรัฐ 
วิสาหกิจ 

คาขาย อื่นๆ 

1. ทัศนวิสัยดี เชนกระจก
กวาง มองเห็นชัด ไฟหนา
สวาง 

4.16 
มาก 

4.44 
มาก 

4.51 
มากที่สุด 

3.50 
มาก 

3.14 
นอย 

5.00 
มากที่สุด 

2. คุณภาพอุปกรณภายใน
รถดี 

4.52 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.51 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

4.00 
มาก 

3. สตารทเรียบ มีอัตราเรงดี 4.27 
มาก 

4.00 
มาก 

4.17 
มาก 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

4.00 
มาก 

4. เครื่องยนตเดินเรียบ 4.19 
มาก 

4.00 
มาก 

4.17 
มาก 

4.00 
มาก 

4.98 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

5. การขับ การเลี้ยว การ
บังคับรถ ทําไดงาย 

4.19 
มาก 

4.00 
มาก 

4.17 
มาก 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

3.00 
นอย 

6.การทรงตัวดีในขณะที่ขับ
ดวยความเร็วสูง 

4.7 
มากที่สุด 

3.17 
นอย 

4.68 
มากที่สุด 

4.75 
มากที่สุด 

4.98 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

7. การทรงตัวดีในขณะเขา
โคง 

4.65 
มากที่สุด 

3.17 
นอย 

4.68 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

4.98 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

8.อุปกรณ/ระบบความ
ปลอดภัยครบครัน 

4.38 
มาก 

3.17 
นอย 

4.00 
มาก 

4.75 
มากที่สุด 

4.98 
มากที่สุด 

3.00 
นอย 

9.ประหยัดน้ํามัน 4.74 
มากที่สุด 

3.61 
มาก 

4.72 
มากที่สุด 

3.5 
มาก 

4.98 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

10.ช่ือเสียงของยี่หอ 3.98 
มาก 

2.67 
นอย 

3.11 
นอย 

4.25 
มาก 

4.04 
มาก 

3.00 
นอย 

11. มีหลายรุนใหเลือก 3.44 
นอย 

3.56 
มาก 

2.42 
นอยที่สุด 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

3.0 
นอย 

12.หองโดยสารกวางขวาง 
นั่งสบาย 

3.9 
มาก 

3.56 
มาก 

3.84 
มาก 

4.00 
มาก 

3.12 
นอย 

4.00 
มาก 

13. รูปลักษณ 4.44 
มาก 

3.5 
มาก 

4.33 
มาก 

4.00 
มาก 

3.12 
นอย 

4.00 
มาก 
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ตารางที่ 34 (ตอ) 
14. ตัวถังแข็งแรง 4.61 

มากที่สุด 
3.61 
มาก 

4.72 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.08 
มาก 

4.00 
มาก 

15. สีของรถ 4.23 
มาก 

3.94 
มาก 

3.96 
มาก 

4.00 
มาก 

3.12 
นอย 

2.00 
นอยที่สุด 

16. บริการหลังการขาย 4.29 
มาก 

3.56 
มาก 

4.33 
มาก 

4.00 
มาก 

4.08 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

17. ยี่หอของ
เครื่องปรับอากาศ 

3.84 
มาก 

3.56 
มาก 

3.99 
มาก 

4.00 
มาก 

3.08 
นอย 

1.00 
ไมมีผล 

18. ระบบเบรคทันสมัย 4.53 
มากที่สุด 

3.61 
มาก 

4.54 
มากที่สุด 

4.25 
มาก 

4.06 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

19. มีการรับประกันอะไหล 4.32 
มาก 

3.06 
นอย 

4.33 
มาก 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

20. ขนาดของตัวรถ 4.36 
มาก 

3.06 
นอย 

4.50 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.29 
มาก 

3.56 
มาก 

4.18 
มาก 

4.10 
มาก 

4.05 
มาก 

3.95 
มาก 

 
จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญ

กับปจจัยดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก             
( คาเฉลี่ย 4.29 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนขาราชการ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.56 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.18 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.10 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.05 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก ยังไมไดทํางาน กําลังหางานทํา พอบาน แมบาน
ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถมาก ( คาเฉลี่ย 3.95 )  
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 

50,000 บาท 
50,001 – 
70,000  
บาท 

70,001 – 
90,000 บาท 

90,001 – 
100,000 บาท 

100,001 – 
130,000 บาท 

1. ทัศนวิสัยดี เชนกระจก
กวาง มองเห็นชัด ไฟหนา
สวาง 

3.75 
มาก 

3.91 
มาก 

4.82 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

2. คุณภาพอุปกรณภายใน
รถดี 

4.33 
มาก 

4.27 
มาก 

4.58 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3. สตารทเรียบ มีอัตราเรงดี 4.11 
มาก 

4.20 
มาก 

4.30 
มาก 

4.00 
มาก 

4.19 
มาก 

4. เครื่องยนตเดินเรียบ 4.24 
มาก 

4.42 
มาก 

4.31 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

5. การขับ การเลี้ยว การ
บังคับรถ ทําไดงาย 

4.08 
มาก 

4.24 
มาก 

4.07 
มาก 

3.00 
นอย 

5.00 
มากที่สุด 

6.การทรงตัวดีในขณะที่ขับ
ดวยความเร็วสูง 

4.73 
มากที่สุด 

4.66 
มากที่สุด 

4.72 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

7. การทรงตัวดีในขณะเขา
โคง 

4.73 
มากที่สุด 

4.57 
มากที่สุด 

4.73 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

8.อุปกรณ/ระบบความ
ปลอดภัยครบครัน 

4.55 
มากที่สุด 

4.5 
มากที่สุด 

3.72 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

9.ประหยัดน้ํามัน 4.77 
มากที่สุด 

4.49 
มาก 

4.82 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

10.ช่ือเสียงของยี่หอ 4.02 
มาก 

3.68 
มาก 

3.28 
นอย 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

11. มีหลายรุนใหเลือก 3.54 
มาก 

3.52 
มาก 

2.92 
นอย 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

12.หองโดยสารกวางขวาง 
นั่งสบาย 

3.73 
มาก 

4.09 
มาก 

3.61 
มาก 

4.00 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

13. รูปลักษณ 4.19 
มาก 

3.84 
มาก 

4.28 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

3.0 
นอย 
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ตารางที่ 35 (ตอ) 
14. ตัวถังแข็งแรง 4.49 

มาก 
3.84 
มาก 

4.28 
มาก 

3.00 
นอย 

5.00 
มากที่สุด 

15. สีของรถ 4.08 
มาก 

3.82 
มาก 

3.61 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

16. บริการหลังการขาย 4.31 
มาก 

3.98 
มาก 

4.47 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

17. ยี่หอของ
เครื่องปรับอากาศ 

3.72 
มาก 

3.64 
มาก 

3.40 
นอย 

3.00 
นอย 

3.57 
มาก 

18. ระบบเบรคทันสมัย 4.45 
มาก 

4.17 
มาก 

4.81 
มากที่สุด 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

19. มีการรับประกันอะไหล 4.36 
มาก 

3.94 
มาก 

4.51 
มากที่สุด 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

20. ขนาดของตัวรถ 4.18 
มาก 

3.74 
มาก 

4.37 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.20 
มาก 

4.08 
มาก 

4.18 
มาก 

3.70 
มาก 

4.18 
มาก 

 
 จากตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 50,000 

บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.20  )  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 – 70,000 บาท ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก              
( คาเฉลี่ย 4.08  )  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 70,001 – 90,000 บาท ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก              
( คาเฉลี่ย 4.18  )  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 90,001 – 110,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถ
มาก ( คาเฉลี่ย 3.70  )  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 110,001 – 130,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถ
มาก ( คาเฉลี่ย 4.18  )  
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามเงื่อนไขในการจายเงินซื้อรถ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ สด ผอน 

1. ทัศนวิสัยดี เชนกระจกกวาง 
มองเห็นชัด ไฟหนาสวาง 

4.52 
มากที่สุด 

3.91 
มาก 

2. คุณภาพอุปกรณภายในรถดี 4.49 
มาก 

4.32 
มาก 

3. สตารทเรียบ มีอัตราเรงดี 4.20 
มาก 

4.18 
มาก 

4. เครื่องยนตเดินเรียบ 4.08 
มาก 

4.37 
มาก 

5. การขับ การเลี้ยว การบังคบัรถ 
ทําไดงาย 

3.92 
มาก 

4.18 
มาก 

6.การทรงตัวดใีนขณะที่ขับดวย
ความเร็วสูง 

4.59 
มากที่สุด 

4.75 
มากที่สุด 

7. การทรงตัวดีในขณะเขาโคง 4.55 
มากที่สุด 

4.74 
มากที่สุด 

8.อุปกรณ/ระบบความปลอดภัย
ครบครัน 

4.07มาก 4.36 
มาก 

9.ประหยดัน้ํามัน 4.68 
มากที่สุด 

4.71 
มากที่สุด 

10.ชื่อเสียงของยี่หอ 3.74 
มากที่สุด 

3.68 
มาก 

11. มีหลายรุนใหเลือก 3.31 
นอย 

3.32 
นอย 

12.หองโดยสารกวางขวาง นัง่
สบาย 

3.90 
มาก 

3.71 
มาก 
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ตารางที่ 36 (ตอ) 
13.   รูปลักษณ 4.55 

มากที่สุด 
3.93 
มาก 

14. ตัวถังแข็งแรง 4.41 
มาก 

4.49 
มาก 

15. สีของรถ 3.76 
มาก 

3.93 
มาก 

16. บริการหลังการขาย 4.47 
มาก 

4.16 
มาก 

17. ยี่หอของเครื่องปรับอากาศ 3.18 
นอย 

3.82 
มาก 

18. ระบบเบรคทันสมัย 4.53 
มากทื่สุด 

4.40 
มาก 

19. มีการรับประกันอะไหล 4.30 
มาก 

4.25 
มาก 

20. ขนาดของตัวรถ 4.18 
มาก 

4.11 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.17 
มาก 

4.16 
มาก 

 
จากตารางที่ 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินสด ใหความสําคัญกับปจจัยดาน

ผลิตภัณฑและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.17 )  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินผอน ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑและมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.16  ) 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉล่ียของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามเพศ 

 
ปจจัยดานราคา ชาย ลําดับที่ หญิง ลําดับที่ 

1. ราคารถยนต 4.70 
มากที่สุด 

1 4.42 
มาก 

2 

2. กรณีซ้ือเงินสดมีสวนลด 4.37 
มาก 

3 4.47 
มาก 

1 

3. กรณีซ้ือเงินผอนสามารถ
ซ้ือไดโดยไมมีดอกเบี้ย 

4.57 
มากที่สุด 

2 4.38 
มาก 

3 

4. กรณีเชาซื้อมีอัตราดอกเบีย้
ต่ํา 

4.17 
มาก 

6 3.85 
มาก 

5 

5. เงินดาวนต่ํา 3.90 
มาก 

7 3.57 
มาก 

7 

6. การใหระยะเวลาในการ
ผอนนานกวาปกติ 

3.90 
มาก 

7 3.53 
มาก 

8 

7. สาทารถผอนเงินดาวนได 3.64 
มาก 

8 3.84 
มาก 

6 

8. ราคาอะไหลถูก 4.36 
มาก 

4 4.22 
มาก 

4 

9. ราคาคาตรวจเช็ค 4.35 
มาก 

5 4.22 
มาก 

4 

คาเฉลี่ยรวม 4.22 
มาก 

- 4.05 
มาก 

- 

 
จากตารางที่ 37  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวม

ตอปจจัยดานราคาอยูในระดบัที่มีผลตอการตัดสินใจมาก โดยเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอย
เร่ืองราคารถยนต เปนอันดบัแรก สวนเพศหญิง ใหความสําคัญกับกรณีซ้ือเงินสดมีสวนลดเปน
ลําดับแรก 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉล่ียของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ราคาจําแนกตามอายุ 

 
ปจจัยดานราคา ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 

ป 
30 – 39 

ป 
40 – 49 

ป 
50 – 59 

ป 
1. ราคารถยนต 5.00 

มากที่สุด 
4.67 

มากที่สุด 
4.47 
มาก 

4.82 
มากที่สุด 

3.43 
นอย 

2. กรณีซ้ือเงินสดมีสวนลด 4.00 
มาก 

4.34 
มาก 

4.34 
มาก 

4.84 
มากที่สุด 

3.43 
มาก 

3. กรณีซ้ือเงินผอนสามารถซื้อ
ไดโดยไมมีดอกเบี้ย 

5.00 
มากที่สุด 

4.24 
มาก 

4.52 
มากที่สุด 

4.71 
มากที่สุด 

3.43 
นัอย 

4. กรณีเชาซื้อมีอัตราดอกเบีย้ต่ํา 4.00 
มาก 

4.22 
มาก 

3.91 
มาก 

4.30 
มาก 

3.00 
นัอย 

5. เงินดาวนต่ํา 4.00 
มาก 

4.08 
มาก 

3.42 
นอย 

4.15 
มาก 

2.95 
นอย 

6. การใหระยะเวลาในการผอน
นานกวาปกต ิ

4.00 
มาก 

4.09 
มาก 

3.25 
นอย 

4.02 
มาก 

3.38 
นอย 

7. สามารถผอนเงินดาวนได 2.00 
นอยที่สุด 

4.17 
มาก 

3.83 
มาก 

3.73 
มาก 

3.43 
นอย 

8. ราคาอะไหลถูก 5.00 
มากที่สุด 

4.43 
มาก 

4.17 
มาก 

4.37 
มาก 

3.52 
มาก 

9. ราคาคาตรวจเช็ค 5.00 
มากที่สุด 

4.43 
มาก 

4.16 
มาก 

4.37 
มาก 

3.52 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.22 
มาก 

4.29 
มาก 

4.00 
มาก 

4.37 
มาก 

3.34 
นอย 

 
จากตารางที่ 38  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอ

ปจจัยดานราคาอยูในระดับทีม่ีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.22 ) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 20 - 29 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดาน ราคาอยู
ในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.29 ) 
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ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 30 - 39 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน ราคาอยู
ในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.00 ) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 40 - 49 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน ราคาอยู
ในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.37 ) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 50 – 59 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน ราคาอยู
ในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย 3.34 ) 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉล่ียของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ปจจัยดานราคา มัธยมศึกษา ปวช. ปวส./ 

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
1. ราคารถยนต 3.17 

นอย 
5.00 

มากที่สุด 
5.00 

มากที่สุด 
4.31 
มาก 

4.91 
มาก 

2. กรณีซื้อเงินสดมีสวนลด 3.17 
นอย 

4.00 
มาก 

4.97 
มากที่สุด 

4.24 
มาก 

4.57 
มากที่สุด 

3. กรณีซื้อเงินผอนสามารถซื้อไดโดย
ไมมีดอกเบี้ย 

3.00 
นอย 

5.00 
มากที่สุด 

4.97 
มากที่สุด 

4.27 
มาก 

4.57 
มากที่สุด 

4. กรณีเชาซื้อมีอัตราดอกเบี้ยต่ํา 3.17 
นอย 

4.00 
มาก 

4.54 
มากที่สุด 

3.99 
มาก 

3.80 
มาก 

5. เงินดาวนต่ํา 3.17 
นอย 

4.00 
มาก 

4.54 
มากที่สุด 

3.70 
มาก 

3.22 
นอย 

6. การใหระยะเวลาในการผอนนานกวา
ปกติ 

4.83 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.55 
มากที่สุด 

3.65 
มาก 

2.79 
นอย 

7. สาทารถผอนเงินดาวนได 4.83 
มากที่สุด 

2.00 
ไมมีผล 

4.42 
มาก 

3.80 
มาก 

3.39 
นอย 

8. ราคาอะไหลถูก 4.83 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

4.04 
มาก 

4.11 
มาก 

4.74 
มากที่สุด 

9. ราคาคาตรวจเช็ค 4.83 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

4.01 
มาก 

4.11 
มาก 

4.74 
มากที่สุด 

คาเฉลีย่รวม 3.88 
มาก 

4.20 
มาก 

4.56 
มากที่สุด 

4.02 
มาก 

4.08 
มาก 

 
จากตารางที่ 39  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา ให

ความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดาน ราคา อยูในระดับที่มผีลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.88 ) 
ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปวช. ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัย

ดานราคา อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลีย่ 4.20 ) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูใน ระดับปวส. / อนุปริญญา ใหความสําคัญ

โดยรวมตอปจจัยดานราคา อยูในระดับที่มผีลตอการตัดสินใจมากที่สุด ( คาเฉลี่ย 4.56 ) 
ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญา ใหความสําคัญโดยรวมตอ

ปจจัยดานราคา อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.02 ) 
ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ

โดยรวมตอปจจัยดานราคา อยูในระดับที่มผีลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.08 ) 
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ตารางที่ 40  แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

 
ปจจัยดานราคา โสด สมรส หมาย / หยา

ราง 
1. ราคารถยนต 4.49 

มาก 
4.66 

มากที่สุด 
4.77 

มากที่สุด 
2. กรณีซื้อเงินสดมีสวนลด 4.32 

มาก 
4.38 
มาก 

4.77 
มากที่สุด 

3. กรณีซื้อเงินผอนสามารถซื้อไดโดยไมมีดอกเบี้ย 4.47 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.54 
มากที่สุด 

4. กรณีเชาซื้อมีอัตราดอกเบี้ยตํ่า 4.03 
มาก 

3.84 
มาก 

4.54 
มากที่สุด 

5. เงินดาวนตํ่า 3.60 
มาก 

3.56 
มาก 

4.77 
มากที่สุด 

6. การใหระยะเวลาในการผอนนานกวาปกติ 3.55 
มาก 

3.40 
นอย 

4.77 
มากที่สุด 

7. สามารถผอนเงินดาวนได 3.51 
มาก 

3.90 
มาก 

4.00 
มาก 

8. ราคาอะไหลถูก 4.38 
มาก 

4.31 
มาก 

4.00 
มาก 

9. ราคาคาตรวจเช็ค 4.37 
มาก 

4.31 
มาก 

4.00 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.08 
มาก 

4.09 
มาก 

4.46 
มาก 

 
จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนโสด ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา 

และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.08 ) 
ผูตอบแบบสอบถามที่ สมรสแลวใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาเหมือนกัน และมี

คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.09 ) 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหมาย/หยารางใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา และมีคาเฉลี่ย

โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.46 ) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 55

ตารางที่ 41  แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตาม อาชีพ 

 

ปจจัยดานราคา 
พนักงาน
บริษัท 

ขาราช 
การ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย อื่นๆ 

1. ราคารถยนต 4.48 
มาก 

4.11 
มาก 

4.72 
มากที่สุด 

4.25 
มาก 

4.90 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

2. กรณีซื้อเงินสดมี
สวนลด 

4.26 
มาก 

4.06 
มาก 

4.72 
มากที่สุด 

4.25 
มาก 

4.94 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

3. กรณีซื้อเงินผอน
สามารถซื้อไดโดยไมมี
ดอกเบี้ย 

4.37 
มาก 

4.11 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.25 
มาก 

4.92 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

4. กรณีเชาซื้อมีอัตรา
ดอกเบี้ยตํ่า 

3.93 
มาก 

3.67 
มาก 

3.82 
มาก 

4.25 
มาก 

4.94 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

5. เงินดาวนตํ่า 3.58 
มาก 

3.17 
นอย 

3.49 
นอย 

4.25 
มาก 

4.94 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

6. การใหระยะเวลาใน
การผอนนานกวาปกติ 

3.54 
มาก 

3.11 
นอย 

3.14 
นอย 

4.25 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

7. สาทารถผอนเงิน
ดาวนได 

3.98 
มาก 

3.11 
นอย 

3.49 
นอย 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

2.00 
นอยที่สุด 

8. ราคาอะไหลถูก 4.26 
มาก 

3.11 
นอย 

4.68 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.02 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

9. ราคาคาตรวจเช็ค 4.25 
มาก 

3.11 
นอย 

4.68 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.02 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.07 
มาก 

3.5 
มาก 

4.13 
มาก 

4.16 
มาก 

4.63 
มาก 

4.22 
มาก 

 
จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญ

กับปจจัยดานราคา และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก (คาเฉลี่ย 
4.07 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนขาราชการ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาและมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาด ( คาเฉลี่ย 3.50 ) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา 
และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.13 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา 
และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.16 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา และมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.63 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก ยังไมไดทํางาน กําลังหางานทํา ชวยงานที่บานให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคา และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก      
( คาเฉลี่ย 4.22 ) 
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉล่ียของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ปจจัยดานราคา 
ไมเกิน 
50,000 
บาท 

50,001 – 
70,000  
บาท 

70,001 – 
90,000 
บาท 

90,001 – 
100,000 
บาท 

100,001 – 
130,000 
บาท 

1. ราคารถยนต 4.49 
มาก 

4.42 
มาก 

4.79 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

2. กรณีซ้ือเงินสดมี
สวนลด 

4.52 
มากที่สุด 

4.44 
มาก 

4.40 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

3. กรณีซ้ือเงินผอน
สามารถซื้อไดโดยไมมี
ดอกเบี้ย 

4.54 
มากที่สุด 

4.22 
มาก 

4.78 
มากที่สุด 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

4. กรณีเชาซื้อมีอัตรา
ดอกเบี้ยต่ํา 

4.11 
มาก 

4.06 
มาก 

4.05 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

5. เงินดาวนต่ํา 3.75 
มาก 

4.09 
มาก 

3.66 
มาก 

3.00 
นอย 

3.00 
นอย 

6. การใหระยะเวลาใน
การผอนนานกวาปกต ิ

3.69 
มาก 

4.11 
มาก 

3.46 
นอย 

3.00 
นอย 

5.00 
มากที่สุด 

7. สามารถผอนเงิน
ดาวนได 

3.85 
มาก 

3.99 
มาก 

3.34 
นอย 

3.00 
นอย 

5.00 
มากที่สุด 

8. ราคาอะไหลถูก 4.10 
มาก 

4.26 
มาก 

4.60 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

9. ราคาคาตรวจเช็ค 4.10 
มาก 

4.26 
มาก 

4.60 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.12 
มาก 

4.20 
มาก 

4.18 
มาก 

3.44 
นอย 

4.30 
มาก 

 
จากตารางที่ 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท ให

ความสําคัญกับปจจัยดานราคาและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก       
( คาเฉลี่ย 4.12  )  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 – 70,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคาและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.20  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 70,001 – 90,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคาและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.18  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 – 110,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.44  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 110,001 – 130,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.3  )  
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามเงื่อนไขในการจายเงนิซื้อรถ 

 
ปจจัยดานราคา สด ผอน 

1. ราคารถยนต 4.60 
มากที่สุด 

4.59 
มากที่สุด 

2. กรณีซ้ือเงินสดมีสวนลด 4.25 
มาก 

4.51 
มากที่สุด 

3. กรณีซ้ือเงินผอนสามารถซื้อได
โดยไมมีดอกเบี้ย 

4.19 
มาก 

4.68 
มากที่สุด 

4. กรณีเชาซื้อมีอัตราดอกเบีย้ต่ํา 3.81 
มาก 

4.18 
มาก 

5. เงินดาวนต่ํา 3.49 
นอย 

3.94 
มาก 

6. การใหระยะเวลาในการผอนนาน
กวาปกต ิ

3.45 
นอย 

3.83 
มาก 

7. สามารถผอนเงินดาวนได 3.44 
นอย 

3.90 
มาก 

8. ราคาอะไหลถูก 4.68 
มาก 

4.07 
มาก 

9. ราคาคาตรวจเช็ค 4.68 
มากที่สุด 

4.06 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.07 
มาก 

4.20 
มาก 

 
จากตารางที่ 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินสด ใหความสําคัญกับปจจัยดาน

ราคาและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.07  )  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินผอน ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาและมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.20  ) 
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ตารางที่ 44 แสดงคาเฉล่ียของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ชาย ลําดับที่ หญิง ลําดับที่ 

1. ทําเลที่ต้ังของศูนยจําหนายและศูนยบริการ 
มีความสะดวกตอการเดินทาง 

4.33 
มาก 

1 4.51 
มากที่สุด 

1 

2. ทําเลที่ต้ังของศูนยจําหนายและศูนยบริการ
อยูใกลแหลงชุมชน 

3.57 
มาก 

9 3.72 
มาก 

8 

3. ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีที่จอดรถ
สะดวกและเพียงพอ 

4.17 
มาก 

6 4.06 
มาก 

5 

4. ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกครบถวน เชนหองพักลูกคา มีรถ
รับสงไปยังสถานที่ที่ตองการ เปนตน 

4.19 
มาก 

5 4.04 
มาก 

6 

5. ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีสะอาดและ
เปนระเบียบเรียบรอย 

4.23 
มาก 

2 4.01 
มาก 

7 

6. ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 4.22 
มาก 

3 4.11 
มาก 

4 

7. มีศูนยจําหนายและศูนยบริการหลายแหง 4.06 
มาก 

7 4.08 
มาก 

 

8. มีบริการรับรถเพื่อซอมนอกสถานที่ 3.96 
มาก 

8 4.37 
มาก 

3 

9. เวลาเปด – ปด ของศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการสะดวกตอการติดตอและใช
บริการ 

4.21 
มาก 

4 4.42 
มาก 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
4.10 
มาก 

- 4.15 
มาก 

- 

 
จากตารางที่ 44  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวม

ตอปจจัยดาน การจัดจําหนายอยูในระดบัที่มีผลตอการตัดสินใจมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเร่ืองทําเลที่ตั้งของศูนยจาํหนายและศูนยบริการ มีความสะดวกตอการเดินทางการประหยัด
น้ํามัน เปนอนัดับแรก  
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ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ต่ํากวา 
20 ป 

20 – 29 
ป 

30 – 39 ป 40 – 49 
ป 

50 – 59 
ป 

1. ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการ มคีวามสะดวกตอการ
เดินทาง 

4.00 
มาก 

4.43 
มาก 

4.40 
มาก 

4.56 
มาก
ที่สุด 

3.90 
มาก 

2. ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการอยูใกลแหลงชุมชน 

2.00 
นอย
ที่สุด 

3.91 
มาก 

3.71 
มาก 

3.77 
มาก
ที่สุด 

3.43 
นอย 

3. ศูนยจําหนายและศนูยบริการมีที่
จอดรถสะดวกและเพยีงพอ 

4.00 
มาก 

3.95 
มาก 

4.41 
มาก 

3.90 
มาก 

3.90 
มาก 

4. ศูนยจําหนายและศนูยบริการมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกครบถวน 
เชนหองพกัลูกคา มีรถรับสงไปยัง
สถานที่ที่ตองการ เปนตน 

4.00 
มาก 

3.99 
มาก 

4.33 
มาก 

4.03 
มาก 

3.90 
มาก 

5. ศูนยจําหนายและศนูยบริการ
สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 

5.00 
มาก
ที่สุด 

3.71 
มาก 

4.40 
มาก 

3.90 
มาก 

3.90 
มาก 

6. ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 4.00 
มาก 

4.07 
มาก 

4.44 
มาก 

4.03 
มาก 

3.67 
มาก 

7. มีศูนยจําหนายและศูนยบริการ
หลายแหง 

4.00 
มาก 

4.26 
มาก 

4.15 
มาก 

3.87 
มาก 

3.86 
มาก 

8. มีบริการรับรถเพื่อซอมนอก
สถานที่ 

4.00 
มาก 

4.25 
มาก 

4.37 
มาก 

3.88 
มาก 

3.24 
นอย 

9. เวลาเปด – ปด ของศูนยจาํหนาย
และศูนยบริการสะดวกตอการ
ติดตอและใชบริการ 

4.00 
มาก 

3.96 
มาก 

4.69 
มากที่สุด 

4.14 
มาก 

3.67 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 
มาก 

4.06 
มาก 

4.32 
มาก 

4.00 
มาก 

3.71 
มาก 
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จากตารางที่ 45  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดาน การจัดจําหนายอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 3.90 )  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 20 - 29 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดาน การจัด
จําหนายอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 4.06 )  
                ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 30 - 39 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน การจัด
จําหนายอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 4.32 )   
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 40 - 49 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน การจัด
จําหนายอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 4.00)  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 50 – 59 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน การจัด
จําหนายอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย  3.71 ) 
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ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย จําแนกตามระดับการศกึษา 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มัธยม 

ศึกษา 
ปวช. ปวส./ 

อนุปริญ
ญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

1. ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการ มคีวามสะดวกตอ
การเดินทาง 

4.67 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.97 
มากที่สุด 

4.14 
มาก 

4.65 
มากที่สุด 

2.ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการอยูใกลแหลงชุมชน 

4.67 
มากที่สุด 

2.00 
นอยที่สุด 

4.51 
มากที่สุด 

3.56 
มาก 

3.49 
นอย 

3. ศูนยจําหนายและศนูยบริการมี
ที่จอดรถสะดวกและเพยีงพอ 

4.67 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.39 
มาก 

3.82 
มาก 

4.66 
มากที่สุด 

4. ศูนยจําหนายและศนูยบริการมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกครบถวน 
เชนหองพกัลูกคา มีรถรับสงไป
ยังสถานที่ที่ตองการ เปนตน 

4.67 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.01 
มาก 

3.98 
มาก 

4.66 
มากที่สุด 

5. ศูนยจําหนายและศนูยบริการมี
สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 

4.83 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

3.99 
มาก 

3.87 
มาก 

4.66 
มากที่สุด 

6. ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.99 
มาก 

4.09 
มาก 

4.66 
มากที่สุด 

7. มีศูนยจําหนายและศูนยบริการ
หลายแหง 

4.67 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.02 
มาก 

4.23 
มาก 

8. มีบริการรับรถเพื่อซอมนอก
สถานที่ 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.41 
มาก 

4.07 
มาก 

4.06 
มาก 

9.เวลาเปด – ปด ของศูนย
จําหนายและศนูยบริการสะดวก
ตอการติดตอและใชบริการ 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.41 
มาก 

4.10 
มาก 

4.82 
มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.46 
มาก 

3.88 
มาก 

4.30 
มาก 

3.96 
มาก 

4.43 
มาก 
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จากตารางที่ 46  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา ให
ความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดาน การจัดจําหนาย อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลีย่ 
4.46 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปวช. ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัย
ดาน การจัดจําหนาย อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 3.88 ) 

 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูใน ระดับปวส / อนุปริญญา ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดาน การจัดจําหนาย อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลีย่4.30 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดาน การจัดจําหนาย อยูในระดับที่มผีลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 3.96 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดาน การจัดจาํหนาย อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลีย่ 4.43 ) 
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ตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย โสด สมรส หมาย / 

หยาราง 
1. ทําเลที่ต้ังของศูนยจําหนายและศูนยบริการ มีความสะดวกตอการ
เดินทาง 

4.39 
มาก 

4.44 
มาก 

4.31 
มาก 

2. ทําเลที่ต้ังของศูนยจําหนายและศูนยบริการอยูใกลแหลงชุมชน 3.49 
นอย 

3.64 
มาก 

4.08 
มาก 

3. ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 4.13 
มาก 

4.48 
มาก 

3.31 
นอย 

4. ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบถวน เชน
หองพักลูกคา มีรถรับสงไปยังสถานที่ที่ตองการ เปนตน 

4.24 
มาก 

4.25 
มาก 

3.54 
มาก 

5. ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 4.33 
มาก 

4.24 
มาก 

3.31 
นอย 

6. ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 4.32 
มาก 

4.26 
มาก 

3.54 
มาก 

7. มีศูนยจําหนายและศูนยบริการหลายแหง 4.20 
มาก 

4.11 
มาก 

3.54 
มาก 

8. มีบริการรับรถเพื่อซอมนอกสถานที่ 4.28 
มาก 

4.16 
มาก 

3.54 
มาก 

9. เวลาเปด – ปด ของศูนยจําหนายและศูนยบริการสะดวกตอการติดตอ
และใชบริการ 

4.36 
มาก 

4.54 
มาก 

3.54 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.19 
มาก 

4.24 
มาก 

3.63 
มาก 

จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนโสด ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด
จําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.19 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ สมรสแลวใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย และมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.24 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหมาย/หยารางใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย และมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.63 ) 
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ตารางที่ 48 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย จําแนกตาม อาชีพ 

 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
พนัก 
งาน
บริษัท 

ขาราช 
การ 

ประกอบ
ธุรกิจ 
สวนตัว 

พนัก 
งานรัฐ 
วิสาหกิจ 

คาขาย อื่นๆ 

1. ทําเลที่ต้ังของศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการ มีความสะดวกตอการ
เดินทาง 

4.46 
มาก 

3.06 
นอย 

4.36 
มาก 

4.00 
มาก 

4.98 
มาก
ที่สุด 

5.00 
มาก
ที่สุด 

2. ทําเลที่ต้ังของศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการอยูใกลแหลงชุมชน 

3.83 
มาก 

2.61 
นอย 

2.93 
นอย 

4.00 
มาก 

4.98 
มาก
ที่สุด 

4.00 
มาก 

3. ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีที่
จอดรถสะดวกและเพียงพอ 

4.27 
มาก 

3.56 
มาก 

3.96 
มาก 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

5.00 
มาก
ที่สุด 

4. ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกครบถวน เชน
หองพักลูกคา มีรถรับสงไปยัง
สถานที่ที่ตองการ เปนตน 

4.22 
มาก 

3.56 
มาก 

4.14 
มาก 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

4.00 
มาก 

5. ศูนยจําหนายและศูนยบริการมี
สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 

4.13 
มาก 

4.06 
มาก 

3.96 
มาก 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

4.00 
มาก 

6. ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 4.26 
มาก 

4.06 
มาก 

4.14 
มาก 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

4.00 
มาก 

7. มีศูนยจําหนายและศูนยบริการ
หลายแหง 

4.16 
มาก 

4.06 
มาก 

3.84 
มาก 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

2.00 
นอย 

8. มีบริการรับรถเพื่อซอมนอก
สถานที่ 

4.31 
มาก 

3.61 
มาก 

3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

4.08 
มาก 

5.00 
มาก
ที่สุด 

9. เวลาเปด – ปด ของศูนยจําหนาย
และศูนยบริการสะดวกตอการติดตอ
และใชบริการ 

4.46 
มาก 

3.56 
มาก 

4.32 
มาก 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

5.00 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.23 
มาก 

3.57 
มาก 

3.93 
มาก 

4.00 
มาก 

427 
มาก 

3.90 
มาก 
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จากตารางที่ 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก              
( คาเฉลี่ย 4.23 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนขาราชการ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย 
และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.57 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด
จําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.93 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคญักับปจจัยดานการจัด
จําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย และมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.27 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก ยังไมไดทํางาน กําลังหางานทํา ชวยงานที่บานให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคา และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก         
( คาเฉลี่ย 3.90 ) 
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ไมเกิน 
50,000 
บาท 

50,001 – 
70,000  
บาท 

70,001 – 
90,000 
บาท 

90,001 – 
100,000 
บาท 

100,001 – 
130,000 
บาท 

1.ทําเลที่ต้ังของศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการ มีความสะดวกตอการ
เดินทาง 

4.57 
มากที่สุด 

4.17 
มาก 

4.49 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

2. ทําเลที่ต้ังของศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการอยูใกลแหลงชุมชน 

3.98 
มาก 

3.86 
มาก 

2.99 
นอย 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3. ศูนยจําหนายและศูนยบริการมี
ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 

4.21 
มาก 

3.63 
มาก 

4.37 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4. ศูนยจําหนายและศูนยบริการมี
สิ่งอํานวยความสะดวกครบถวน 
เชนหองพักลูกคา มีรถรับสงไปยัง
สถานที่ที่ตองการ เปนตน 

4.13 
มาก 

3.82 
มาก 

4.37 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

5. ศูนยจําหนายและศูนยบริการมี
สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 

4.23 
มาก 

3.66 
มาก 

4.37 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

6. ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 4.27 
มาก 

3.83 
มาก 

4.33 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

7. มีศูนยจําหนายและศูนยบริการ
หลายแหง 

4.13 
มาก 

3.92 
มาก 

4.09 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

8. มีบริการรับรถเพื่อซอมอก
สถานที่ 

4.43 
มาก 

3.92 
มาก 

3.99 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

9. เวลาเปด – ปด ของศูนย
จําหนายและศูนยบริการสะดวก
ตอการติดตอและใชบริการ 

4.42 
มาก 

3.90 
มาก 

4.43 
มาก 

4.00 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.26 
มาก 

3.86 
มาก 

4.16 
มาก 

3.8 
มาก 

4.11 
มาก 

 
จากตารางที่ 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท ให

ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถมาก ( คาเฉลี่ย 4.26  )  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 – 70,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก   ( คาเฉลี่ย 
3.86 )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 70,001 – 90,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก   ( คาเฉลี่ย 
4.16  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 – 110,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการจัดจําหนายและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก           
( คาเฉลี่ย 3.80 )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 110,001 – 130,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการจัดจําหนายและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก           
( คาเฉลี่ย 4.11  )  
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ตารางที่ 50 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย จําแนกตามเงื่อนไขในการจายเงินซื้อรถ 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย สด ผอน 

1. ทําเลที่ต้ังของศูนยจําหนายและศูนยบริการ 
มีความสะดวกตอการเดินทาง 

4.42 
มาก 

4.39 
มาก 

2. ทําเลที่ต้ังของศูนยจําหนายและศูนยบริการ
อยูใกลแหลงชุมชน 

3.66 
มาก 

3.61 
มาก 

3. ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีที่จอดรถ
สะดวกและเพียงพอ 

4.27 
มาก 

4.03 
มาก 

4. ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกครบถวน เชนหองพักลูกคา มีรถ
รับสงไปยังสถานที่ที่ตองการ เปนตน 

4.27 
มาก 

4.05 
มาก 

5. ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีสะอาดและ
เปนระเบียบเรียบรอย 

4.50 
มากที่สุด 

3.92 
มาก 

6. ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 4.31 
มาก 

4.10 
มาก 

7. มีศูนยจําหนายและศูนยบริการหลายแหง 4.21 
มาก 

3.98 
มาก 

8. มีบริการรับรถเพื่อซอมนอกสถานที่ 4.10 
มาก 

4.13 
มาก 

9. เวลาเปด – ปด ของศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการสะดวกตอการติดตอและใชบริการ 

4.29 
มาก 

4.30 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.22 
มาก 

4.06 
มาก 

 
จากตารางที่ 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินสด ใหความสําคัญกับปจจัยดาน

การจัดจําหนายและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.22  )  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินผอน ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายและมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.06  ) 
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ตารางที่ 51 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 

 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
ชาย ลําดับที่ หญิง ลําดับที่ 

1. ฟรีคาจดทะเบียนในปแรก 4.23 
มาก 

1 4.63 
มาก 

1 

2. มีของแถมเชนเสื้อ หมวก 
ทอง 

3.51 
มาก 

4 3.71 
มาก 

6 

3. แถมประกนัภัยช้ัน 1 ฟรี 1 ป 4.23 
มาก 

 

1 4.61 
มาก 

2 

4. ฟรีคาขนสงในกรณีที่อยู
ตางจังหวัด 

3.86 
มาก 

3 4.15 
มาก 

4 

5. มีบัตรสวนลดสําหรับ
สมาชิก 

3.41 
มาก 

5 3.86 
มาก 

5 

6. ฟรีคาแรงในการซอม 1 ป 4.14 
มาก 

2 4.19 
มาก 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.89 
มาก 

- 4.19 
มาก 

- 

 
จากตารางที่ 51  พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศชายใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย โดยเพศชายใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเร่ือง. ฟรีคาจดทะเบียนในปแรกเปนอันดับแรก  

ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน การสงเสริม
การตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก โดยเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ือง ฟรี
คาจดทะเบียนในปแรกเปนอันดับแรก เชนกัน 
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ตารางที่ 52 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ต่ํากวา 
20 ป 

20 – 29 
ป 

30 – 39 
ป 

40 – 49 
ป 

50 – 59 
ป 

1. ฟรีคาจดทะเบียนในปแรก 4.00 
มาก 

4.30 
มาก 

4.71 
มากที่สุด 

4.17 
มาก 

3.90 
มาก 

2. มีของแถมเชนเสื้อ หมวก ทอง 3.0 
นอย 

3.43 
นอย 

3.90 
มาก 

3.34 
นอย 

3.86 
มาก 

3. แถมประกนัภัยช้ัน 1 ฟรี 1 ป 4.00 
มาก 

4.32 
มาก 

4.67 
มากที่สุด 

4.17 
มาก 

3.90 
มาก 

4. ฟรีคาขนสงในกรณีที่อยู
ตางจังหวัด 

4.00 
มาก 

4.04 
มาก 

4.15 
มาก 

3.75 
มาก 

3.48 
มาก 

5. มีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก 3.0 
นอย 

3.47 
นอย 

3.96 
มาก 

3.35 
นอย 

3.24 
นอย 

6. ฟรีคาแรงในการซอม 1 ป 4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.34 
มาก 

4.15 
มาก 

3.52 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.66 
นอย 

3.92 
มาก 

4.29 
มาก 

3.80 
มาก 

3.65 
มาก 

 
จากตารางที่ 52  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอ

ปจจัยดาน การสงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย 3.66 )  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 20 - 29 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดาน การ
สงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 3.92 )  
              ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 30 - 39 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน การ
สงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 4.29 )   
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 40 - 49 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน การ
สงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 3.80 )  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 50 – 59 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน การ
สงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย  3.65 ) 
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ตารางที่ 53 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มัธยม 
ศึกษา 

ปวช. ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

1. ฟรีคาจดทะเบียนในปแรก 4.83 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.38 
มาก 

4.26 
มาก 

4.82 
มากที่สุด 

2. มีของแถมเชนเสื้อ หมวก ทอง 4.67 
มากที่สุด 

3.00 
นอย 

2.99 
นอย 

3.67 
นอย 

4.05 
มาก 

3. แถมประกันภัยช้ัน 1 ฟรี 1 ป 4.83 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.38 
มาก 

4.24 
มาก 

4.82 
มากที่สุด 

4.ฟรีคาขนสงในกรณีที่อยู
ตางจังหวัด 

4.83 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.38 
มาก 

3.87 
มาก 

3.79 
มาก 

5.  มีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก 4.00 
มาก 

3.00 
นอย 

3.43 
นอย 

3.62 
มาก 

3.82 
มาก 

6. ฟรีคาแรงในการซอม 1 ป 4.83 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.99 
มาก 

4.74 
มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.70 
มาก 

3.70 
มาก 

3.90 
มาก 

3.90 
มาก 

4.30 
มาก 

 
จากตารางที่ 53  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา ให

ความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก 
(คาเฉลี่ย 4.70 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปวช. ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัย
ดาน การสงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มผีลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย3.70 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูใน ระดับปวส. / อนุปริญญา ใหความสาํคัญ
โดยรวมตอปจจัยดาน การสงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 3.90 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญา ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดาน การสงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 3.90 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดาน การสงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสนิใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.30 ) 
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ตารางที่ 54 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โสด สมรส หมาย / หยาราง 

1. ฟรีคาจดทะเบียนในปแรก 4.48 
มาก 

4.62 
มากที่สุด 

3.54 
มาก 

2. มีของแถมเชนเสื้อ หมวก ทอง 3.74 
มาก 

3.73 
มาก 

2.77 
นอย 

3. แถมประกนัภัยช้ัน 1 ฟรี 1 ป 4.47 
มาก 

4.61 
มากที่สุด 

3.54 
มาก 

4. ฟรีคาขนสงในกรณีที่อยู
ตางจังหวัด 

4.09 
มาก 

3.99 
มาก 

3.54 
มาก 

5. มีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก 3.75 
มาก 

3.71 
มาก 

2.77 
นอย 

6. ฟรีคาแรงในการซอม 1 ป 4.28 
มาก 

4.25 
มาก 

3.54 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.14 
มาก 

4.15 
มาก 

3.28 
นอย 

 
จากตารางที่ 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนโสด ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.14 ) 
ผูตอบแบบสอบถามที่ สมรสแลวใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมี

คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.15 ) 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหมาย/หยารางใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.28 ) 
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ตารางที่ 55 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตาม อาชีพ 

 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

พนักงาน
บริษัท 

ขาราช 
การ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย อื่นๆ 

1. ฟรีคาจดทะเบียนในป
แรก 

4.60 
มากที่สุด 

3.61 
มาก 

4.36 
มาก 

4.25 
มาก 

4.06 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

2. มีของแถมเชนเสือ้ 
หมวก ทอง 

3.75 
มาก 

3.50 
มาก 

3.59 
มาก 

4.00 
มาก 

3.14 
นอย 

4.00 
มาก 

3. แถมประกันภัยชั้น 1 ฟรี 
1 ป 

4.60 
มากที่สุด 

3.56 
มาก 

4.32 
มาก 

4.25 
มาก 

4.06 
มาก 

4.00 
มาก 

4. ฟรีคาขนสงในกรณีที่อยู
ตางจังหวัด 

4.13 
มาก 

3.11 
นอย 

3.63 
มาก 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

4.00 
มาก 

5. มีบัตรสวนลดสําหรับ
สมาชิก 

3.77 
มาก 

3.11 
นอย 

3.63 
มาก 

4.00 
มาก 

3.16 
นอย 

2.00 
นอยที่สุด 

6. ฟรีคาแรงในการซอม 1 
ป 

4.24 
มาก 

3.11 
นอย 

4.32 
มาก 

4.00 
มาก 

4.08 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

คาเฉลีย่รวม 4.18 
มาก 

3.30 
นอย 

3.90 
มาก 

4.10 
มาก 

3.80 
มาก 

3.90 
มาก 

 
จากตารางที่ 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญ

กับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถ
มาก ( คาเฉลี่ย 4.18 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนขาราชการ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.30 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก(คาเฉลี่ย 3.90) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก(คาเฉลี่ย 4.10) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.80 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก ยังไมไดทาํงาน กําลังหางานทํา ชวยงานที่บานให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคา และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก       
( คาเฉลี่ย 3.90 ) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 76

ตารางที่ 56  แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 – 
70,000  บาท 

70,001 – 
90,000 บาท 

90,001 – 
100,000 บาท 

100,001 – 
130,000 บาท 

1. ฟรีคาจดทะเบียนในปแรก 4.57 
มากที่สุด 

3.99 
มาก 

4.47 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

2. มีของแถมเชนเสือ้ หมวก ทอง 3.64 
มาก 

3.43 
นอย 

3.58 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3. แถมประกันภัยชั้น 1 ฟรี 1 ป 4.58 
มากที่สุด 

3.93 
นอย 

4.47 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4. ฟรีคาขนสงในกรณีที่อยู
ตางจังหวัด 

4.19 
มาก 

3.80 
มาก 

3.92 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

5. มีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก 3.80 
มาก 

3.45 
มาก 

3.47 
นอย 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

6. ฟรีคาแรงในการซอม 1 ป 4.22 
มาก 

3.73 
มาก 

4.40 
มาก 

4.00 
มาก 

3.00 
นอย 

คาเฉลีย่รวม 4.16 
มาก 

3.70 
มาก 

4.10 
มาก 

3.70 
มาก 

3.80 
มาก 

 
จากตารางที่ 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท ให

ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.16  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 – 70,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก 
( คาเฉลี่ย 3.7  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 70,001 – 90,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก           
( คาเฉลี่ย 4.10 )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 – 110,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก 
( คาเฉลี่ย 3.70  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 110,001 – 130,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก 
( คาเฉลี่ย 3.80  )  
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ตารางที่ 57 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามเงื่อนไขในการจายเงินซื้อรถ 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สด ผอน 

1. ฟรีคาจดทะเบียนในปแรก 4.45 
มาก 

4.35 
มาก 

2. มีของแถมเชนเสื้อ หมวก ทอง 3.78 
มาก 

3.47 
มาก 

3. แถมประกนัภัยช้ัน 1 ฟรี 1 ป 4.46 
มาก 

4.33 
มาก 

4. ฟรีคาขนสงในกรณีที่อยูตางจังหวดั 3.94 
มาก 

3.99 
มาก 

5. มีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก 3.63 
มาก 

3.57 
มาก 

6. ฟรีคาแรงในการซอม 1 ป 4.22 
มาก 

4.12 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.08 
มาก 

3.97 
มาก 

 
จากตารางที่ 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินสด ใหความสําคัญกับปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 
4.08  )  

 ผูตอบแบบสอบถามที่ ซ้ือรถเปนเงินผอน ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.97  ) 
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ตารางที่ 58 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
บุคคล จําแนกตามเพศ 

 
ปจจัยดานบุคคล ชาย ลําดับที่ หญิง ลําดับที่ 

1. พนักงานขายมีความรูใน 
สินคา เชนอุปกรณมาตรฐาน  
และการ ทํางานของระบบ 
ตางๆ 

4.14 
มาก 

5 4.41 
มาก 

3 

2. พนักงานขายมีความจริงใจ 
และเสมอภาค 

4.31 
มาก 

3 4.17 
มาก 

5 

3.พนักงานในศูนยจําหนาย 
และศูนยบริการพูดจาสุภาพ  
ออนนอม และดูแลเปนอยางดี 

4.29 
มาก 

4 4.37 
มาก 

4 

4.ชางซอมมีความชํานาญใน 
การแกไขและซอมแซม 

4.66 
มากที่สุด 

1 4.68 
มากที่สุด 

2 

5.ศูนยบริการสามารถ 
ใหบริการไดอยางรวดเร็ว 

4.36 
มาก 

2 4.71 
มากที่สุด 

1 

คาเฉลี่ยรวม 4.35 
มาก 

- 4.50 
มากที่สุด 

- 

 
จากตารางที่ 58  พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศชายใหความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดาน 

บุคคลอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.35) โดยเพศชายใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเร่ืองชางซอมมีความชํานาญในการแกไขและซอมแซม เปนอันดับแรก  

ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดาน บุคคลอยูในระดับ
ที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.50 )  โดยเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจยัยอยเรื่อง
ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 59 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
บุคคล จําแนกตามอายุ 

 
ปจจัยดานบุคคล ต่ํากวา 

20 ป 
20 – 29 

ป 
30 – 39 

ป 
40 – 49 

ป 
50 – 59 

ป 
1.  พนักงานขายมีความรูในสินคา 
เชนอุปกรณมาตรฐาน และการ 
ทํางานของระบบตางๆ 

3.00 
นอย 

4.32 
มาก 

4.56 
มากที่สุด 

4.14 
มาก 

3.67 
มาก 

2. พนักงานขายมีความจริงใจและ 
เสมอภาค 

5.00 
มากที่สุด 

3.97 
มาก 

4.38 
มาก 

4.27 
มาก 

3.29 
มาก 

3.พนักงานในศูนยจําหนายและ 
ศูนยบริการพดูจาสุภาพ ออนนอม  
และดูแลเปนอยางด ี

5.00 
มากที่สุด 

4.41 
มาก 

4.33 
มาก 

4.27 
มาก 

3.29 
มาก 

4.ชางซอมมีความชํานาญในการ 
แกไขและซอมแซม 

5.00 
มากที่สุด 

4.43 
มาก 

4.83 
มากที่สุด 

4.69 
มากที่สุด 

3.67 
มาก 

5.ศูนยบริการสามารถใหบริการได 
อยางรวดเรว็ 

5.00 
มากที่สุด 

4.51 
มากที่สุด 

4.76 
มากที่สุด 

4.27 
มาก 

2.95 
นอย 

คาเฉลี่ยรวม 4.60 
มากที่สุด 

4.30 
มาก 

4.60 
มากที่สุด 

4.30 
มาก 

3.40 
นอย 

 
จากตารางที่ 59  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอ

ปจจัยดาน บุคคลอยูในระดบัที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด ( คาเฉลี่ย 4.60 )  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 20 - 29 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน บุคคลอยู
ในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.30 )  
                ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 30 - 39 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน บุคคลอยู
ในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด ( คาเฉลี่ย 4.60 )   
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 40 - 49 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน บุคคลอยู
ในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.30 )  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 50 – 59 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน บุคคลอยู
ในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย  3.40 ) 
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
บุคคล จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ปจจัยดานบุคคล มัธยมศึกษา ปวช. ปวส./ 

อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

1.  พนักงานขายมีความรูใน 
สินคาเชนอุปกรณมาตรฐาน  
และการทํางานของระบบ 
ตางๆ 

4.00 
มาก 

3.00 
นอย 

4.38 
มาก 

4.17 
มาก 

4.73 
มากที่สุด 

2. พนักงานขายมีความจริงใจ 
และเสมอภาค 

4.00 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

3.96 
มาก 

4.09 
มาก 

4.73 
มากที่สุด 

3.พนักงานในศูนยจําหนาย 
และศูนยบริการพูดจาสุภาพ  
ออนนอม และดูแลเปนอยาง 
ดี 

4.00 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

3.99 
มาก 

4.19 
มาก 

4.73 
มากที่สุด 

4.ชางซอมมีความชาํนาญใน 
การแกไขและซอมแซม 

4.17 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.99 
มากที่สุด 

4.43 
มาก 

4.91 
มากที่สุด 

5.ศูนยบริการสามารถ 
ใหบริการไดอยางรวดเร็ว 

1.67 
นอยที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

4.41 
มาก 

4.38 
มาก 

4.91 
มากที่สุด 

คาเฉลีย่รวม 3.60 
มาก 

4.60 
มากที่สุด 

4.30 
มาก 

4.30 
มาก 

4.80 
มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 60  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาใหความ 

สําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน บุคคล อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลีย่ 3.60 ) 
ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปวช. ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัย

ดาน บุคคล อยูในระดับที่มผีลตอการตัดสินใจมากที่สุด ( คาเฉลี่ย 4.60 ) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูใน ระดับปวส. / อนุปริญญา ใหความสําคัญ

โดยรวมตอปจจัยดาน บุคคล อยูในระดับทีม่ีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.30 ) 
ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญา ใหความสําคัญโดยรวมตอ

ปจจัยดาน บุคคล อยูในระดบัที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.30 ) 
ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ

โดยรวมตอปจจัยดาน บุคคล อยูในระดับทีม่ีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด ( คาเฉลี่ย 4.80 ) 
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ตารางที่ 61 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
บุคคล จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

 
ปจจัยดานบุคคล โสด สมรส หมาย / หยาราง 

1. พนักงานขายมีความรูในสินคา 
เชนอุปกรณมาตรฐาน และการ 
ทํางานของระบบตางๆ 

4.27 
มาก 

4.51 
มากที่สุด 

3.54 
มาก 

2. พนักงานขายมีความจริงใจและ 
เสมอภาค 

4.40 
มาก 

4.26 
มาก 

3.77 
มาก 

3. พนักงานในศูนยจําหนายและ 
ศูนยบริการพดูจาสุภาพ ออนนอม  
และดูแลเปนอยางด ี

4.52 
มากที่สุด 

4.26 
มาก 

3.77 
มาก 

4. ชางซอมมีความชํานาญในการ 
แกไขและซอมแซม 

4.70 
มากที่สุด 

4.68 
มากที่สุด 

4.54 
มาก 

5. ศูนยบริการสามารถใหบริการได 
อยางรวดเรว็ 

4.68 
มากที่สุด 

4.55 
มากที่สุด 

3.77 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.50 
มากที่สุด 

4.50 
มากที่สุด 

3.90 
มาก 

 
จากตารางที่ 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนโสด ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคล 

และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมากที่สุด ( คาเฉลี่ย 4.50 ) 
ผูตอบแบบสอบถามที่ สมรสแลวใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวม

อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมากที่สุด ( คาเฉลี่ย 4.50 ) 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหมาย/หยารางใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคล และมีคาเฉลี่ย

โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.90 ) 
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ตารางที่ 62 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
บุคคล จําแนกตาม อาชีพ 

ปจจัยดานบุคคล พนักงานบริษัท ขาราชการ ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย 

1.  พนักงานขายม ี
ความรูในสินคาเชน 
อุปกรณมาตรฐาน และ 
การทํางานของระบบ 
ตางๆ 

4.44 
มาก 

4.06 
มาก 

4.36 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

2. พนักงานขายมีความ 
จริงใจและเสมอภาค 

4.20 
มาก 

3.61 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

3.พนักงานในศูนย 
จําหนายและ 
ศูนยบริการพูดจาสุภาพ  
ออนนอม และดูแลเปน 
อยางด ี

4.33 
มาก 

3.11 
นอย 

4.54 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

4.ชางซอมมีความ 
ชํานาญในการแกไข 
และซอมแซม 

4.68 
มากที่สุด 

4.06 
มาก 

4.54 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

5.ศูนยบริการสามารถ 
ใหบริการไดอยาง 
รวดเร็ว 

4.62 
มากที่สุด 

3.56 
มาก 

4.54 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.08 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 4.50 
มากที่สุด 

3.70 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.20 
มาก 

 
จากตารางที่ 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญ

กับปจจัยดานบุคคล และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมากที่สุด (คาเฉลี่ย 
4.50 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนขาราชการ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคล และมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.70) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคล 
และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมากที่สุด ( คาเฉลี่ย 4.50 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคล 
และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคล และมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.20) 
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ตารางที่ 63 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
บุคคล จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

 

ปจจัยดานบุคคล 
ไมเกิน 

50,000 บาท 
50,001 – 

70,000  บาท 
70,001 – 

90,000 บาท 
90,001 – 

100,000 บาท 
100,001 – 

130,000 บาท 
1.  พนักงานขายมี 
ความรูในสินคาเชน 
อุปกรณมาตรฐาน  
และการทํางานของ 
ระบบตางๆ 

4.40 
มาก 

4.00 
มาก 

4.23 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

2. พนักงานขายมี 
ความจริงใจและเสมอ 
ภาค 

4.17 
มาก 

4.01 
มาก 

4.54 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

3.พนักงานในศูนย 
จําหนายและ 
ศูนยบริการพูดจา 
สุภาพ ออนนอม และ 
ดูแลเปนอยางดี 

4.27 
มาก 

4.11 
มาก 

4.56 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.67 
มากที่สุด 

4.ชางซอมมีความ 
ชํานาญในการแกไข 
และซอมแซม 

4.81 
มากที่สุด 

4.40 
มาก 

4.64 
มากที่สุด 

5.00 
มากทีสุด 

4.00 
มาก 

5.ศูนยบริการสามารถ 
ใหบริการไดอยาง 
รวดเร็ว 

4.63 
มากที่สุด 

4.17 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.50 

มากที่สุด 
4.10 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.40 
มาก 

4.30 
มาก 

 
จากตารางที่ 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท ให

ความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก
ที่สุด     ( คาเฉลี่ย 4.50  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 – 70,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานบุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.10  )  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 70,001 – 90,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานบุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมากที่สุด  (คาเฉลี่ย 4.50  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 – 110,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก (คาเฉลี่ย 4.40  ) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 110,001 – 130,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก (คาเฉลี่ย 4.30  )  
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ตารางที่ 64 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
บุคคล จําแนกตามเงื่อนไขในการจายเงินซื้อรถ 

 
ปจจัยดานบุคคล สด ผอน 

1.  พนักงานขายมีความรูในสินคาเชนอุปกรณมาตรฐาน และการ
ทํางานของระบบตางๆ 

4.21 
มาก 

4.38 
มาก 

2. พนักงานขายมีความจริงใจและเสมอภาค 4.26 
มาก 

4.17 
มาก 

3.พนักงานในศูนยจําหนายและศูนยบริการพูดจาสุภาพ ออนนอม และ
ดูแลเปนอยางดี 

4.58 
มาก 

4.15 
มาก 

4.ชางซอมมีความชํานาญในการแกไขและซอมแซม 4.72 
มากที่สุด 

4.63 
มากที่สุด 

5.ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว 4.66 
มากที่สุด 

4.39 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.50 
มากที่สุด 

4.30 
มาก 

 
จากตารางที่ 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินสด ใหความสําคัญกับปจจัยดาน

บุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมากที่สุด ( คาเฉลี่ย 4.50  )  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินผอน ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.30  ) 
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ตารางที่ 65 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการ จําแนกตามเพศ 

 
ปจจัยดานกระบวนการ ชาย ลําดับ

ที่ 
หญิง ลําดับ

ที่ 
1. ความรวดเรว็ในการใหบริการหลังการขาย 4.15 

มาก 
3 4.35 

มาก 
1 

2. กระบวนการแนะนาํสินคาและพาชมรถตัวอยาง
นาสนใจ 

3.95 
มาก 

4 3.91 
มาก 

4 

3. กระบวนการจองรถมีความนาเชื่อถือและนาไวใจ 4.24 
มาก 

1 4.23 
มาก 

3 

4. กระบวนการรับรถ สามารถทําไดงาย ไมยุงยาก 4.17 
มาก 

2 4.24 
มาก 

2 

คาเฉลี่ยรวม 4.10 
มาก 

- 4.20 
มาก 

- 

 
จากตารางที่ 65  พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศชายใหความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดาน 

กระบวนการอยูในระดับที่มผีลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 4.10 ) โดยเพศชายใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองกระบวนการจองรถมีความนาเชื่อถือและนาไวใจ เปนอันดับแรก  
 ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดาน กระบวนการอยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 4.20 ) โดยเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ือง
ความรวดเรว็ในการใหบริการหลังการขาย เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 66 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการ จําแนกตามอาย ุ

 

ปจจัยดานกระบวนการ ต่ํากวา 
20 ป 

20 – 29 
ป 

30 – 39 
ป 

40 – 49 
ป 

50 – 59 
ป 

1. ความรวดเรว็ในการใหบริการ
หลังการขาย 

4.00 
มาก 

4.07 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.12 
มาก 

3.67 
มาก 

2. กระบวนการแนะนาํสินคาและ
พาชมรถตัวอยางนาสนใจ 

4.00 
มาก 

3.97 
มาก 

4.01 
มาก 

3.84 
มาก 

3.62 
มาก 

3. กระบวนการจองรถมีความ
นาเชื่อถือและนาไวใจ 

5.00 
มากที่สุด 

4.07 
มาก 

4.42 
มาก 

4.15 
มาก 

2.95 
นอย 

4. กระบวนการรับรถ สามารถทํา
ไดงาย ไมยุงยาก 

4.00 
มาก 

4.08 
มาก 

4.44 
มาก 

4.12 
มาก 

3.43 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.25 
มาก 

4.05 
มาก 

4.30 
มาก 

4.06 
มาก 

3.40 
นอย 

 
จากตารางที่ 66  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอ

ปจจัยดาน กระบวนการอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลีย่ 4.25 )  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 20 - 29 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน 
กระบวนการอยูในระดับที่มผีลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.05)  
                ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 30 - 39 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน 
กระบวนการอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.30 )   
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 40 - 49 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน 
กระบวนการอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.06 )  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 50 – 59 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน 
กระบวนการอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย  3.40 ) 
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ตารางที่ 67 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ปจจัยดาน 
กระบวนการ 

มัธยมศึกษา ปวช. ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

1. ความรวดเรว็ใน
การใหบริการหลังการ
ขาย 

4.01 
มาก 

4.01 
มาก 

4.41 
มาก 

4.01 
มาก 

4.74 
มากที่สุด 

2. กระบวนการ
แนะนําสินคาและพา
ชมรถตัวอยาง
นาสนใจ 

4.00 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

3.99 
มาก 

4.11 
มาก 

4.73 
มากที่สุด 

3. กระบวนการจองรถ
มีความนาเชื่อถือและ
นาไวใจ 

1.50 
นอยที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

3.99 
มาก 

4.11 
มาก 

4.73 
มากที่สุด 

4. กระบวนการรับรถ 
สามารถทําไดงาย ไม
ยุงยาก 

3.17 
นอย 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.11 
มาก 

4.73 
มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 3.17 
นอย 

4.50 
มากที่สุด 

4.09 
มาก 

4.08 
มาก 

4.70 
มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 67  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา ใหความ 

สําคัญโดยรวมตอปจจัยดานกระบวนการอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย (คาเฉลี่ย 3.17) 
ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปวช. ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัย

ดาน กระบวนการ อยูในระดบัที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด ( คาเฉลี่ย 4.50 ) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูใน ระดับปวส. / อนุปริญญา ใหความสําคัญ

โดยรวมตอปจจัยดานกระบวนการ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.09 ) 
ผูตอบแบบสอบถามดาน ที่มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญา ใหความสําคัญโดยรวมตอ

ปจจัยดาน กระบวนการ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.08 ) 
ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ

โดยรวมตอปจจัยดาน กระบวนการ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด ( คาเฉลี่ย 4.70 ) 
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ตารางที่ 68 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการ จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

 
ปจจัยดานกระบวนการ โสด สมรส หมาย / หยาราง 

1. ความรวดเรว็ในการ
ใหบริการหลังการขาย 

4.22 
มาก 

4.55 
มากที่สุด 

3.54 
มาก 

2. กระบวนการแนะนาํ
สินคาและพาชมรถ
ตัวอยางนาสนใจ 

3.99 
มาก 

4.01 
มาก 

3.54 
มาก 

3. กระบวนการจองรถมี
ความนาเชื่อถือและนา
ไวใจ 

4.48 
มาก 

4.20 
มาก 

3.54 
มาก 

4. กระบวนการรับรถ 
สามารถทําไดงาย ไม
ยุงยาก 

4.34 
มาก 

4.28 
มาก 

3.54 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.26 
มาก 

4.26 
มาก 

3.54 
มาก 

 
จากตารางที่ 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนโสด ใหความสําคัญกับปจจัยดาน

กระบวนการ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.26 ) 
ผูตอบแบบสอบถามที่ สมรสแลวใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการและมีคาเฉลี่ย

โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.26 ) 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหมาย/หยารางใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ และมี

คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.54 ) 
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ตารางที่ 69  แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการ จําแนกตาม อาชีพ 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 
พนัก 
งาน
บริษัท 

ขาราช 
การ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย อื่นๆ 

1. ความรวดเร็วในการใหบริการ
หลังการขาย 

4.37 
มาก 

3.06 
นอย 

4.36 
มาก 

4.00 
มาก 

4.08 
มาก 

 

4.00 
มาก 

2. กระบวนการแนะนําสินคาและ
พาชมรถตัวอยางนาสนใจ 

3.96 
มาก 

3.56 
มาก 

3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

4.08 
มาก 

4.00 
มาก 

3. กระบวนการจองรถมีความ
นาเชื่อถือและนาไวใจ 

4.22 
มาก 

3.56 
มาก 

4.32 
มาก 

4.00 
มาก 

4.08 
มาก 

4.00 
มาก 

4. กระบวนการรับรถ สามารถทํา
ไดงาย ไมยุงยาก 

4.27 
มาก 

3.56 
มาก 

4.32 
มาก 

4.00 
มาก 

4.08 
มาก 

4.00 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.20 
มาก 

3.40 
มาก 

4.30 
มาก 

4.00 
มาก 

4.08 
มาก 

3.20 
นอย 

 
จากตารางที่ 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญ

กับปจจัยดานกระบวนการ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก            
( คาเฉลี่ย 4.20 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนขาราชการ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ 
และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.40 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.30 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย  ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ และมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.08) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ และมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.20 ) 
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ตารางที่ 70 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 
ไมเกิน 

50,000 บาท 
50,001 – 
70,000  
บาท 

70,001 – 
90,000 บาท 

90,001 – 
100,000 บาท 

100,001 – 
130,000 บาท 

1. ความรวดเร็วในการ
ใหบริการหลังการขาย 

4.31 
มาก 

3.85 
มาก 

4.42 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

2. กระบวนการแนะนําสินคา
และพาชมรถตัวอยาง
นาสนใจ 

3.96 
มาก 

3.72 
มาก 

4.04 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3. กระบวนการจองรถมีความ
นาเชื่อถือและนาไวใจ 

4.27 
มาก 

3.83 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4. กระบวนการรับรถ 
สามารถทําไดงาย ไมยุงยาก 

4.27 
มาก 

3.82 
มาก 

4.38 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.20 
มาก 

3.80 
มาก 

4.30 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

 
จากตารางที่ 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท ให

ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถมาก ( คาเฉลี่ย 4.20  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 – 70,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานกระบวนการและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก (คาเฉลี่ย 3.80)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 70,001 – 90,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานกระบวนการและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก (คาเฉลี่ย 4.30)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 – 110,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกระบวนการและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตดัสินใจซื้อรถมาก (คาเฉลี่ย 
4.00 )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 110,001 – 130,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกระบวนการและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 
4.00 )  
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ตารางที่ 71   แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการ จําแนกตามเงือ่นไขในการจายเงินซื้อรถ 

 
ปจจัยดานกระบวนการ สด ผอน 

1. ความรวดเรว็ในการใหบริการหลังการ
ขาย 

4.25 
มาก 

4.22 
มาก 

2. กระบวนการแนะนาํสินคาและพาชม
รถตัวอยางนาสนใจ 

3.98 
มาก 

3.90 
มาก 

3. กระบวนการจองรถมีความนาเชื่อถือ
และนาไวใจ 

4.34 
มาก 

4.17 
มาก 

4. กระบวนการรับรถ สามารถทําไดงาย 
ไมยุงยาก 

4.21 
มาก 

4.19 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.20 
มาก 

4.10 
มาก 

 
จากตารางที่ 71 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินสด ใหความสําคัญกับปจจัยดาน

กระบวนการและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.20  )  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินผอน ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการและมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.10  ) 
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ตารางที่ 72 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
หลักฐานทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 

 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ชาย ลําดับที่ หญิง ลําดับที่ 

1. ปายชื่อศูนยจําหนายและ
ใหบริการชัดเจนด ี

3.88 
มาก 

2 3.53 
มาก 

3 

2. ภายในสํานกังานมีความ
สะอาดด ี

4.14 
มาก 

1 4.15 
มาก 

1 

3. บรรยากาศภายในสํานักงานด ี 4.14 
มาก 

1 4.08 
มาก 

2 

คาเฉลี่ยรวม 4.05 
มาก 

- 3.92 
มาก 

- 

 
จากตารางที่ 72  พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศชายใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน 

หลักฐานทางกายภาพอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.05 ) โดยเพศชายให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองบรรยากาศภายในสํานักงานดี เปนอันดับแรก  

ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน หลักฐานทาง
กายภาพอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.92 ) โดยเพศหญิงใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองภายในสํานักงานมีความสะอาดดี เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 73 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
หลักฐานทางกายภาพ  จําแนกตามอาย ุ

 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ต่ํากวา 

20 ป 
20 – 29 

ป 
30 – 39 

ป 
40 – 49 

ป 
50 – 59 

ป 
1. ปายชื่อศูนยจําหนายและใหบริการ
ชัดเจนด ี

5.00 
มากที่สุด 

3.79 
มาก 

3.64 
มาก 

3.71 
มาก 

3.0 
นอย 

2. ภายในสํานกังานมีความสะอาดด ี 5.00 
มากที่สุด 

3.96 
มาก 

4.26 
มาก 

4.11 
มาก 

3.05 
นอย 

3. บรรยากาศภายในสํานักงานด ี 5.00 
มากที่สุด 

3.99 
มาก 

4.25 
มาก 

3.98 
มาก 

3.05 
นอย 

คาเฉลี่ยรวม 5.00 
มากที่สุด 

3.90 
มาก 

4.10 
มาก 

3.90 
มาก 

3.00 
นอย 

 
จากตารางที่ 73  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอ

ปจจัยดาน หลักฐานทางกายภาพ  อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด ( คาเฉลี่ย 5.00 )  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 20 - 29 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน หลักฐาน
ทางกายภาพ  อยูในระดับทีม่ีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 3.90 )  

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 30 - 39 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน หลักฐาน
ทางกายภาพ  อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 4.10 )   
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 40 - 49 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน หลักฐาน
ทางกายภาพ  อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 3.90)  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 50 – 59 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน หลักฐาน
ทางกายภาพ  อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย( คาเฉลี่ย  3.00 ) 
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ตารางที่ 74 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
หลักฐานทางกายภาพ  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ปจจัยดานหลักฐาน

ทางกายภาพ 
มัธยมศึกษา ปวช. ปวส./ 

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
1. ปายชื่อศูนย
จําหนายและ
ใหบริการชัดเจนด ี

3.17 
นอย 

5.00 
มากที่สุด 

3.99 
มาก 

3.43 
มาก 

3.96 
มาก 

2. ภายในสํานกังานมี
ความสะอาดด ี

3.17 
นอย 

5.00 
มากที่สุด 

3.99 
มาก 

3.96 
มาก 

4.56 
มากที่สุด 

3. บรรยากาศภายใน
สํานักงานด ี

3.17 
นอย 

5.00 
มากที่สุด 

3.97 
มาก 

3.90 
มาก 

4.56 
มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 3.17 
นอย 

5.00 
มากที่สุด 

3.90 
มาก 

3.80 
มาก 

4.40 
มาก 

 
จากตารางที่ 74  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา ให

ความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดาน หลักฐานทางกายภาพ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย 
(คาเฉลี่ย 3.17 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปวช. ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัย
ดาน หลักฐานทางกายภาพ อยูในระดับที่มผีลตอการตัดสินใจมากที่สุด ( คาเฉลี่ย 5.00 ) 

 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูใน ระดับปวส. / อนุปริญญา ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดาน หลักฐานทางกายภาพ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 3.90 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญา ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดาน หลักฐานทางกายภาพ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 3.80 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดาน หลักฐานทางกายภาพ อยูในระดับที่มผีลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.40 ) 
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ตารางที่ 75 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
หลักฐานทางกายภาพ  จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ โสด สมรส หมาย / หยาราง 

1. ปายชื่อศูนยจําหนายและใหบริการ
ชัดเจนด ี

3.86 
มาก 

3.77 
มาก 

3.31 
นอย 

2. ภายในสํานกังานมีความสะอาดด ี 4.43 
มาก 

4.01 
มาก 

3.54 
มาก 

3. บรรยากาศภายในสํานักงานด ี 4.43 
มาก 

4.01 
มาก 

3.31 
นอย 

คาเฉลี่ยรวม 4.20 
มาก 

3.90 
มาก 

3.40 
นอย 

 
จากตารางที่ 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนโสด ใหความสําคัญกับปจจัยดาน

หลักฐานทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 
4.20 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ สมรสแลวใหความสําคัญกับปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพและมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.90 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหมาย/หยารางใหความสําคัญกับปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.40 ) 
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ตารางที่ 76 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
หลักฐานทางกายภาพ  จําแนกตาม อาชีพ 

 
ปจจัยดานหลักฐาน

ทางกายภาพ 
พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

คาขาย 

1. ปายชื่อศูนย
จําหนายและ
ใหบริการชัดเจนด ี

3.60 
มาก 

3.11 
นอย 

3.62 
มาก 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

2. ภายในสํานกังาน
มีความสะอาดดี 

4.10 
มาก 

3.11 
นอย 

4.32 
มาก 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

3. บรรยากาศภายใน
สํานักงานด ี

4.10 
มาก 

3.11 
นอย 

4.13 
มาก 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 
มาก 

3.10 
นอย 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

 
จากตารางที่ 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญ

กับปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถ
มาก ( คาเฉลี่ย 3.90 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนขาราชการ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ  และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.10 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญกับปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพ  และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
หลักฐานทางกายภาพ  และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 
4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย  ใหความสําคัญกับปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.00) 
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ตารางที่ 77 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
หลักฐานทางกายภาพ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ปจจัยดานหลักฐาน

ทางกายภาพ 
ไมเกิน 50,000 

บาท 
50,001 – 

70,000  บาท 
70,001 – 

90,000 บาท 
90,001 – 

100,000 บาท 
100,001 – 

130,000 บาท 
1. ปายช่ือศูนย
จําหนายและ
ใหบริการชัดเจนดี 

3.67 
มาก 

3.42 
มาก 

4.13 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

2. ภายในสํานักงานมี
ความสะอาดดี 

4.16 
มาก 

3.77 
มาก 

4.51 
มากที่สุด 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

3. บรรยากาศภายใน
สํานักงานดี 

4.16 
มาก 

3.61 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 
มาก 

3.60 
มาก 

4.40 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

 
จากตารางที่ 77 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท ให

ความสําคัญกับปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.00 )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 – 70,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานหลักฐานทางกายภาพ  และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก       
( คาเฉลี่ย 3.60 )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 70,001 – 90,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานหลักฐานทางกายภาพ  และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก 
 ( คาเฉลี่ย 4.40  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 – 110,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถ
นอย ( คาเฉลี่ย 3.00  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 110,001 – 130,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก 
( คาเฉลี่ย 4.00 )  
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ตารางที่ 78 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มผีลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบ 
สอบถามตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  จําแนกตามเงื่อนไขในการจายเงินซื้อรถ 
 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ สด ผอน 
1. ปายชื่อศูนยจําหนายและใหบริการ
ชัดเจนด ี

3.92 
มาก 

3.63 
มาก 

2. ภายในสํานกังานมีความสะอาดด ี 4.23 
มาก 

4.10 
มาก 

3. บรรยากาศภายในสํานักงานด ี 4.23 
มาก 

4.10 
มาก 

4. อ่ืนๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 4.10 
มาก 

3.90 
มาก 

 
จากตารางที่ 78 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินสด ใหความสําคัญกับปจจัยดาน

หลักฐานทางกายภาพ  และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 
4.10  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินผอน ใหความสําคัญกับปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ  และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.90  ) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาในการซื้อรถยนแบบตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนเอนกประสงค ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

ตารางที่ 79 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยั
ดานผลิตภัณฑ 

 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

ไมมี
ผล 

นอย
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับที่ 

1.  ทัศนวิสัยดีเชน กระจกแคบ มองเห็นไมชัด ไฟ      
หนาไมสวาง เปนตน 

1 
0.25 

65 
16.25 

47 
11.75 

166 
41.50 

121 
30.25 

3.85 มาก 5 

2.  คุณภาพอุปกรณภายในรถไมดี 1 
0.25 

79 
19.75 

39 
9.75 

101 
25.25 

180 
45.00 

3.95 มาก 4 

3. สตารทยาก มีอัตราเรงต่ํา 1 
0.25 

32 
8.00 

77 
19.25 

208 
52.00 

82 
20.50 

3.85 มาก 5 

 4.  เคร่ืองยนตมีเสยีงดัง 1 
0.25 

79 
19.8 

36 
9.00 

189 
47.25 

95 
23.75 

3.74 มาก 7 

 5.  การขับ การเลี้ยว การบังคับรถ ทําไดยาก 1 
0.25 

40 
10.00 

95 
23.75 

169 
42.25 

95 
23.75 

3.79 มาก 6 

6. การทรงตัวไมดีในขณะที่ขับดวยความเร็วสูง 1 
0.25 

79 
19.75 

32 
8.00 

104 
26.00 

184 
46.00 

3.98 มาก 2 

 7. การทรงตัวไมดีในขณะเขาโคง 1 
0.25 

65 
16.25 

44 
11.00 

89 
22.25 

201 
50.25 

4.06 
 

มาก 1 

 8. อุปกรณ/ระบบความปลอดภัยมไีมครบ 1 
0.25 

40 
10.00 

58 
14.50 

180 
45.00 

121 
30.25 

3.95 
 

มาก 4 

 9. ไมประหยัดน้ํามัน 0 
0 

47 
11.75 

36 
9.00 

203 
50.75 

114 
28.50 

3.96 
 

มาก 3 

10.  มีรุนใหเลือกนอย 0 
0 

41 
10.25 

93 
23.25 

244 
61.00 

22 
5.50 

3.62 
 

มาก 8 

11.  ตัวถังบอบบาง 1 
0.25 

79 
19.75 

48 
12.00 

224 
56.00 

48 
12.00 

3.60 
 

มาก 9 

12.  บริการหลังการขายไมด ี 1 
0.25 

73 
18.25 

63 
15.8 

215 
53.75 

48 
12.00 

3.59 มาก 10 

13. เคร่ืองปรับอากาศไมมีคุณภาพ 1 
0.25 

78 
19.50 

62 
15.50 

236 
59.00 

23 
5.75 

3.51 มาก 11 

 14.  ระบบเบรกไมดี 1 
0.25 

71 
17.75 

63 
15.75 

117 
29.25 

148 
37.00 

3.85 มาก 5 

คาเฉลีย่รวม - - - - - 3.81 มาก - 
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 จากตารางที่ 79  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก   (คาเฉลี่ย 
3.81 ) โดยมีปจจัยยอยลําดับแรกไดแก การทรงตัวไมดีในขณะเขาโคง รองลงมาเปนการทรงตัวไม
ดีในขณะที่ขับดวยความเร็วสูงและไมประหยัดน้ํามัน 
 
ตารางที่ 80 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยั 

     ดานราคา 
 

ปญหาดานราคา ไมมี
ผล 

นอย
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับที่ 

1. กรณีซื้อสดไมมีสวนลดให 0 
0 

66 
16.50 

43 
10.75 

156 
39.00 

135 
33.75 

3.80 มาก 3 

2. ระยะเวลาในการผอนชําระสั้น 
เกินไป 

14 
3.50 

66 
16.50 

116 
29.00 

182 
45.50 

22 
5.50 

3.33 นอย 5 

3. กรณีเชาซื้อมีอัตราดอกเบี้ยสูง 14 
3.50 

66 
16.50 

100 
25.00 

170 
42.50 

50 
12.50 

3.44 นอย 4 

4. เงินดาวนสูง 14 
3.50 

67 
16.75 

107 
26.75 

162 
40.50 

50 
12.50 

3.42 นอย 5 

5. ราคาอะไหลแพง 0 
0 

66 
16.50 

39 
9.75 

184 
46.00 

111 
27.75 

3.85 มาก 1 

6. ราคาคาตรวจเช็คสูง 0 
0 

66 
16.50 

42 
10.50 

182 
45.50 

110 
27.50 

3.84 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม - - - - - 3.63 มาก - 
 
 จากตารางที่80  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคาอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.63 ) 
โดยมีปจจัยยอยลําดับแรกไดแก   ราคาอะไหลแพงรองลงมาเปน  ราคาคาตรวจเช็คสูงและกรณีซ้ือ
สดไมมีสวนลดให 
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ตารางที่ 81  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการจัดจําหนาย 

 
 

ปญหาดานการจัดจําหนาย 
ไมมี
ผล 

นอย
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่
ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ
ที ่

1.ทาํเลที่ตั้งของศนูยจําหนายแล 
ศูนยบริการ ไมสะดวกตอการเดินทาง 

8 
2.00 

56 
14.0 

133 
33.25 

172 
43.0 

31 
7.75 

3.40 นอย 6 

2. ทําเลที่ตั้งของศนูยจําหนายและ
ศูนยบริการอยูไกลแหลงชุมชน 

8 
2.00 

17 
4.25 

159 
39.75 

163 
40.75 

53 
13.25 

3.59 มาก 5 

3. ศูนยจําหนายและศนูยบริการมทีีจ่อดรถ
ไมเพียงพอ 

8 
2.00 

11 
2.75 

78 
19.50 

163 
40.75 

140 
35.00 

4.04 มาก 2 

4. ศูนยจําหนายและศนูยบริการไมมีส่ิง 
อํานวยความสะดวกครบถวน เชนหองพัก 
ลูกคา มีรถรับสงไปยังสถานทีท่ี่ตองการ  
เปนตน 

8 
2.00 

3 
0.75 

135 
33.75 

201 
50.25 

53 
13.25 

3.72 มาก 4 

 5. พนักงานขายติดตอยาก 8 
2.00 

6 
1.50 

72 
18.00 

201 
50.25 

113 
28.25 

4.01 มาก 3 

6. เวลาเปด – ปด ของศูนยจําหนายและ 
ศูนยบริการไมสะดวกตอการติดตอและใช
บริการ 

0 
0 

9 
2.25 

75 
18.75 

203 
50.75 

113 
28.25 

4.05 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม - - - - - 3.80 นอย - 

 
 จากตารางที่ 81  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนายอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย 
(คาเฉลี่ย 3.40 ) โดยมีปจจัยยอยลําดับแรกไดแก   เวลาเปด – ปด ของศูนยจําหนายและศูนยบริการ
ไมสะดวกตอการติดตอและใชบริการรองลงมาเปนศูนยจําหนายและศูนยบริการมีที่จอดรถไม
เพียงพอและพนักงานขายติดตอยาก 
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ตารางที่ 82  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด 

 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ไมมี

ผล 
นอย
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับที่ 

1. การโฆษณาในสื่อตางๆเชนวิทยุ 
โทรทัศนหนังสือพิมพ มีนอย 

8 
2.00 

24 
6.00 

118 
29.50 

227 
56.75 

23 
5.75 

3.58 มาก 4 

2. การประชาสัมพันธโดยปาย 
โฆษณาตามจุดตางๆ มีนอย 

8 
2.00 

25 
6.25 

144 
36.00 

202 
50.50 

21 
5.25 

3.51 มาก 5 

3. ไมมีของแถมให 8 
2.00 

23 
5.75 

68 
17.00 

248 
62.00 

53 
13.25 

3.79 มาก 2 

4. ไมมีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก 0 
0 

31 
7.75 

124 
31.00 

224 
56.00 

21 
5.25 

3.59 มาก 3 

5 . ศูนยจําหนายและศูนยบริการ 
ใหบริการลาชา ไม ตรงเวลา 

0 
0 

31 
7.75 

38 
9.50 

165 
41.25 

166 
41.50 

4.17 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม - - - - - 3.73 มาก - 

 
 จากตารางที8่2  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย 
(คาเฉลี่ย 3.73 ) โดยมีปจจัยยอยลําดับแรกไดแกศนูยจําหนายและศูนยบริการใหบริการลาชาไม ตรง
เวลารองลงมาเปนไมมีของแถมใหและไมมีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก 
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ตารางที่  83 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ 
      ปจจัยดานบุคคล 
 
ปญหาดานบุคคล ไมมี

ผล 
นอย
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับที่ 

1. พนักงานขายไมมีความรูในตัว 
สินคา เชนอุปกรณมาตรฐานและการ
ทํางานของระบบตางๆ 

0 
0 

31 
7.75 

47 
11.75 

148 
37.00 

174 
43.50 

4.16 มาก 3 

2.  พนักงานขายไมจริงใจ ไมเสมอ 
ภาค 

0 
0 

31 
7.75 

38 
9.50 

145 
36.25 

186 
46.50 

4.22 มาก 1 

3.  พนักงานศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการพูดจาไมสุภาพ 

0 
0 

9 
2.25 

63 
15.75 

175 
43.75 

153 
38.25 

4.18 มาก 2 

4.  ชางซอมไมมีความชํานาญในการ
แกไขซอมแซม 

0 
0 

17 
4.25 

52 
13.00 

210 
52.50 

121 
30.25 

4.09 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม - - - - - 4.16 มาก - 

 
 จากตารางที่  83  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคลอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.53 ) 
โดยมีปจจยัยอยลําดับแรกไดแก   พนักงานขายไมจริงใจ ไมเสมอภาค รองลงมาเปนพนักงานศูนย
จําหนายและศนูยบริการพดูจาไมสุภาพและพนักงานขายไมมีความรูในตวัสินคา เชนอปุกรณ
มาตรฐานและการทํางานของระบบตางๆ 
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ตารางที่ 84  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานกระบวนการ 

 

  
 จากตารางที่ 84  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 
4.11 ) โดยมีปจจัยยอยลําดับแรกไดแก   การบริการหลังการขายลาชารองลงมาเปนกระบวนการ
แนะนําสินคาไมนาสนใจและ  กระบวนการจองรถไมนาเชื่อถือ หลักฐานนอย 

ปญหาดานกระบวนการ ไมมี
ผล 

นอย
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉ
ลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับที่ 

1. การบริการหลังการขายลาชา 0 
0 

31 
7.75 

45 
11.25 

163 
40.75 

161 
40.25 

4.14 มาก 1 

 2. กระบวนการจองรถไมนาเชื่อถือ 
หลักฐานนอย 

0 
0 

23 
5.75 

50 
12.50 

198 
49.0 

129 
32.25 

4.08 มาก 3 

 3. กระบวนการแนะนําสินคาไม 
นาสนใจ 

8 
2.00 

23 
5.75 

42 
10.50 

170 
42.50 

157 
39.25 

4.11 มาก 2 

 4. กระบวนการรับรถยุงยากและตอง
รอนาน 

0 
0 

14 
3.50 

56 
14.00 

200 
50.00 

130 
32.50 

4.11 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม - - - - - 4.11 มาก - 
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ตารางที่ 85 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยั
ดานหลักฐานทางกายภาพ 

 
ปญหาดานหลักฐานทาง

กายภาพ 
ไมมี
ผล 

นอย
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับที่ 

 1.  หาปายชื่อโฆษณาไม
พบ 

16 
4.00 

2 
0.50 

84 
21.00 

277 
69.25 

21 
5.25 

3.71 มาก 3 

 2. ศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการไมสะอาด 

8 
2.00 

10 
2.50 

60 
15.00

0 

269 
67.25 

53 
13.25 

3.87 มาก 1 

3. บรรยากาศภายในศูนย
จําหนายและใหบริการไมด ี

8 
2.00 

10 
2.50 

58 
14.50 

302 
75.50 

22 
5.50 

3.80 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม - - - - - 3.10 นอย - 
 
 จากตารางที่ 85  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย
(คาเฉลี่ย 3.10 ) โดยมีปจจัยยอยลําดับแรกไดแก ศูนยจําหนายและศูนยบริการไมสะอาดรองลงมา
เปนบรรยากาศภายในศูนยจําหนายและใหบริการไมดีและ  หาปายชื่อโฆษณาไมพบ 
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ตารางที่ 86 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามเพศ 
ปญหาดานผลิตภัณฑ ชาย ลําดับที่ หญิง ลําดับที่ 

1. ทัศนวิสัยดีเชน กระจกแคบ มองเห็นไมชัด ไฟ
หนาไมสวาง เปนตน 

4.05 
มาก 

6 3.56 
มาก 

7 

 2. คุณภาพอุปกรณภายในรถไมดี 4.11 
มาก 

3 3.70 
มาก 

4 

3. สตารทยาก มีอัตราเรงต่ํา 4.01 
มาก 

8 3.59 
มาก 

6 

 4. เครื่องยนตมีเสียงดัง 3.89 
มาก 

10 3.53 
มาก 

9 

 5. การขับ การเลี้ยว การบังคับรถ ทําไดยาก 3.99 
มาก 

9 3.49 
นอย 

10 

6. การทรงตัวไมดีในขณะที่ขับดวยความเร็วสูง 4.06 
มาก 

5 3.85 
มาก 

1 

 7. การทรงตัวไมดีในขณะเขาโคง 4.23 
มาก 

1 3.80 
มาก 

2 

 8. อุปกรณ/ระบบความปลอดภัยมีไมครบ 4.17 
มาก 

2 3.61 
มาก 

5 

 9. ไมประหยัดน้ํามัน 4.10 
มาก 

4 3.74 
มาก 

3 

 10.  มีรุนใหเลือกนอย 3.80 
มาก 

12 3.34 
นอย 

11 

 11.  ตัวถังบอบบาง 3.63 
มาก 

14 3.54 
มาก 

8 

 12.  บริการหลังการขายไมดี 3.85 
มาก 

11 3.20 
นอย 

12 

13. เครื่องปรับอากาศไมมีคุณภาพ 3.74 
มาก 

13 3.15 
นอย 

13 

 14.  ระบบเบรกไมดี 4.04 
มาก 

7 3.56 
มาก 

7 

 15.  อื่นๆ 1.00 
ไมมีผล 

15 1.00 
ไมมีผล 

14 

คาเฉลี่ยรวม 
3.62 
มาก 

- 3.22 
นอย 

- 
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จากตารางที่ 86  พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศชายใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา 
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 
3.62 ) โดยเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยการทรงตัวไมดีในขณะเขาโคง เปนอันดับแรก  
 ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย 3.22 ) 
โดยเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ือง การทรงตัวไมดีในขณะที่ขับดวยความเร็วสูง เปน
อันดับแรก  
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ตารางที่  87  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามเพศ 

 
ปญหาดานราคา ชาย ลําดับที่ หญิง ลําดับที่ 

1.  กรณีซ้ือสดไมมีสวนลดให 3.86 
มาก 

2 3.96 
มาก 

1 

2.  ระยะเวลาในการผอนชําระส้ันเกนิไป 3.29 
นอย 

5 3.40 
นอย 

5 

3.  กรณีเชาซื้อมีอัตราดอกเบีย้สูง 3.46 
นอย 

3 3.41 
นอย 

4 

4.  เงินดาวนสูง 3.42 
นอย 

4 3.41 
นอย 

4 

5.  ราคาอะไหลแพง 3.88 
มาก 

1 3.80 
มาก 

2 

6.  ราคาคาตรวจเช็คสูง 3.88 
มาก 

1 3.78 
มาก 

3 

7. อ่ืนๆ 1.00 
ไมมีผล 

6 1.00 
ไมมีผล 

6 

คาเฉลี่ยรวม 3.26 
นอย 

- 3.25 
นอย 

- 

 
จากตารางที่ 87  พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศชายใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา 

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน  ราคาอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย 
3.26 ) โดยเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยราคาอะไหลแพง และราคาคาตรวจเช็คสูง เปน
อันดับแรก  
 ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน ราคาอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย 3.25 ) โดย
เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ือง กรณีซ้ือสดไมมีสวนลดให เปนอันดับแรก  
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ตารางที่ 88 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ 
จัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 

ปญหาดานการจัดจําหนาย ชาย ลําดับที่ หญิง ลําดับที่ 
1. ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายแลศูนยบริการ 
ไมสะดวกตอการเดินทาง 

3.50 
มาก 

5 3.25 
นอย 

6 

2. ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและศนูยบริการ
อยูไกลแหลงชุมชน 

3.57 
มาก 

4 3.62 
มาก 

5 

3. ศูนยจําหนายและศนูยบริการมีที่จอดรถไม
เพียง พอ 

3.99 
มาก 

2 4.11 
มาก 

1 

4. ศูนยจําหนายและศนูยบริการไมมีส่ิงอํานวย 
ความสะดวกครบถวน เชนหองพักลูกคา มรีถ 
รับสงไปยังสถานที่ที่ตองการ เปนตน 

3.67 
มาก 

3 3.80 
มาก 

4 

 5. พนักงานขายติดตอยาก 4.08 
มาก 

1 3.91 
มาก 

3 

6. เวลาเปด – ปด ของศูนยจําหนายและ 
ศูนยบริการไมสะดวกตอการติดตอและใช 
บริการ 

4.08 
มาก 

1 4.0 
มาก 

2 

 7.อ่ืนๆ 1.00 
ไมมีผล 

6 1.00 
ไมมีผล 

7 

คาเฉลี่ยรวม 3.21 
นอย 

- 3.18 
นอย 

- 

 
จากตารางที่ 88  พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศชายใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา 

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย     อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย 
( คาเฉลี่ย 3.21 ) โดยเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยพนักงานขายติดตอยาก และเวลา เปด – ปด  
ของศูนยจําหนายและศูนยบริการไมสะดวกตอการติดตอและใชบริการ เปนอันดับแรก  
 ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนายอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย 
3.18 ) โดยเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่อง ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีที่จอดรถไม
เพียงพอเปนอันดับแรก  
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ตารางที่  89  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามเพศ 

 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ชาย ลําดับที่ หญิง ลําดับที่ 

1. การโฆษณาในสื่อตางๆเชนวิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ มีนอย 

3.55 
มาก 

4 3.63 
มาก 

4 

 2. การประชาสัมพันธโดยปายโฆษณา ตาม 
จุดตางๆ มีนอย 

3.43 
นอย 

5 3.63 
มาก 

3 

  3. ไมมีของแถมให 3.68 
มาก 

2 3.96 
มาก 

2 

 4. ไมมีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก 3.57 
มาก 

3 3.61 
มาก 

5 

5 .  ศูนยจําหนายและศนูยบริการใหบริการ
ลาชา ไมตรงเวลา 

4.13 
มาก 

1 4.22 
มาก 

1 

6.  อ่ืนๆ 1.00 
ไมมีผล 

6 1.00 
นอย 

6 

คาเฉลี่ยรวม 3.23 
นอย 

- 3.34 
นอย 

- 

 
จากตารางที่ 89  พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศชายใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา 

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
นอย ( คาเฉลี่ย 3.23 )โดยเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยศูนยจําหนายและศูนยบริการ
ใหบริการลาชาไมตรงเวลาเปนอันดับแรก  
 ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย 3.34 ) 
โดยเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ือง ศูนยจําหนายและศูนยบริการใหบริการลาชา ไมตรง
เวลาเปนอันดับแรก  
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ตารางที่ 90  แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล จําแนก
ตามเพศ 

 
ปญหาดานบุคคล ชาย ลําดับที่ หญิง ลําดับที่ 

1.  พนักงานขายไมมีความรูในตัวสินคา เชน
อุปกรณมาตรฐานและการทํางานของ
ระบบตางๆ 

4.23 
มาก 

1 4.06 
มาก 

3 

2.  พนักงานขายไมจริงใจ ไมเสมอภาค 4.18 
มาก 

2 4.27 
มาก 

1 

3.  พนักงานศนูยจําหนายและศูนยบริการ
พูดจาไมสุภาพ 

4.16 
มาก 

3 4.22 
มาก 

2 

4.  ชางซอมไมมีความชํานาญในการแกไข 
ซอมแซม 

4.13 
มาก 

4 4.02 
มาก 

4 

5. อ่ืนๆ 1.00 
ไมมีผล 

5 1.00 
ไมมีผล 

5 

คาเฉลี่ยรวม 3.54 
มาก 

- 3.51 
มาก 

- 

 
จากตารางที่ 90  พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศชายใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา 

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคลอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 
3.54 ) โดยเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยพนักงานขายไมมีความรูในตัวสินคา เชนอุปกรณ
มาตรฐานและการทํางานของระบบตางๆเปนอันดับแรก  
 ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคลอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉล่ีย 3.51 ) โดย
เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยพนักงานขายไมจริงใจ ไมเสมอภาคเปนอันดับแรก  
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ตารางที่ 91   แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ 
จําแนกตามเพศ 

 

 
จากตารางที่ 91  พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศชายใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา 

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ      อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก     
( คาเฉลี่ย 3.50 ) โดยเพศชายใหความสําคญักับปจจัยยอยกระบวนการรับรถยุงยากและตองรอนาน
เปนอันดับแรก  
 ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 3.50 ) 
โดยเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ือง การบริการหลังการขายลาชาเปนอันดับแรก  
 
 
 
 
 

ปญหาดานกระบวนการ ชาย ลําดับที่ หญิง ลําดับที่ 
1.การบริการหลังการขาย 
ลาชา 

4.02 
มาก 

3 4.32 
มาก 

1 

 2.  กระบวนการจองรถไม
นาเชื่อถือ หลักฐานนอย 

4.12 
มาก 

2 4.02 
มาก 

4 

 3. กระบวนการแนะนําสินคา 
ไมนาสนใจ 

4.12 
มาก 

2 4.10 
มาก 

2 

 4.  กระบวนการรับรถยุงยาก
และตองรอนาน 

4.14 
มาก 

1 4.07 
มาก 

3 

 5.  อ่ืนๆ  1.07 
ไมมีผล 

4 1.00 
ไมมีผล 

5 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 
มาก 

- 3.50 
มาก 

- 
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ตารางที่ 92 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ จําแนกตามเพศ 

 
ปญหาดานหลักฐานทาง

กายภาพ 
ชาย ลําดับที่ หญิง ลําดับที่ 

 1.  หาปายชื่อโฆษณาไมพบ 3.63 
มาก 

2 3.84 
มาก 

2 

 2. ศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการไมสะอาด 

3.78 
มาก 

1 4.01 
มาก 

1 

 3.  บรรยากาศภายในศูนย 
จําหนายและใหบริการไมด ี

3.78 
มาก 

1 3.83 
มาก 

3 

4.  อ่ืนๆ 1.00 
ไมมีผล 

3 1.00 
ไมมีผล 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.05 
นอย 

- 3.17 
นอย 

- 

 
จากตารางที่ 92  พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศชายใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา 

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
นอย ( คาเฉลี่ย 3.05 ) โดยเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยศูนยจําหนายและศูนยบริการไม
สะอาด และบรรยากาศภายในศูนยจําหนายและใหบริการไมดี เปนอันดับแรก  
 ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย           
( คาเฉลี่ย 3.17 ) โดยเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ือง ศูนยจาํหนายและศูนยบริการไม
สะอาดเปนอันดับแรก  
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 115

ตารางที่ 93   แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จํา
แแนกตามอายุ 

 
ปญหาดานผลิตภณัฑ ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 

1. ทัศนวิสัยดีเชน กระจกแคบ มองเห็นไม
ชัด ไฟหนาไมสวาง เปนตน 

5.00 
มากที่สุด 

3.47 
นอย 

3.57 
มาก 

4.26 
มาก 

3.76 
มาก 

2. คุณภาพอุปกรณภายในรถไมด ี 4.00 
มาก 

3.55 
มาก 

3.90 
มาก 

4.37 
มาก 

3.43 
นอย 

3. สตารทยาก มอีตัราเรงต่ํา 4.00 
มาก 

3.91 
มาก 

3.53 
มาก 

4.23 
มาก 

3.76 
มาก 

 4.  เครื่องยนตมีเสียงดัง 4.00 
มาก 

3.47 
นอย 

3.50 
มาก 

4.22 
มาก 

3.76 
มาก 

 5. การขับ การเลีย้ว การบังคับรถ  
ทําไดยาก 

4.00 
มาก 

3.80 
มาก 

3.38 
นอย 

4.34 
มาก 

3.76 
มาก 

6. การทรงตัวไมดใีนขณะที่ขับดวย
ความเร็วสูง 

5.00 
มากที่สุด 

3.55 
มาก 

3.92 
มาก 

4.09 
มาก 

4.05 
มาก 

7. การทรงตัวไมดใีนขณะเขาโคง 5.00 
มากที่สุด 

3.21 
นอย 

3.91 
มาก 

4.63 
มากที่สุด 

4.05 
มาก 

8. อุปกรณ/ระบบความปลอดภัยมี 
ไมครบ 

5.00 
มากที่สุด 

3.54 
มาก 

3.87 
มาก 

4.12 
มาก 

4.05 
มาก 

9. ไมประหยัดน้ํามัน 4.00 
มาก 

3.74 
มาก 

3.94 
มาก 

4.12 
มาก 

4.05 
มาก 

10. มีรุนใหเลือกนอย 4.00 
มาก 

3.39 
นอย 

3.44 
นอย 

3.92 
มาก 

3.38 
นอย 

 11. ตัวถังบอบบาง 3.00 
นอย 

3.16 
นอย 

3.74 
มาก 

3.80 
มาก 

3.76 
มาก 

 12. บริการหลังการขายไมด ี 5.00 
มากที่สุด 

3.47 
นอย 

3.26 
นอย 

3.84 
มาก 

3.38 
นอย 

1. เครื่องปรับอากาศไมมีคุณภาพ 4.00 
มาก 

3.49 
นอย 

3.21 
นอย 

3.85 
มาก 

3.38 
นอย 

 14.  ระบบเบรกไมดี 5.00 
มากที่สุด 

3.64 
มาก 

3.66 
มาก 

4.00 
มาก 

3.81 
มาก 

 15.  อื่นๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 
มาก 

3.18 
นอย 

3.37 
นอย 

3.70 
มาก 

3.43 
นอย 
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จากตารางที่ 93  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
มาก ( คาเฉลี่ย 4.00)  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 20 - 29 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภณัฑ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย 
3.18 )  
           ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 30 - 39 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย 
3.37 )   
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 40 - 49 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก  ( คาเฉลี่ย 
3.70 )  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 50 – 59 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย  
3.43 ) 
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ตารางที่  94 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามอาย ุ

 
ปญหาดานราคา ตํ่ากวา 20 

ป 
20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 

1.  กรณีซื้อสดไมมีสวนลดให 4.00 
มาก 

3.55 
มาก 

3.83 
มาก 

4.35 
มาก 

3.10 
นอย 

2.  ระยะเวลาในการผอนชําระสั้นเกินไป 4.0 
มาก 

3.05 
นอย 

3.03 
นอย 

3.81 
มาก 

3.57 
มาก 

3.  กรณีเชาซื้อมีอัตราดอกเบี้ยสูง 5.00 
มากที่สุด 

3.07 
นอย 

3.08 
นอย 

3.81 
มาก 

3.24 
นอย 

4.  เงินดาวนสูง 5.00 
มากที่สุด 

3.09 
นอย 

3.06 
นอย 

3.81 
มาก 

3.24 
นอย 

5.  ราคาอะไหลแพง 4.00 
มาก 

3.23 
นอย 

3.85 
มาก 

4.36 
มาก 

3.10 
นอย 

6.  ราคาคาตรวจเช็คสูง 4.00 
มาก 

3.24 
นอย 

3.83 
มาก 

4.36 
มาก 

3.10 
นอย 

7. อื่นๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.0 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 
3.86 
มาก 

2.89 
นอย 

3.10 
นอย 

3.64 
มาก 

2.91 
นอย 

 
จากตารางที่ 94  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอ

ระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก 
( คาเฉลี่ย 3.86 )  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 20 - 29 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา อยูในระดับทีม่ีผลตอการตัดสินใจนอย( คาเฉลี่ย 2.89 )  

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 30 - 39 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย( คาเฉลี่ย 3.10 )   
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 40 - 49 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 3.64 )  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 50 – 59 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย  2.91 ) 
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ตารางที่ 95 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย จําแนกตามอาย ุ

 
ปญหาดานการจัดจําหนาย ต่ํากวา 

20 ป 
20 – 29 

ป 
30 – 39 

ป 
40 – 49 

ป 
50 – 59 ป 

1. ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนาย 
และศูนยบริการไมสะดวกตอ 
การเดินทาง 

4.00 
มาก 

3.39 
นอย 

3.43 
นอย 

3.37 
นอย 

2.67 
นอย 

2. ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการอยูไกลแหลงชุมชน 

4.0 
มาก 

3.59 
มาก 

3.65 
มาก 

3.51 
มาก 

3.00 
นอย 

3. ศูนยจําหนายและศนูยบริการมีที่จอด
รถไมเพียงพอ 

4.0 
มาก 

3.78 
มาก 

4.24 
มาก 

4.19 
มาก 

2.71 
นอย 

4. ศูนยจําหนายและศนูยบริการ 
ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบถวน  
เชนหองพกัลูกคา มีรถรับสงไปยัง 
สถานที่ที่ตองการ เปนตน 

4.00 
มาก 

3.01 
นอย 

3.96 
มาก 

3.91 
มาก 

3.05 
นอย 

 5. พนักงานขายติดตอยาก 4.00 
มาก 

3.79 
มาก 

4.08 
มาก 

4.19 
มาก 

3.33 
นอย 

6. เวลาเปด – ปด ของศูนยจาํหนายและ 
ศูนยบริการไมสะดวกตอการติดตอและ 
ใชบริการ 

4.00 
มาก 

3.87 
มาก 

4.13 
มาก 

4.19 
มาก 

3.33 
นอย 

 7.อ่ืนๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 3.25 
นอย 

2.92 
นอย 

3.29 
นอย 

3.32 
นอย 

2.68 
นอย 

จากตารางที่ 95  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย อยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย 3.25)  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 20 - 29 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจดัจําหนายอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย             
( คาเฉลี่ย 2.92 )  
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ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 30 - 39 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย            
( คาเฉลี่ย 3.29 )   
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 40 - 49 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย                     
( คาเฉลี่ย 3.32 )  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 50 – 59 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย                   
( คาเฉลี่ย  2.68 ) 
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ตารางที่  96  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอายุ 

 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ต่ํากวา 20 

ป 
20 – 29 

ป 
30 – 39 

ป 
40 – 49 

ป 
50 – 59 

ป 
1. การโฆษณาในสื่อตางๆเชน 
วิทยุ โทรทัศนหนังสือพิมพ มี 
นอย 

4.00 
มาก 

3.36 
นอย 

3.86 
มาก 

3.41 
นอย 

2.67 
นอย 

2. การประชาสัมพันธโดยปาย 
โฆษณา ตามจดุตางๆ มีนอย 

3.00 
นอย 

3.36 
นอย 

3.86 
มาก 

3.41 
นอย 

2.67 
นอย 

3. ไมมีของแถมให 4.00 
มาก 

3.36 
นอย 

4.07 
มาก 

3.83 
มาก 

2.67 
นอย 

 4. ไมมีบัตรสวนลดสําหรับ
สมาชิก 

4.00 
มาก 

3.07 
มาก 

3.61 
มาก 

3.57 
มาก 

2.62 
นอย 

5 . ศูนยจําหนายและศนูยบริการ 
ใหบริการลาชา ไมตรงเวลา 

5.00 
มากที่สุด 

3.87 
มาก 

4.39 
มาก 

4.12 
มาก 

2.71 
นอย 

6.  อ่ืนๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 
มาก 

3.11 
นอย 

3.37 
นอย 

3.22 
นอย 

2.39 
นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 96  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอ

ระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มีผลตอ
การตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 3.50 )  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 20 - 29 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดบัที่มีผลตอการตัดสินใจนอย          
( คาเฉลี่ย 3.11 )  

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 30 - 39 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย            
( คาเฉลี่ย 3.37 )   
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 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 40 - 49 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย           
( คาเฉลี่ย 3.22 )  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 50 – 59 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย
ที่สุด ( คาเฉลี่ย  2.39 ) 
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ตารางที่ 97   แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล จําแนก
ตามอายุ 

 
ปญหาดานบุคคล ตํ่ากวา 20 ป 20 – 29 

ป 
30 – 39 

ป 
40 – 49 ป 50 – 59 

ป 
1. พนักงานขายไมมีความรู 
ในตัวสินคา เชนอุปกรณ มาตรฐานและการ
ทํางานของระบบตางๆ 

4.00 
มาก 

 

4.21 
มาก 

4.21 
มาก 

4.37 
มาก 

2.71 
นอย 

2. พนักงานขายไมจริงใจ ไม 
เสมอภาค 

5.00 
มากที่สุด 

4.21 
มาก 

4.46 
มาก 

3.96 
มาก 

2.71 
นอย 

3.  พนักงานศูนยจําหนายและศูนยบริการ
พูดจาไมสุภาพ 

5.00 
มากที่สุด 

3.87 
มาก 

4.37 
มาก 

4.12 
มาก 

3.10 
นอย 

4.  ชางซอมไมมีความชํานาญ 
ในการแกไขซอมแซม 

5.00 
มากที่สุด 

3.88 
มาก 

4.18 
มาก 

4.12 
มาก 

2.71 
นอย 

5. อื่นๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 
มาก 

3.43 
นอย 

3.64 
มาก 

3.51 
มาก 

2.45 
นอย
ที่สุด 

 
จากตารางที่ 97  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอ

ระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก 
( คาเฉลี่ย 4.00)  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 20 - 29 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย( คาเฉลี่ย 3.43 )  
            ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 30 - 39 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 3.64 )   
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 40 - 49 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 3.51 )  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 50 – 59 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด( คาเฉลี่ย  
2.45 ) 
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ตารางที่ 98   แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ 
จําแนกตามอายุ 

 

 
จากตารางที่ 98  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอ

ระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ อยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.00)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 - 29 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย( คาเฉลี่ย 3.42 )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30 - 39 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 3.54 )   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 - 49 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก( คาเฉลี่ย 3.52 )  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 – 59 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย( คาเฉลี่ย  2.52 ) 
 

ปญหาดานกระบวนการ ต่ํากวา 
20 ป 

20 – 29 
ป 

30 – 39 
ป 

40 – 49 
ป 

50 – 59 
ป 

1. การบริการหลังการขายลาชา 4.00 
มาก 

4.21 
มาก 

4.32 
มาก 

4.12 
มาก 

2.71 
นอย 

 2. กระบวนการจองรถไมนาเชื่อถือ 
หลักฐานนอย 

5.00 
มากที่สุด 

3.87 
มาก 

4.14 
มาก 

4.11 
มาก 

3.10 
นอย 

 3. กระบวนการแนะนําสินคาไม 
นาสนใจ 

5.00 
มากที่สุด 

4.14 
มาก 

4.13 
มาก 

4.11 
มาก 

2.71 
นอย 

 4. กระบวนการรับรถยุงยากและ
ตองรอนาน 

5.00 
มากที่สุด 

3.89 
มาก 

4.12 
มาก 

4.24 
มาก 

3.10 
นอย 

 5.  อ่ืนๆ  1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 
มาก 

3.42 
นอย 

3.54 
มาก 

3.52 
มาก 

2.52 
นอย 
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ตารางที่ 99   แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ จําแนกตามอายุ 

 
ปญหาดานหลักฐานทาง

กายภาพ 
ต่ํากวา 20 

ป 
20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 

 1. หาปายชื่อโฆษณาไมพบ 3.00 
นอย 

3.70 
มาก 

3.88 
มาก 

3.91 
มาก 

2.29 
นอย 

 2. ศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการไมสะอาด 

4.00 
มาก 

3.70 
มาก 

4.06 
มาก 

3.91 
มาก 

2.67 
นอย 

3. บรรยากาศภายในศูนย 
จําหนายและใหบริการไมด ี

4.00 
มาก 

3.70 
มาก 

3.86 
มาก 

3.95 
มาก 

2.67 
นอย 

4.  อ่ืนๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 3.00 
นอย 

3.02 
นอย 

3.20 
นอย 

3.19 
นอย 

2.16 
นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 99  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอ

ระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ อยูในระดับที่มีผลตอ
การตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย 3.00 )  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 20 - 29 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ อยูในระดบัที่มีผลตอการตัดสินใจนอย        
( คาเฉลี่ย 3.02 )  
            ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 30 - 39 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย          
( คาเฉลี่ย 3.20 )   
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 40 - 49 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มตีอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย            
( คาเฉลี่ย 3.19)  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 50 – 59 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย
ที่สุด ( คาเฉลี่ย  2.16 ) 
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ตารางที่ 100 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
ปญหาดานผลิตภัณฑ มัธยม 

ศึกษา 
ปวช. ปวส / 

อนุปริญญา 
ปริญญา
ตรี 

สูงกวาปริญ 
ญาตรี 

1.  ทัศนวิสัยดีเชน กระจกแคบ มองเห็นไมชัด ไฟหนา 
ไมสวาง เปนตน 

3.17 
นอย 

5.00 
มากที่สุด 

3.70 
มาก 

3.79 
มาก 

3.83 
มาก 

 2.  คุณภาพอุปกรณภายในรถไมดี 3.17 
นอย 

4.00 
มาก 

3.70 
มาก 

3.87 
มาก 

4.41 
มาก 

3.สตารทยาก มีอัตราเรงต่ํา 3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

3.70 
มาก 

3.91 
มาก 

3.83 
มาก 

 4.  เคร่ืองยนตมีเสยีงดัง 3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

3.70 
มาก 

3.65 
มาก 

3.99 
มาก 

 5.  การขับ การเลี้ยว การบังคับรถ ทําไดยาก 3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

3.69 
มาก 

3.75 
มาก 

3.99 
มาก 

6.การทรงตัวไมดีในขณะที่ขับดวยความเร็วสูง 
 

4.00 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

3.12 
นอย 

3.91 
มาก 

4.57 
มากที่สุด 

 7. การทรงตัวไมดีในขณะเขาโคง 4.00 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

3.69 
มาก 

3.87 
มาก 

4.57 
มากที่สุด 

 8. อุปกรณ/ระบบความปลอดภัยมไีมครบ 3.00 
นอย 

5.00 
มากที่สุด 

3.69 
มาก 

3.87 
มาก 

4.57 
มากที่สุด 

 9. ไมประหยัดน้ํามัน 4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.15 
นอย 

3.91 
มาก 

4.82 
มากที่สุด 

 10.  มีรุนใหเลือกนอย 3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

3.18 
นอย 

3.56 
มาก 

4.09 
มาก 

 11.  ตัวถังบอบบาง 3.33 
นอย 

3.00 
นอย 

3.18 
นอย 

3.58 
มาก 

4.23 
มาก 

 12.  บริการหลังการขายไมด ี 3.17 
นอย 

5.00 
มากที่สุด 

3.16 
นอย 

3.42 
นอย 

3.99 
มาก 

15.เครื่องปรับอากาศไมมีคุณภาพ 3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

3.18 
นอย 

3.38  
นอย 

3.99 
มาก 

 14.  ระบบเบรกไมดี 3.17 
นอย 

5.00 
มากที่สุด 

3.15 
นอย 

3.78 
มาก 

4.34 
มาก 

 15.  อื่นๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลีย่รวม 3.13 
นอย 

4.13 
มาก 

3.27 
นอย 

3.55 
มาก 

4.01 
มาก 

จากตารางที่ 100  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา 
ใหความสําคญัโดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย (คาเฉลี่ย 3.13 ) 
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ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปวช. ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับ
ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภณัฑ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก  
( คาเฉลี่ย 4.13 ) 

 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูใน ระดับปวส / อนุปริญญา ใหความสําคัญ
โดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับที่มีผลตอ
การตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย3.27 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานผลิตภณัฑ อยูในระดบัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 3.55 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ
โดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับที่มีผลตอ
การตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 4.01 ) 
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ตารางที่ 101 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

 
 

ปญหาดานราคา 
มัธยม 
ศึกษา 

ปวช. ปวส /
อนุปริญญา 

ปริญ 
ญาตรี 

สูงกวาปริญ 
ญาตรี 

1. กรณีซื้อสดไมมีสวนลดให 
3.17 
นอย 

4.00 
มาก 

3.14 
นอย 

3.89 
มาก 

4.65 
มากที่สุด 

2. ระยะเวลาในการผอนชําระ 
สั้นเกินไป 

3.83 
มาก 

4.00 
มาก 

3.12 
นอย 

3.38 
นอย 

3.13 
นอย 

3.  กรณีเชาซื้อมีอัตราดอกเบี้ยสูง 
4.17 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

3.15 
นอย 

3.47 
นอย 

3.06 
นอย 

4. เงินดาวนสูง 4.00 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

3.18 
นอย 

3.80 
มาก 

4.57 
มากที่สุด 

5. ราคาอะไหลแพง 3.17 
นอย 

4.00 
มาก 

3.20 
นอย 

3.80 
มาก 

4.57 
มากที่สุด 

6. ราคาคาตรวจเช็คสูง 3.17 
นอย 

4.00 
มาก 

3.20 
นอย 

3.78 
มาก 

4.57 
มากที่สุด 

7. อื่นๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 3.22 
นอย 

3.85 
มาก 

2.86 
นอย 

3.20 
นอย 

3.65 
มาก 

 
จากตารางที่ 101  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา 

ใหความสําคญัโดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา อยูในระดับ
ที่มีผลตอการตัดสินใจนอย (คาเฉลี่ย 3.22 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปวช. ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับ
ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก           
( คาเฉลี่ย 3.85 ) 

 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูใน ระดับปวส / อนุปริญญา ใหความสําคัญ
โดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา อยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย2.86 ) 
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ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา อยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย 3.20 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ
โดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา อยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 3.65 ) 
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ตารางที่ 102 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 

ปญหาดานการจัดจําหนาย 
มัธยม 
ศึกษา 

ปวช. ปวส/ 
อนุ 
ปริญ 
ญา 

ปริญ 
ญาตรี 

สูงกวา
ปริญ 
ญาตรี 

1. ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนาย 
แลศูนยบริการไมสะดวกตอการ 
เดินทาง 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

2.64 
นอย 

3.38 
นอย 

3.99 
มาก 

2. ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการอยูไกล  
แหลงชุมชน 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

4.39 
มาก 

3.35 
นอย 

3.40 
นอย 

3. ศูนยจําหนายและศนูยบริการมีที่จอดรถ
ไมเพียงพอ 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

4.43 
มาก 

3.73 
มาก 

4.57 
มาก 

4.ศูนยจําหนายและศนูยบริการ 
ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบถวน เชน 
หองพักลูกคา มีรถรับสงไปยังสถานที่ที่ 
ตองการ เปนตน 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

4.42 
มาก 

3.36 
นอย 

3.99 
มาก 

5. พนักงานขายติดตอยาก 4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.80 
มาก 

4.57 
มาก
ที่สุด 

6. เวลาเปด – ปด ของศูนย 
จําหนายและศนูยบริการไมสะดวกตอการ 
ติดตอและใชบริการ 

3.83 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.88 
มาก 

4.57 
มาก
ที่สุด 

 7.อ่ืนๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 2.98 
นอย 

3.57 
มาก 

3.55 
มาก 

3.21 
นอย 

3.73 
มาก 
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จากตารางที่ 102  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา 
ใหความสําคญัโดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย อยู
ในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย (คาเฉลี่ย 2.98 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปวช. ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับ
ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
มาก ( คาเฉลี่ย 3.57 ) 

 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูใน ระดับปวส / อนุปริญญา ใหความสําคัญ
โดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย อยูในระดับทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย3.55 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนายอยูในระดับที่มีผลตอ
การตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย 3.21 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ
โดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย อยูในระดับทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 3.73 ) 
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ตารางที่ 103 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
มัธยม 
ศึกษา 

ปวช. ปวส. / 
อนุปริญญา 

ปริญ 
ญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

1.  การโฆษณาในสื่อตางๆเชน 
วิทยุ โทรทัศนหนังสือพิมพ 
มีนอย 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

3.47 
นอย 

3.43 
นอย 

3.98 
มาก 

 2. การประชาสัมพันธโดยปาย 
โฆษณา ตามจุดตางๆ มีนอย 

3.00 
นอย 

3.00 
นอย 

3.45 
นอย 

3.43 
นอย 

3.98 
มาก 

3. ไมมีของแถมให 3.17 
นอย 

4.00 
มาก 

4.42 
มาก 

3.48 
นอย 

3.98 
มาก 

4. ไมมีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก 3.17 
นอย 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.48 
นอย 

3.39 
นอย 

5 . ศูนยจําหนายและศูนยบริการ 
ใหบริการลาชา ไมตรงเวลา 

3.17 
นอย 

5.00 
มากที่สุด 

4.42 
มาก 

3.84 
มาก 

4.57 
มากที่สุด 

6.  อื่นๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 
2.75 
นอย 

3.50 
มาก 

3.46 
นอย 

3.11 
นอย 

3.48 
นอย 

 
จากตารางที่ 103  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา 

ใหความสําคญัโดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย (คาเฉลี่ย 2.75 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปวช.  ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับ
ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดบัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 3.50 ) 

 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูใน ระดับปวส. / อนุปริญญา ใหความสําคัญ
โดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย3.46 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มี
ผลตอการตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย 3.11 ) 
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ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ
โดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย 3.48 ) 
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ตารางที่ 104 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

 
ปญหาดานบุคคล มัธยม 

ศึกษา 
ปวช. ปวส./  

อนุปริญญา 
ปริญ 
ญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

1.พนักงานขายไมมคีวามรูในตัวสินคา เชน 
อุปกรณมาตรฐาน และการทํางานของ

ระบบ 
ตางๆ 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

4.51 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.40 
มาก 

2. พนักงานขายไมจริงใจ ไมเสมอภาค 3.17 
นอย 

5.00 
มากที่สุด 

4.42 
มาก 

4.00 
มาก 

4.40 
มาก 

3. พนักงานศูนยจําหนายและศูนยบริการ
พูดจาไมสุภาพ 

3.00 
นอย 

5.00 
มากที่สุด 

4.42 
มาก 

3.93 
มาก 

4.41 
มาก 

4. ชางซอมไมมีความชํานาญในการแกไข 
ซอมแซม 

3.00 
นอย 

5.00 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

3.91 
มาก 

4.41 
มาก 

5. อื่นๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลีย่รวม 2.63 
นอย 

4.00 
มาก 

3.67 
มาก 

3.37 
นอย 

3.72 
มาก 

 
จากตารางที่ 104  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา 

ใหความสําคญัโดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล อยูในระดับ
ที่มีผลตอการตัดสินใจนอย(คาเฉลี่ย 2.63 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปวช. ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับ
ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานบุคคล อยูในระดับที่มผีลตอการตัดสินใจมาก  
( คาเฉลี่ย 4.00) 

 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูใน ระดับปวส. / อนุปริญญา ใหความสําคัญ
โดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล อยูในระดบัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย3.67 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล อยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย 3.37 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มกีารศึกษาอยูในระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ
โดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล อยูในระดบัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก ( คาเฉลี่ย 3.72 ) 
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ตารางที่  105 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
จากตารางที่ 105  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา 

ใหความสําคญัโดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ อยู
ในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย (คาเฉลี่ย 2.60 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปวช. ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับ
ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
มาก ( คาเฉลี่ย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูใน ระดับปวส. / อนุปริญญา ใหความสําคัญ
โดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ อยูในระดับที่มีผล
ตอการตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย3.48 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มตีอปจจยัดานกระบวนการ อยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย 3.20 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ
โดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ อยูในระดับที่มีผล
ตอการตัดสินใจมาก ( คาเฉลีย่ 3.85 ) 

 
ปญหาดานกระบวนการ 

มัธยม 
ศึกษา 

ปวช. ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปริญ 
ญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

1.  การบริการหลังการขายลาชา 3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

4.39 
มาก 

3.92 
มาก 

4.57 
มากที่สุด 

 2.  กระบวนการจองรถไมนาเชื่อถือ 
หลักฐานนอย 

3.00 
นอย 

5.00 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

3.84 
มาก 

4.56 
มากที่สุด 

 3. กระบวนการแนะนําสินคาไม 
นาสนใจ 

3.00 
นอย 

5.00 
มากที่สุด 

3.99 
มาก 

3.90 
มาก 

4.56 
มากที่สุด 

 4.  กระบวนการรับรถยุงยากและตอง
รอนาน 

3.00 
นอย 

5.00 
มากที่สุด 

4.01 
มาก 

3.90 
มาก 

4.56 
มากที่สุด 

 5.  อื่นๆ  1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 2.60 
นอย 

4.00 
มาก 

3.48 
นอย 

3.20 
นอย 

3.85 
มาก 
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ตารางที่ 106 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ปญหาดานหลักฐานทางกายภาพ 
มัธยม 
ศึกษา 

ปวช. ปวส./  
อนุปริญญา 

ปริญ 
ญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

 1.  หาปายช่ือโฆษณาไมพบ 3.00 
นอย 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

3.62 
มาก 

3.98 
มาก 

 2. ศูนยจําหนายและศูนยบริการไม
สะอาด 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

4.42 
มาก 

3.65 
มาก 

3.98 
มาก 

 3.  บรรยากาศภายในศูนย 
จําหนายและใหบริการไมดี 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

4.42 
มาก 

3.65 
มาก 

3.98 
มาก 

4.  อื่นๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 2.50 
นอย 

3.00 
นอย 

3.46 
นอย 

2.98 
นอย 

3.24 
นอย 

 
จากตารางที่ 106  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา 

ใหความสําคญัโดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานหลักฐานทาง
กายภาพ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย (คาเฉลี่ย 2.50 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปวช. ใหความสําคัญโดยรวมตอระดับ
ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ อยูในระดบัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย 3.00 ) 

 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูใน ระดับปวส. / อนุปริญญา ใหความสําคัญ
โดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ อยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย 3.46 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานหลักฐานทางกายภาพ อยูในระดับที่มี
ผลตอการตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย 2.98 ) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ
โดยรวมตอระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ อยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจนอย ( คาเฉลี่ย 3.24 ) 
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ตารางที่ 107 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

 
ปญหาดานผลิตภัณฑ โสด สมรส หมาย / หยาราง 

1.  ทัศนวิสัยไมดีเชน กระจกแคบ มองเห็นไมชัด ไฟ
หนาไมสวาง เปนตน 

4.00 
มาก 

3.34 
นอย 

4.54 
มาก 

 2.  คุณภาพอุปกรณภายในรถไมดี 4.11 
มาก 

3.56 
มาก 

4.31 
มาก 

3. สตารทยาก มีอัตราเรงต่ํา 3.96 
มาก 

3.37 
นอย 

4.54 
มากที่สุด 

4. เคร่ืองยนตมีเสยีงดัง 3.80 
มาก 

3.41 
นอย 

4.31 
นอย 

5. การขับ การเลี้ยว การบังคับ 
รถ ทําไดยาก 

3.82 
มาก 

3.42 
นอย 

4.54 
มากที่สุด 

6. การทรงตัวไมดีในขณะที่ขับดวยความเร็วสูง 4.29 
มาก 

3.73 
มาก 

3.54 
มาก 

7. การทรงตัวไมดีในขณะเขาโคง 4.15 
มาก 

3.73 
มาก 

4.54 
มากที่สุด 

 8. อุปกรณ/ระบบความ 
ปลอดภัยมีไมครบ 

4.14 
มาก 

3.89 
มาก 

3.54 
มาก 

9. ไมประหยัดน้ํามัน 4.14 
มาก 

3.89 
มาก 

3.54 
มาก 

10. มีรุนใหเลือกนอย 3.67 
มาก 

3.47 
นอย 

3.77 
มาก 

11. ตัวถังบอบบาง 3.67 
มาก 

3.51 
มาก 

3.54 
มาก 

12. บริการหลังการขายไมด ี 3.74 
มาก 

3.40 
นอย 

3.54 
มาก 

13. เคร่ืองปรับอากาศไมมีคุณภาพ 3.59 
มาก 

3.37 
นอย 

3.54 
มาก 

14.  ระบบเบรกไมดี 4.11 
มาก 

3.61 
มาก 

3.54 
มาก 

15.  อื่นๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลีย่รวม 3.75 
มาก 

3.38 
นอย 

3.76 
มาก 
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จากตารางที่ 107 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนโสด ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.75 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ สมรสแลวใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย                     
( คาเฉลี่ย 3.38 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหมาย/หยารางใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.76 ) 
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ตารางที่ 108 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามสถานภาพทางครอบครัว 

 
ปญหาดานราคา โสด สมรส หมาย / หยาราง 

1.  กรณีซ้ือสดไมมีสวนลดให 4.07 
มาก 

3.61 
มาก 

4.00 
มาก 

2.  ระยะเวลาในการผอนชําระส้ัน 
เกินไป 

3.45 
นอย 

2.87 
นอย 

4.00 
มาก 

3.  กรณีเชาซื้อมีอัตราดอกเบีย้สูง 3.58 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

4.  เงินดาวนสูง 3.57 
มาก 

2.94 
นอย 

4.00 
มาก 

5.  ราคาอะไหลแพง 3.94 
มาก 

3.66 
มาก 

4.00 
มาก 

6.  ราคาคาตรวจเช็คสูง 3.92 
มาก 

3.66 
มาก 

4.00 
มาก 

7. อ่ืนๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 3.36 
นอย 

2.96 
นอย 

3.57 
มาก 

 
จากตารางที่ 108 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนโสด ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.36 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ สมรสแลวใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอปจจัยดานราคา และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 
2.96 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหมาย/หยารางใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.57 ) 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 139

ตารางที่ 109 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัด  
จําหนาย จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

 
ปญหาดานการจัดจําหนาย โสด สมรส หมาย / หยาราง 

1. ทําเลที่ต้ังของศูนยจําหนายและ 
ศูนยบริการไมสะดวกตอการเดินทาง 

3.70 
มาก 

3.26 
นอย 

2.77 
นอย 

2. ทําเลที่ต้ังของศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการอยูไกล แหลงชุมชน 

3.50 
มาก 

3.74 
มาก 

3.54 
มาก 

3. ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีที่จอดรถ
ไมเพียงพอ 

3.99 
มาก 

4.23 
มาก 

3.77 
มาก 

4.ศูนยจําหนายและศูนยบริการ ไมมี 
สิ่งอํานวยความสะดวกครบถวน เชน 
หองพักลูกคา มีรถรับสงไปยังสถานที่ที่ 
ตองการ เปนตน 

3.51 
มาก 

4.00 
มาก 

3.77 
มาก 

5. พนักงานขายติดตอยาก 4.05 
มาก 

4.07 
มาก 

3.77 
มาก 

6. เวลาเปด – ปด ของศูนยจําหนาย 
และศูนยบริการไมสะดวกตอการ 
ติดตอและใชบริการ 

4.08 
มาก 

4.14 
มาก 

3.77 
มาก 

 7.อื่นๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 
3.40 
นอย 

3.49 
นอย 

3.20 
นอย 

 
จากตารางที่ 109 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนโสด ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.40 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ สมรสแลวใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย            
( คาเฉลี่ย 3.49 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหมาย/หยารางใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถนอย  ( คาเฉลี่ย 3.20 ) 
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ตารางที่ 110 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด โสด สมรส หมาย / หยาราง 

1. การโฆษณาในสื่อตางๆเชน 
วิทยุ โทรทัศนหนังสือพิมพ มีนอย 

3.71 
มาก 

3.76 
มาก 

2.77 
นอย 

2. การประชาสัมพันธโดยปาย 
โฆษณา ตามจดุตางๆ มีนอย 

3.56 
มาก 

3.76 
มาก 

2.77 
นอย 

3. ไมมีของแถมให 3.72 
มาก 

3.99 
มาก 

3.54 
มาก 

4. ไมมีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก 3.65 
มาก 

3.51 
มาก 

3.54 
มาก 

5 . ศูนยจําหนายและศนูยบริการ 
ใหบริการลาชา ไมตรงเวลา 

4.28 
มาก 

4.27 
มาก 

3.54 
มาก 

6.  อ่ืนๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 3.32 
นอย 

3.38 
นอย 

2.86 
นอย 

 
จากตารางที่ 110 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนโสด ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.32 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ สมรสแลวใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถ
นอย ( คาเฉลี่ย 3.38 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหมาย/หยารางใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 2.86 ) 
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ตารางที่ 111 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล จําแนก
ตามสถานภาพทางครอบครัว 

 
ปญหาดานบุคคล โสด สมรส หมาย / หยาราง 

 1.  พนักงานขายไมมีความรูใน 
ตัวสินคา เชนอุปกรณมาตรฐาน 
และการทํางานของระบบตางๆ 

4.29 
มาก 

3.91 
มาก 

4.31 
นอย 

2.  พนักงานขายไมจริงใจ ไม 
เสมอภาค 

4.45 
มาก 

4.18 
มาก 

3.54 
มาก 

3.  พนักงานศนูยจําหนายและ
ศูนยบริการพดูจาไมสุภาพ 

4.27 
มาก 

4.23 
มาก 

3.77 
มาก 

4.  ชางซอมไมมีความชํานาญ 
ในการแกไขซอมแซม 

4.28 
มาก 

3.95 
มาก 

3.77 
มาก 

5. อ่ืนๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 3.66 
มาก 

3.45 
นอย 

3.28 
นอย 

 
จากตารางที่ 111 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนโสด ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.66 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ สมรสแลวใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอปจจัยดานบุคคล และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 
3.45) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหมาย/หยารางใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถนอย ( คาเฉลี่ย 3.28 ) 
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ตารางที่ 112 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ 
จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

 
ปญหาดานกระบวนการ โสด สมรส หมาย / หยาราง 

1.  การบริการหลังการขาย
ลาชา 

4.25 
มาก 

4.24 
มาก 

3.54 
มาก 

2.  กระบวนการจองรถไม
นาเชื่อถือ หลักฐานนอย 

4.27 
มาก 

4.06 
มาก 

3.54 
มาก 

3. กระบวนการแนะนํา 
สินคาไมนาสนใจ 

4.37 
มาก 

4.00 
มาก 

3.54 
มาก 

4.  กระบวนการรับรถ
ยุงยากและตองรอนาน 

4.28 
มาก 

4.03 
มาก 

3.77 
มาก 

5.  อ่ืนๆ  1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 3.63 
มาก 

3.47 
นอย 

3.08 
นอย 

 
จากตารางที่ 112 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนโสด ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับทีม่ีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.63 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ สมรสแลวใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอปจจัยดานกระบวนการ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย                
( คาเฉลี่ย 3.47 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหมาย/หยารางใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.08 )  
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ตารางที่  113 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทาง 
  กายภาพ จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

 
ปญหาดานหลักฐานทางกายภาพ โสด สมรส หมาย / หยาราง 

1.  หาปายชื่อโฆษณาไมพบ 3.72 
มาก 

3.67 
มาก 

3.77 
มาก 

2. ศูนยจําหนายและศนูยบริการไม
สะอาด 

3.84 
มาก 

3.96 
มาก 

3.77 
มาก 

 3.  บรรยากาศภายในศูนยจําหนาย 
และใหบริการไมด ี

3.84 
มาก 

3.76 
มาก 

3.77 
มาก 

4.  อ่ืนๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 3.10 
นอย 

3.10 
นอย 

3.08 
นอย 

 
จากตารางที่ 113 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนโสด ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.10 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ สมรสแลวใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถ
นอย ( คาเฉลี่ย 3.10 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหมาย/หยารางใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มผีลตอ
การตัดสินใจซือ้รถนอย ( คาเฉลี่ย 3.08 ) 
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ตารางที่ 114 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จํา  
แแนกตามอาชีพ 

 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
พนัก 

งานบริษัท 
ขา 

ราชการ 
ประ 

กอบธุรกิจ
สวนตัว 

พนัก 
งานรัฐวิ 
สาหกิจ 

คาขาย อื่นๆ 

1.  ทัศนวิสัยดีเชน กระจกแคบ มองเห็นไม
ชัด ไฟหนาไมสวาง เปนตน 

3.40 
นอย 

4.44 
มาก 

3.86 
มาก 

3.75 
มาก 

4.96 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

 2.  คุณภาพอุปกรณภายในรถไมดี 3.63 
มาก 

3.82 
มาก 

4.18 
มาก 

3.75 
มาก 

4.96 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

3. สตารทยาก มีอัตราเรงต่ํา 3.56 
มาก 

3.94 
มาก 

3.82 
มาก 

3.75 
มาก 

4.98 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

 4.  เคร่ืองยนตมีเสยีงดัง 3.38 
นอย 

3.94 
มาก 

3.80 
มาก 

3.75 
มาก 

4.98 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

 5.  การขับ การเลี้ยว การบังคับ 
รถ ทําไดยาก 

3.41 
นอย 

3.94 
มาก 

3.99 
มาก 

3.75 
มาก 

4.96 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

6.การทรงตัวไมดีในขณะที่ขับดวย
ความเร็วสูง 
 

3.71 
มาก 

3.94 
มาก 

4.36 
มาก 

3.75 
มาก 

4.08 
มาก 

4.00 
มาก 

 7. การทรงตัวไมดีในขณะเขาโคง 3.59 
มาก 

3.94 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

3.75 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

 8. อุปกรณ/ระบบความ 
ปลอดภัยมีไมครบ 

3.67 
มาก 

3.94 
มาก 

4.33 
มาก 

3.75 
มาก 

4.06 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

 9. ไมประหยัดน้ํามัน 3.81 
มาก 

4.00 
มาก 

4.32 
มาก 

3.75 
มาก 

4.04 
มาก 

4.00 
มาก 

 10.  มีรุนใหเลือกนอย 3.34 
นอย 

3.56 
มาก 

3.99 
มาก 

3.75 
มาก 

4.04 
มาก 

4.00 
มาก 

 11.  ตัวถังบอบบาง 3.46 
นอย 

3.94 
มาก 

3.80 
มาก 

3.75 
มาก 

4.06 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

 12.  บริการหลังการขายไมด ี 3.23 
นอย 

3.50 
มาก 

3.80 
มาก 

3.75 
มาก 

4.06 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

13.เครื่องปรับอากาศไมมีคุณภาพ 3.20 
นอย 

3.50 
มาก 

3.76 
มาก 

3.75 
มาก 

4.08 
มาก 

4.00 
มาก 

14.  ระบบเบรกไมดี 3.55 
มาก 

3.94 
มาก 

4.14 
มาก 

3.75 
มาก 

4.06 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

 15.  อื่นๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลีย่รวม 3.33 
นอย 

3.70 
มาก 

3.84 
มาก 

3.57 
มาก 

4.22 
มาก 

4.20 
มาก 
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จากตารางที่ 114 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญ
กับระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.33 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนขาราชการ  ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.70 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.84 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญกับระดับปญหา 
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.57 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย  ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถมาก ( คาเฉลี่ย 4.22 ) 
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ตารางที่ 115 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามอาชีพ 

 
 

ปญหาดานราคา 
พนัก 
งาน
บริษัท 

ขาราช 
การ 

ประ 
กอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

พนัก 
งาน 
รัฐ 

วิสาห 
กิจ 

คาขาย อื่นๆ 

1.  กรณีซื้อสดไมมีสวนลดให 3.65 
มาก 

3.50 
มาก 

4.59 
มากที่สุด 

3.75 
มาก 

4.04 
มาก 

4.00 
มาก 

2.  ระยะเวลาในการผอน 
ชําระสั้นเกินไป 

2.96 
นอย 

3.50 
มาก 

3.57 
มาก 

3.75 
มาก 

4.06 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

3. กรณีเชาซื้อมีอัตรา 
ดอกเบี้ยสูง 

3.00 
นอย 

3.56 
มาก 

3.66 
มาก 

3.75 
มาก 

4.06 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.  เงินดาวนสูง 2.99 
นอย 

3.56 
มาก 

3.57 
มาก 

3.75 
มาก 

4.04 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

5.  ราคาอะไหลแพง 3.55 
มาก 

3.56 
มาก 

4.59 
มากที่สุด 

3.75 
มาก 

4.06 
มาก 

4.00 
มาก 

6.  ราคาคาตรวจเช็คสูง 3.55 
มาก 

3.56 
มาก 

4.59 
มากที่สุด 

3.75 
มาก 

4.06 
มาก 

4.00 
มาก 

7. อื่นๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 
2.78 
นอย 

2.99 
นอย 

3.38 
นอย 

3.12 
นอย 

3.39 
นอย 

3.69 
มาก 

 
จากตารางที่ 114 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญ

กับระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 2.78 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนขาราชการ  ใหความสําคัญกับระดบัปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคาและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถ
นอย ( คาเฉลี่ย 2.99 ) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคาและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.38 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญกับระดับปญหา 
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคาและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.12 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย  ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคาและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถ
มาก ( คาเฉลี่ย 4.39 ) 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 148

ตารางที่  116 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัด   
 จําหนาย จําแนกตามอาชีพ 

 
 

ปญหาดานการจัดจําหนาย 
พนักงาน
บริษัท 

ขาราช 
การ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย อื่นๆ 

1. ทําเลที่ต้ังของศูนยจําหนาย 
แลศูนยบริการไมสะดวกตอการ 
เดินทาง 

3.26 
นอย 

3.56 
มาก 

3.71 
มาก 

3.75 
มาก 

3.10 
นอย 

4.00 
มาก 

2. ทําเลที่ต้ังของศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการอยูไกล  
แหลงชุมชน 

3.59 
มาก 

 

3.50 
มาก 

3.16 
นอย 

3.75 
มาก 

4.02 
มาก 

4.00 
มาก 

3. ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีที่
จอดรถไมเพียงพอ 

4.03 
มาก 

3.06 
นอย 

4.37 
มาก 

3.75 
มาก 

4.02 
มาก 

4.00 
มาก 

4. ศูนยจําหนายและศูนยบริการ 
ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
ครบถวน เชนหองพักลูกคา มี 
รถรับสงไปยังสถานที่ที่ตองการ  
เปนตน 

3.57 
มาก 

3.50 
มาก 

3.89 
มาก 

3.75 
มาก 

4.02 
มาก 

4.00 
มาก 

5. พนักงานขายติดตอยาก 3.92 
มาก 

3.56 
มาก 

4.41 
มาก 

3.75 
มาก 

4.04 
มาก 

4.00 
มาก 

6. เวลาเปด – ปด ของศูนย 
จําหนายและศูนยบริการไม 
สะดวกตอการติดตอและใช 
บริการ 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

4.41 
มาก 

3.75 
มาก 

4.04 
มาก 

4.00 
มาก 

 7.อื่นๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมี
ผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 
3.34 
นอย 

3.10 
นอย 

3.56 
มาก 

3.36 
นอย 

3.46 
นอย 

3.57 
มาก 

 
จากตารางที่ 116 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญ

กับระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู
ในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.34 ) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนขาราชการ  ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.10) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.56 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญกับระดับปญหา 
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.36) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย  ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.46 ) 
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ตารางที่  117 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอาชีพ 

 
 

ปญหาดานการสงเสริม 
การตลาด 

พนักงาน
บริษัท 

ขาราช 
การ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย อื่นๆ 

1. การโฆษณาในสื่อตางๆเชน 
วิทยุ โทรทัศนหนังสือพิมพ มี 
นอย 

3.65 
มาก 

3.06 
นอย 

3.67 
มาก 

3.75 
มาก 

3.10 
นอย 

4.00 
มาก 

2. การประชาสัมพันธโดยปาย 
โฆษณา ตามจุดตางๆ มีนอย 

3.63 
มาก 

3.06 
นอย 

3.67 
มาก 

3.75 
มาก 

3.10 
นอย 

3.00 
นอย 

3. ไมมีของแถมให 3.59 
มาก 

3.06 
นอย 

3.67 
มาก 

3.75 
มาก 

4.06 
มาก 

3.00 
นอย 

 4. ไมมีบัตรสวนลดสําหรับ
สมาชิก 

3.59 
มาก 

3.11 
นอย 

3.20 
นอย 

3.75 
มาก 

4.06 
มาก 

3.00 
นอย 

5 . ศูนยจําหนายและศูนยบริการ 
ใหบริการลาชา ไมตรงเวลา 

4.18 
มาก 

3.06 
นอย 

4.22 
มาก 

3.75 
มาก 

4.06 
มาก 

5.00 
มาก 
ที่สุด 

6.  อื่นๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 
3.27 
นอย 

2.73 
นอย 

3.24 
นอย 

3.29 
นอย 

3.23 
นอย 

 

3.17 
นอย 

 
จากตารางที่ 117 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญ

กับระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.27 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนขาราชการ  ใหความสาํคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถนอย (คาเฉลี่ย 2.73 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.24 ) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญกับระดับปญหา 
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.29 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย  ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.23 ) 
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ตารางที่ 118 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล จําแนก
ตามอาชีพ 

 
 

ปญหาดานบุคคล 
พนัก 
งาน
บริษัท 

ขาราช 
การ 

ประ 
กอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

พนัก 
งานรัฐ 
วิสาห 
กิจ 

คาขาย อ่ืนๆ 

1. พนักงานขายไมมีความรู 
ในตัวสินคา เชนอุปกรณ 
มาตรฐานและการทํางานของ 
ระบบตางๆ 

4.15 
มาก 

3.06 
นอย 

4.05 
มาก 

3.75 
มาก 

4.96 
มาก
ที่สุด 

4.00 
มาก 

2. พนักงานขายไมจริงใจ ไม 
เสมอภาค 

4.34 
มาก 

3.06 
นอย 

4.05 
มาก 

3.75 
มาก 

4.04 
มาก 

5.00 
มาก
ที่สุด 

3. พนักงานศนูยจําหนายและ
ศูนยบริการพดูจาไมสุภาพ 

4.17 
มาก 

3.50 
มาก 

4.24 
มาก 

3.75 
มาก 

4.04 
มาก 

5.00 
มาก
ที่สุด 

4.  ชางซอมไมมีความชํานาญ 
ในการแกไขซอมแซม 

4.03 
มาก 

3.06 
นอย 

4.24 
มาก 

3.75 
มาก 

4.06 
มาก 

5.00 
มาก
ที่สุด 

5. อ่ืนๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 3.38 
นอย 

2.73 
นอย 

3.35 
นอย 

3.25 
นอย 

3.39 
นอย 

3.51 
มาก 

 
จากตารางที่ 118 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญ

กับระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.38 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนขาราชการ  ใหความสาํคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถ
นอย ( คาเฉลี่ย 2.73 ) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.35 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญกับระดับปญหา 
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.25 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย  ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถ
นอย ( คาเฉลี่ย 3.39 ) 
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ตารางที่ 119 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ 
จําแนกตามอาชีพ 

 

 
จากตารางที่ 119 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญ

กับระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.47 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนขาราชการ  ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 2.82 ) 

 
ปญหาดานกระบวนการ 

พนัก 
งาน
บริษัท 

ขาราช 
การ 

ประ 
กอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

พนัก 
งานรัฐ 
วิสาห 
กิจ 

คาขาย อ่ืนๆ 

1. การบริการหลังการขาย 
ลาชา 

4.26 
มาก 

3.06 
นอย 

4.18 
มาก 

3.75 
มาก 

4.06 
มาก 

4.00 
มาก 

 2.  กระบวนการจองรถไม
นาเชื่อถือ หลักฐานนอย 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

4.22 
มาก 

3.75 
มาก 

4.04 
มาก 

5.00 
มาก
ที่สุด 

 3. กระบวนการแนะนําสินคา 
ไมนาสนใจ 

4.09 
มาก 

3.06 
นอย 

4.22 
มาก 

3.75 
มาก 

4.04 
มาก 

5.00 
มาก
ที่สุด 

 4.  กระบวนการรับรถยุงยาก
และตองรอนาน 

3.99 
มาก 

3.50 
มาก 

4.41 
มาก 

3.75 
มาก 

4.06 
มาก 

5.00 
มาก
ที่สุด 

 5.  อ่ืนๆ  1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 3.47 
นอย 

2.82 
นอย 

3.61 
มาก 

3.20 
นอย 

3.44 
นอย 

4.00 
มาก ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.61 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญกับระดับปญหา 
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.20 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย  ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.44 ) 
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ตารางที่ 120 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ จําแนกตามอาชีพ 

 
ปญหาดานหลักฐานทางกายภาพ 

พนัก 
งาน
บริษัท 

ขาราช 
การ 

ประ 
กอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

พนัก 
งานรัฐ 
วิสาห 
กิจ 

คาขาย อื่นๆ 

 1.  หาปายช่ือโฆษณาไมพบ 3.75 
มาก 

2.61 
นอย 

3.89 
มาก 

3.75 
มาก 

4.02 
มาก 

3.00 
นอย 

 2. ศูนยจําหนายและศูนยบริการไม
สะอาด 

3.90 
มาก 

3.06 
นอย 

3.86 
มาก 

3.75 
มาก 

4.02 
มาก 

4.00 
มาก 

 3.  บรรยากาศภายในศูนย 
จําหนายและใหบริการไมดี 

3.77 
มาก 

3.06 
นอย 

3.86 
มาก 

3.75 
มาก 

4.02 
มาก 

4.00 
มาก 

4.  อื่นๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 3.11 
นอย 

2.43 
นอย
ที่สุด 

3.15 
นอย 

3.06 
นอย 

3.27 
นอย 

3.00 
นอย 

 
จากตารางที่ 120 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญ

กับระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.11 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนขาราชการ  ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อรถนอยที่สุด ( คาเฉลี่ย 2.43 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.15 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญกับระดับปญหา 
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.06 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย  ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.27 ) 
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ตารางที่ 121 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จํา
แแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ปญหาดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 

50,000 บาท 
50,001 – 

70,000  บาท 
70,001 – 

90,000 บาท 
90,001 – 

100,000 บาท 
100,001 – 

130,000 บาท 
1.  ทัศนวิสัยดีเชน กระจกแคบ มองเห็นไม
ชัด ไฟหนาไมสวาง เปนตน 

3.77 
มาก 

4.23 
มาก 

3.79 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

2.  คุณภาพอุปกรณภายในรถไมดี 3.95 
มาก 

4.15 
มาก 

3.92 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

3. สตารทยาก มีอัตราเรงต่ํา 3.77 
มาก 

4.19 
มาก 

3.79 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

4. เคร่ืองยนตมีเสยีงดัง 3.69 
มาก 

4.03 
มาก 

3.70 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

5. การขับ การเลี้ยว การบังคับรถ  
ทําไดยาก 

3.58 
มาก 

4.16 
มาก 

3.89 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

6.การทรงตัวไมดีในขณะที่ขับดวย
ความเร็วสูง 

3.82 
มาก 

3.97 
มาก 

4.29 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

 7. การทรงตัวไมดีในขณะเขาโคง 3.90 
มาก 

4.17 
มาก 

4.31 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

 8. อุปกรณ/ระบบความปลอดภัยมไีมครบ 3.66 
มาก 

3.91 
มาก 

4.34 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

 9. ไมประหยัดน้ํามัน 3.78 
มาก 

3.80 
มาก 

4.30 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

10. มีรุนใหเลือกนอย 3.33 
นอย 

3.82 
มาก 

3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

11. ตัวถังบอบบาง 3.57 
มาก 

3.73 
มาก 

3.50 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

12. บริการหลังการขายไมด ี 3.30 
นอย 

3.61 
มาก 

4.00 
มาก 

3.10 
นอย 

4.00 
มาก 

13.เคร่ืองปรับอากาศไมมีคุณภาพ 3.27 
นอย 

3.58 
มาก 

3.81 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

14.  ระบบเบรกไมดี 3.67 
มาก 

3.86 
มาก 

4.15 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

15.  อื่นๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลีย่รวม 3.47 
นอย 

3.75 
มาก 

3.77 
มาก 

3.14 
นอย 

3.80 
มาก 
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จากตารางที่ 121 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท ให
ความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.47  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 – 70,000 บาท ใหความสําคัญกับระดับ
ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.75  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 70,001 – 90,000 บาท ใหความสําคัญกับระดับ
ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.77  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 – 110,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.14  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 110,001 – 130,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.80  )  
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ตารางที่ 122 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

 
 

ปญหาดานราคา 
ไมเกิน 
50,000 
บาท 

50,001 – 
70,000  
บาท 

70,001 – 
90,000 
บาท 

90,001 – 
100,000 
บาท 

100,001 – 
130,000 
บาท 

1.  กรณีซื้อสดไมมีสวนลดให 3.78 
มาก 

4.11 
มาก 

4.01 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

2.  ระยะเวลาในการผอนชําระ 
สั้นเกินไป 

3.31 
นอย 

3.82 
มาก 

3.27 
นอย 

1.00 
ไมมีผล 

4.00 
มาก 

3.  กรณีเชาซื้อมีอัตราดอกเบี้ยสูง 3.39 
นอย 

3.39 
นอย 

3.47 
นอย 

1.00 
ไมมีผล 

4.00 
มาก 

4.  เงินดาวนสูง 3.39 
นอย 

3.78 
มาก 

3.47 
นอย 

1.00 
ไมมีผล 

4.00 
มาก 

5.  ราคาอะไหลแพง 3.70 
มาก 

4.02 
มาก 

4.01 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

6.  ราคาคาตรวจเช็คสูง 3.70 
มาก 

3.99 
มาก 

4.01 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

7. อื่นๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 
3.18 
นอย 

3.44 
นอย 

3.32 
นอย 

1.86 
นอยที่สุด 

3.57 
มาก 

 
จากตารางที่ 122 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท ให

ความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา และมีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.18  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 – 70,000 บาท ใหความสําคัญกับระดับ
ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.44  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 70,001 – 90,000 บาท ใหความสําคัญกับระดับ
ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.32  )  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 160

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 – 110,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอยที่สุด ( คาเฉลี่ย 1.86  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 110,001 – 130,000 บาท ใหความสําคญักับ
ระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.57  )  
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ตารางที่ 123 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
 

ปญหาดานการจัดจําหนาย 
ไมเกิน 
50,000 
บาท 

50,001 – 
70,000  
บาท 

70,001 – 
90,000 
บาท 

90,001 – 
100,000 
บาท 

100,001 – 
130,000 
บาท 

1. ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนาย 
และศูนยบริการไมสะดวกตอ 
การเดินทาง 

3.20 
นอย 

3.36 
นอย 

3.73 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

2. ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนาย
และศูนยบริการอยูไกล  
แหลงชุมชน 

3.68 
มาก 

3.47 
นอย 

3.62 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

3. ศูนยจําหนายและศนูยบริการ
มีที่จอดรถไมเพียงพอ 

4.04 
มาก 

3.78 
มาก 

4.32 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

4.ศูนยจําหนายและศนูยบริการ 
ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
ครบถวน เชนหองพักลูกคา มี 
รถรับสงไปยังสถานที่ที่ 
ตองการ เปนตน 

3.78 
มาก 

3.60 
มาก 

3.80 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

5. พนักงานขายติดตอยาก 3.84 
มาก 

3.88 
มาก 

4.42 
มาก 

3.00 
นอย 

5.00 
มากที่สุด 

6. เวลาเปด – ปด ของศูนย 
จําหนายและศนูยบริการไม 
สะดวกตอการติดตอและใช 
บริการ 

3.94 
มาก 

3.86 
มาก 

4.42 
มาก 

3.00 
นอย 

5.00 
มากที่สุด 

 7.อ่ืนๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 3.35 
นอย 

3.28 
นอย 

3.62 
มาก 

2.71 
นอย 

3.86 
มาก 
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จากตารางที่ 123 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท ให
ความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนายและมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.35 )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 – 70,000 บาท ใหความสําคัญกับระดับ
ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนายและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.28  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 70,001 – 90,000 บาท ใหความสําคัญกับระดับ
ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนายและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.62  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 – 110,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนายและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 2.71  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 110,001 – 130,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนายและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.86 )  
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ตารางที่ 124 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ปญหาดานการสงเสริม

การตลาด 
ไมเกิน 
50,000 
บาท 

50,001 – 
70,000  
บาท 

70,001 – 
90,000 
บาท 

90,001 – 
100,000 
บาท 

100,001 – 
130,000 
บาท 

1.  การโฆษณาในสื่อตางๆเชน 
วิทยุ โทรทัศนหนังสือพิมพ  
มีนอย 

3.55 
มาก 

3.22 
นอย 

3.92 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

2. การประชาสัมพันธโดยปาย 
โฆษณา ตามจดุตางๆ มีนอย 

3.53 
มาก 

3.22 
นอย 

3.92 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

3. ไมมีของแถมให 3.99 
มาก 

3.58 
มาก 

3.75 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

 4. ไมมีบัตรสวนลดสําหรับ
สมาชิก 

3.68 
มาก 

3.55 
มาก 

3.56 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

5 . ศูนยจําหนายและ  
ศูนยบริการใหบริการลาชา ไม    
ตรงเวลา 

4.24 
มาก 

3.69 
มาก 

4.51 
มากที่สุด 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

6.  อ่ืนๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 3.33 
นอย 

3.04 
นอย 

3.44 
นอย 

2.67 
นอย 

3.50 
มาก 

 
จากตารางที่ 124 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท ให

ความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.33  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 – 70,000 บาท ใหความสําคัญกับระดับ
ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.04  )  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 70,001 – 90,000 บาท ใหความสําคัญกับระดับ
ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.44  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 – 110,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 2.67  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 110,001 – 130,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับที่มีผลตอการตดัสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.50 )  
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ตารางที่ 125 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล จําแนก 
       ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ปญหาดานบุคคล 

ไมเกิน 
50,000 
บาท 

50,001 – 
70,000  
บาท 

70,001 – 
90,000 
บาท 

90,001 – 
100,000 
บาท 

100,001 – 
130,000 
บาท 

 1.  พนักงานขายไมมีความรูใน 
ตัวสินคา เชนอุปกรณมาตรฐาน 
และการทํางานของระบบตางๆ 

4.23 
มาก 

4.09 
มาก 

4.24 
มาก 

3.00 
นอย 

5.00 
มากที่สุด 

2.  พนักงานขายไมจริงใจ ไม 
เสมอภาค 

4.33 
มาก 

3.88 
มาก 

4.42 
มาก 

3.00 
นอย 

5.000 
มากที่สุด 

3.  พนักงานศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการพูดจาไมสุภาพ 

4.22 
มาก 

3.85 
มาก 

4.47 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

4.  ชางซอมไมมีความชํานาญ 
ในการแกไขซอมแซม 

4.05 
มาก 

3.85 
มาก 

4.41 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

5. อื่นๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 
3.57 
มาก 

3.33 
นอย 

3.71 
มาก 

2.60 
นอย 

3.80 
มาก 

จากตารางที่ 125 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท ให
ความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.57  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 – 70,000 บาท ใหความสําคัญกับระดับ
ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.33  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 70,001 – 90,000 บาท ใหความสําคัญกับระดับ
ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอ
การตดัสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.71 )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 – 110,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 2.60  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 110,001 – 130,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.80  )  
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ตารางที่ 126 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

จากตารางที่ 126 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท ให
ความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ และมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.49 )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 – 70,000 บาท ใหความสําคัญกับระดับ
ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.18  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 70,001 – 90,000 บาท ใหความสําคัญกับระดับ
ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.79 )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 – 110,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 2.60  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 110,001 – 130,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.40  )  

 
ปญหาดานกระบวนการ 

ไมเกิน 
50,000 
บาท 

50,001 – 
70,000  
บาท 

70,001 – 
90,000 
บาท 

90,001 – 
100,000 
บาท 

100,001 – 
130,000 
บาท 

  1.  การบริการหลังการขายลาชา 4.30 
มาก 

3.74 
มาก 

4.32 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

 2.  กระบวนการจองรถไมนาเชื่อถือ 
หลักฐานนอย 

4.03 
มาก 

3.63 
มาก 

4.57 
มากที่สุด 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

 3. กระบวนการแนะนําสินคาไม 
นาสนใจ 

4.08 
มาก 

3.76 
มาก 

4.51 
มากที่สุด 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

 4.  กระบวนการรับรถยุงยากและ
ตองรอนาน 

4.02 
มาก 

3.78 
มาก 

4.57 
มากที่สุด 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

 5.  อื่นๆ  1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 3.49 
นอย 

3.18 
นอย 

3.79 
มาก 

2.60 
นอย 

3.40 
นอย 
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ตารางที่  127 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
 

ปญหาดานหลักฐานทางกายภาพ 
ไมเกิน 
50,000 
บาท 

50,001 – 
70,000  
บาท 

70,001 – 
90,000 
บาท 

90,001 – 
100,000 
บาท 

100,001 – 
130,000 
บาท 

 1.  หาปายช่ือโฆษณาไมพบ 3.76 
มาก 

3.77 
มาก 

3.69 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

 2. ศูนยจําหนายและศูนยบริการไม
สะอาด 

3.96 
มาก 

3.77 
มาก 

3.69 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

 3.  บรรยากาศภายในศูนย 
จําหนายและใหบริการไมดี 

3.79 
มาก 

3.75 
มาก 

3.90 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

4.  อื่นๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 
3.13 
นอย 

3.07 
นอย 

3.07 
นอย 

2.50 
นอย 

3.25 
นอย 

 
จากตารางที่ 127 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท ให

ความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.13  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 – 70,000 บาท ใหความสําคัญกับระดับ
ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.07 )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 70,001 – 90,000 บาท ใหความสําคัญกับระดับ
ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.07 )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 – 110,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 2.50  )  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 110,001 – 130,000 บาท ใหความสําคญักับ
ระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.25  )  
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ตารางที่ 128 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามเงื่อนไขในการจายเงินซื้อรถ 
ปญหาดานผลิตภัณฑ สด ผอน 

1.  ทัศนวิสัยดีเชน กระจกแคบ มองเห็นไมชัด ไฟ
หนาไมสวาง เปนตน 

4.12 
มาก 

3.69 
มาก 

 2. คุณภาพอุปกรณภายในรถไมดี 4.17 
มาก 

3.81 
มาก 

3.สตารทยาก มีอัตราเรงต่ํา 3.98 
มาก 

3.76 
มาก 

4. เครื่องยนตมีเสียงดัง 3.92 
มาก 

3.63 
มาก 

 5. การขับ การเลี้ยว การบังคับรถ ทําไดยาก 3.92 
มาก 

3.71 
มาก 

6.การทรงตัวไมดีในขณะที่ขับดวยความเร็วสูง 
 

4.40 
มาก 

3.72 
มาก 

 7. การทรงตัวไมดีในขณะเขาโคง 4.22 
มาก 

3.96 
มาก 

 8. อุปกรณ/ระบบความปลอดภัยมีไมครบ 4.25 
มาก 

3.76 
มาก 

 9. ไมประหยัดน้ํามัน 4.31 
มาก 

3.74 
มาก 

 10.  มีรุนใหเลือกนอย 3.80 
มาก 

3.50 
มาก 

 11.  ตัวถังบอบบาง 3.71 
มาก 

3.52 
มาก 

 12.  บริการหลังการขายไมดี 3.96 
มาก 

3.36 
นอย 

13.เครื่องปรับอากาศไมมีคุณภาพ 3.79 
มาก 

3.33 
นอย 

 14.  ระบบเบรกไมดี 4.40 
มาก 

3.51 
มาก 

 15.  อื่นๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 
3.86 
มาก 

3.47 
นอย 
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จากตารางที่ 128 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินสด ใหความสําคัญกับระดับ
ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.86 )  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินผอน ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.47  ) 
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ตารางที่ 129 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามเงื่อนไขในการจายเงินซื้อรถ 

 
ปญหาดานราคา สด ผอน 

1.  กรณีซ้ือสดไมมีสวนลดให 4.19 
มาก 

3.72 
มาก 

2.  ระยะเวลาในการผอนชําระส้ันเกนิไป 3.37 
นอย 

3.30 
นอย 

3.  กรณีเชาซื้อมีอัตราดอกเบีย้สูง 3.58 
มาก 

3.35 
นอย 

4.  เงินดาวนสูง 3.51 
มาก 

3.36 
นอย 

5.  ราคาอะไหลแพง 3.99 
มาก 

3.76 
มาก 

6.  ราคาคาตรวจเช็คสูง 3.99 
มาก 

3.75 
มาก 

7. อ่ืนๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 3.38 
นอย 

3.18 
นอย 

 
จากตารางที่ 129 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินสด ใหความสําคัญกับระดับ

ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.38 )  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินผอน ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถ
นอย ( คาเฉลี่ย 3.18  ) 
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ตารางที่ 130 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย จําแนกตามเงื่อนไขในการจายเงินซื้อรถ 

 
ปญหาดานการจัดจําหนาย สด ผอน 

1. ทําเลที่ต้ังของศูนยจําหนายและ 
ศูนยบริการไมสะดวกตอการเดินทาง 

3.64 
มาก 

3.26 
นอย 

2. ทําเลที่ต้ังของศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการอยูไกลแหลงชุมชน 

3.39 
นอย 

3.72 
มาก 

3. ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีที่
จอดรถไมเพียงพอ 

3.88 
มาก 

4.14 
มาก 

4.ศูนยจําหนายและศูนยบริการไม 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบถวน  
เชนหองพักลูกคา มีรถรับสงไปยัง 
สถานที่ที่ตองการ เปนตน 

3.45 
นอย 

3.89 
มาก 

 5. พนักงานขายติดตอยาก 3.97 
มาก 

4.04 
มาก 

6. เวลาเปด – ปด ของศูนยจําหนาย 
และศูนยบริการไมสะดวกตอการ 
ติดตอและใชบริการ 

4.01 
มาก 

4.07 
มาก 

 7.อื่นๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 3.33 
นอย 

3.45 
นอย 

 
จากตารางที่ 130 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินสด ใหความสําคัญกับระดับ

ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย( คาเฉลี่ย 3.33 )  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินผอน ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.45 ) 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 172

ตารางที่ 131 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามเงื่อนไขในการจายเงินซื้อรถ 

 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด สด ผอน 

1.  การโฆษณาในสื่อตางๆเชน 
วิทยุ โทรทัศนหนังสือพิมพ มี 
นอย 

3.48 
นอย 

3.30 
นอย 

 2. การประชาสัมพันธโดยปาย 
โฆษณา ตามจดุตางๆ มีนอย 

3.30 
นอย 

3.64 
มาก 

3. ไมมีของแถมให 3.6 
มาก 

3.87 
มาก 

 4.   ไมมีบัตรสวนลดสําหรบั
สมาชิก 

3.47 
นอย 

3.66 
มาก 

5 .  ศูนยจําหนายและศนูยบริการ 
ใหบริการลาชา ไมตรงเวลา 

4.16 
มาก 

4.17 
มาก 

6.  อ่ืนๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 3.17 
นอย 

3.27 
นอย 

 
จากตารางที่ 131พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินสด ใหความสําคัญกับระดับ

ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย( คาเฉลี่ย 3.17 )  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินผอน ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.27  ) 
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ตารางที่ 132 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล จําแนก
ตามเงื่อนไขในการจายเงินซื้อรถ 

 
 

ปญหาดานบุคคล 
สด ผอน 

1. พนักงานขายไมมีความรูในตวัสินคา  
เชนอุปกรณมาตรฐานและการทํางานของ 
ระบบตางๆ 

4.14 
มาก 

4.17 
มาก 

2.  พนักงานขายไมจริงใจ ไม 
เสมอภาค 

4.33 
มาก 

4.14 
มาก 

3.  พนักงานศนูยจําหนายและศูนยบริการ
พูดจาไมสุภาพ 

4.14 
มาก 

4.21 
มาก 

4.  ชางซอมไมมีความชํานาญใน 
การแกไขซอมแซม 

4.16 
มาก 

4.04 
มาก 

5. อ่ืนๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 3.55 
มาก 

3.51 
มาก 

 
จากตารางที่ 132 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินสด ใหความสําคัญกับระดับ

ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.55)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินผอน ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถ
มาก ( คาเฉลี่ย 3.51  ) 
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ตารางที่ 133 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน กระบวนการ 
จําแนกตามเงือ่นไขในการจายเงินซื้อรถ 

 
ปญหาดานกระบวนการ สด ผอน 

1. การบริการหลังการขายลาชา 4.14 
มาก 

4.13 
มาก 

 2.  กระบวนการจองรถไมนาเชื่อถือ 
หลักฐานนอย 

4.13 
มาก 

4.05 
มาก 

 3. กระบวนการแนะนําสินคาไม 
นาสนใจ 

4.27 
มาก 

4.02 
มาก 

 4.  กระบวนการรับรถยุงยากและตองรอนาน 4.15 
มาก 

4.09 
มาก 

 5.  อ่ืนๆ  1.00 
ไมมีผล 

1.07 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 3.54 
มาก 

3.47 
นอย 

 
จากตารางที่ 133 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินสด ใหความสําคัญกับระดับ

ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อรถมาก ( คาเฉลี่ย 3.54 )  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินผอน ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 3.47  ) 
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ตารางที่ 134 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ จําแนกตามเงื่อนไขในการจายเงินซื้อรถ 

 
ปญหาดานหลักฐานทางกายภาพ สด ผอน 

 1.  หาปายชื่อโฆษณาไมพบ 3.45 
นอย 

3.87 
มาก 

 2. ศูนยจําหนายและศนูยบริการไมสะอาด 3.63 
มาก 

4.02 
มาก 

 3.  บรรยากาศภายในศูนยจําหนายและ 
ใหบริการไมด ี

3.66 
มาก 

3.89 
มาก 

4.  อ่ืนๆ 1.00 
ไมมีผล 

1.00 
ไมมีผล 

คาเฉลี่ยรวม 2.94 
นอย 

3.20 
นอย 

 
จากตารางที่ 134 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินสด ใหความสําคัญกับระดับ

ปญหา ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถนอย ( คาเฉลี่ย 2.94 )  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือรถเปนเงินผอน ใหความสําคัญกับระดับปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อรถนอย (  คาเฉลี่ย 3.20  ) 
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