
 
สารบาญ 

                     หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทดัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบาญตาราง          ฌ 
บทที่ 1 บทนํา         1 
 หลักการและเหตุผล        1 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา      2 
 นิยามศัพท         3 
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ     4  
 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ       4 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ       9 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา        12 
 ขอบเขตการศึกษา        12 
 ขอบเขตเนื้อหา        12 
 ขอบเขตประชากร        12 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง     12  
 วิธีการศึกษา         13 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล       14 
การวิเคราะหขอมูล        14 
ระยะเวลาในการศึกษา       15 

บทที่ 4 ผลวิเคราะห         16 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม    16 
 สวนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ 28 

  ซ้ือรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งเอนกประสงค  
  ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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 ซ

สารบาญ(ตอ) 
                     หนา 
 สวนที่ 3 ขอมูลปญหาในการซื้อรถยนแบบตนั่งสวนบุคคล   100 

  ไมเกิน 7 คนเอนกประสงค ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
บทที่ 5   สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ    176 
 สรุปผลการศึกษา        177  
 อภิปรายผลการศึกษา        192 
 ขอคนพบ         194 
 ขอเสนอแนะ        195 
บรรณานุกรม          197 
ภาคผนวก           198 
ประวัติผูเขียน          213 
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 ฌ

สารบาญตาราง 
                     หนา 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    16 

   เพศ   
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    17 

   อายุ 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    17 
     ระดับการศกึษา 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    18 

   สถานภาพครอบครัว  
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    18 

   จํานวนสมาชิกที่มีในครอบครัว 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    19 

   อาชีพ 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    20 

   รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    20 

   สมาชิกของครอบครัว 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    21 

   ชนิดของรถที่เคยใชมากอน 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    21 

     อายุการใชงานของรถที่เคยใช 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    22 

     เหตุผลที่ตองการเปลี่ยนรถคันใหม 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    22 

     จํานวนรถที่มีใชอยูในปจจุบัน 
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 ญ

สารบาญตาราง(ตอ) 
                     หนา 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    23 

     จํานวนรถยนตนั่งแบบเอนกประสงคทีม่ีใช อยูในปจจุบัน 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    23  

     ลําดับที่ของรถที่ซ้ือคันลาสุด 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    24 

     เงื่อนไขในการจายเงนิซื้อรถ 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    24 

     ยี่หอของรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลเอนกประสงคทีใ่ชอยูในปจจุบนั 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    25 

     วัตถุประสงคที่เลือกซ้ือรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลเอนกประสงค 
ตารางที่ 18 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    25 

     ผูที่ริเร่ิมเสนอใหซ้ือรถ 
ตารางที่ 19 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    26 

     ผูที่ใหการแนะนําในการซื้อรถ 
ตารางที่ 20 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    26 

     ผูที่เปนคนตัดสินใจในการใหซ้ือรถ 
ตารางที่ 21 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    27 

     เกณฑในการตัดสินใจซื้อรถ 
ตารางที่ 22 แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล   28 

     ตอการตัดสินใจซื้อรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกนิ 7 คนเอนกประสงค  
     ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 23 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ   29 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ตารางที่ 24 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ   31 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 
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 ฎ

สารบาญตาราง(ตอ) 
                     หนา 
ตารางที่ 25 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ   32 

     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ตารางที่ 26 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ   33 

     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ตารางที่ 27 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ   34 

     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคล 
ตารางที่ 28 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ   35 

     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ 
ตารางที่ 29 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ   36 

     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
ตารางที่ 30 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ   37 

     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     38 

    ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามอาย ุ
ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     40 

     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลติภัณฑ 
     จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     42 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
     จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     44 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
     จําแนกตาม อาชีพ 

ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     46 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
     จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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 ฏ

สารบาญตาราง(ตอ) 
                      หนา 
ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     48 

     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
     จําแนกตามเงื่อนไขในการจายเงินซื้อรถ 

ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     50 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 
     จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     51 
    ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 
    จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     53 
    ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     54 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  
     จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว   

ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     55 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา จําแนกตาม อาชีพ 

ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     57 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     59 
    ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 
    จําแนกตามเงื่อนไขในการจายเงินซื้อรถ 

ตารางที่ 44 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     60 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     61 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 
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 ฐ

สารบาญตาราง(ตอ) 
                      หนา 
ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     63 

     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
     จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     65 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย  
     จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

ตารางที่ 48 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     66 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
     จําแนกตาม อาชีพ 

ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     68 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
     จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตารางที่ 50 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     70 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
     จําแนกตามเงื่อนไขในการจายเงินซื้อรถ 

ตารางที่ 51 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     71 
    ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
    จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 52 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     72 
    ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
    จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 53 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     73 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
     จําแนกตามระดับการศึกษา 
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 ฑ

สารบาญตาราง(ตอ) 
                      หนา 
ตารางที่ 54 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     74 

     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
     จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

ตารางที่ 55 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     75 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
     จําแนกตาม อาชีพ 

ตารางที่ 56 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     76 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
     จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตารางที่ 57 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     77 
       ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

     จําแนกตามเงื่อนไขในการจายเงินซื้อรถ 
ตารางที่ 58 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     78 

     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคล 
     จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 59 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     79 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคล 
     จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 60 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     80 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคล 
     จาํแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางที่ 61 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     81 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคล 
     จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 
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 ฒ

สารบาญตาราง(ตอ) 
                       หนา 
ตารางที่ 62 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     82 

     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคล 
     จําแนกตาม อาชีพ 

ตารางที่ 63 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     83 
    ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบคุคล 
     จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตารางที่ 64 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     85 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคล 
     จําแนกตามเงื่อนไขในการจายเงินซื้อรถ 

ตารางที่ 65 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     86 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ 
     จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 66 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     87 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ 
     จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 67 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     88 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ 
     จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางที่ 68 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     89 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ 
     จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

ตารางที่ 69 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     90 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ 
     จําแนกตาม อาชีพ 
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 ณ

สารบาญตาราง(ตอ) 
                       หนา 
ตารางที่ 70 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     91 

     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ 
     จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตารางที่ 71 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     92 
    ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ 
    จําแนกตามเงื่อนไขในการจายเงินซื้อรถ 

ตารางที่ 72 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     93 
    ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
    จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 73 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     94 
 ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
  จําแนกตามอาย ุ
ตารางที่ 74 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     95 

     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
     จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางที่ 75 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     96 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ   
     จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

ตารางที่ 76 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     97 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
     จําแนกตาม อาชพี 

ตารางที่ 77 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     98 
     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ   
     จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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 ด

สารบาญตาราง(ตอ) 
           หนา 
ตารางที่ 78 แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ     99 

     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
     จําแนกตามเงื่อนไขในการจายเงินซื้อรถ 

ตารางที่ 79 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหา     100 
     ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ตารางที่ 80 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหา    101 
     ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา 

ตารางที่ 81 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหา     102 
     ของผูตอบแบบสอบถามที่มตีอปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ตารางที่ 82 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหา    103 
     ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ตารางที่ 83 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหา     104 
     ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล 

ตารางที่ 84 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหา     105 
     ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ 

ตารางที่ 85 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหา     106 
     ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

ตารางที่ 86 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา       107 
     ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
     จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 87 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา        109 
     ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา 
     จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 88 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา        110 
     ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย  
     จําแนกตามเพศ 
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 ต

สารบาญตาราง(ตอ) 
           หนา 
ตารางที่ 89 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา        111 

     ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
     จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 90 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา        112 
     ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล  
     จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 91 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา        113 
     ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ 
     จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 92 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา       114 
     ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
     จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 93 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา        115 
     ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
     จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 94 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา        117 
     ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา 
     จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 95 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา        118 
     ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย  
     จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 96 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา        120 
     ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด 
     จําแนกตามอายุ 
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 ถ

สารบาญตาราง(ตอ) 
           หนา 
ตารางที่ 97 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา       122 

     ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล 
     จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 98 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา       123 
     ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ  
     จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 99 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา        124 
     ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
     จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 100 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา       125 
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภณัฑ 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
ตารางที่ 101 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา       127 
  ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา 
  จําแนกตามระดับการศกึษา 
ตารางที่ 102 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา       129 
  ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย  
  จําแนกตามระดับการศกึษา 
ตารางที่ 103 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา       131 
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
ตารางที่ 104 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา       133 
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
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 ท

 
สารบาญตาราง(ตอ) 

           หนา  
ตารางที่ 105 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา       134  
  ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ 
  จําแนกตามระดับการศกึษา 
ตารางที่ 106 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา      135 
  ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
  จําแนกตามระดับการศกึษา 
ตารางที่ 107 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา       136 
  ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 
ตารางที่ 108 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา      138 
  ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา 
  จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 
ตารางที่ 109 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา       139 
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
  จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 
ตารางที่ 110 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา      140 
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 
ตารางที่ 111 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา      141 
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล 
 จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 
ตารางที่ 112 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา      142 
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ 
  จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 
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 ธ

สารบาญตาราง(ตอ) 
           หนา 
ตารางที่ 113 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา       143 
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
 จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 
ตารางที่ 114 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา      144 
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 จําแนกตามอาชีพ 
ตารางที่ 115 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา      146 
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา  

จําแนกตามอาชีพ 
ตารางที่ 116 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา      148 
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 จําแนกตามอาชีพ 
ตารางที่ 117 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา       150 
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 จําแนกตามอาชีพ 
ตารางที่ 118 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา       152  
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล 
 จําแนกตามอาชีพ 
ตารางที่ 119 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา      154 
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ 
 จําแนกตามอาชีพ 
ตารางที่ 120 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา       156 
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
 จําแนกตามอาชีพ 
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 น

สารบาญตาราง(ตอ) 
           หนา  
ตารางที่ 121 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา      157 
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตารางที่ 122 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา      159 
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
ตารางที่ 123 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา      161 
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
ตารางที่ 124 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา       163 
  ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
ตารางที่ 125 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา      165 
  ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล 
  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
ตารางที่ 126 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา      166  
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
ตารางที่ 127 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา      167 
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มตีอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
ตารางที่ 128 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา       168 
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 จําแนกตามเงือ่นไขในการจายเงินซื้อรถ 
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 บ

สารบาญตาราง(ตอ) 
           หนา 
ตารางที่ 129 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา      170 
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา 
 จําแนกตามเงือ่นไขในการจายเงินซื้อรถ 
ตารางที่ 130 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา       171 
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 จําแนกตามเงือ่นไขในการจายเงินซื้อรถ 
ตารางที่ 131 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา      172 
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 จําแนกตามเงือ่นไขในการจายเงินซื้อรถ 
ตารางที่ 132 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา       173 
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคคล 
 จําแนกตามเงือ่นไขในการจายเงินซื้อรถ 
ตารางที่ 133 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา       174 
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ  
 จําแนกตามเงือ่นไขในการจายเงินซื้อรถ 
ตารางที่ 134 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหา       175 
 ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
 จําแนกตามเงือ่นไขในการจายเงินซื้อรถ 
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