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แบบสอบถามนี้  จัดทําขึ้นโดยนักศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนเอนกประสงค ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” 

คําตอบของทานจะถูกนําไปประมวลผลเพื่อเปนขอมูลเบื้องตนใหกับผูประกอบธุรกิจการขายและ
บริการเกี่ยวกับรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนเอนกประสงค ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร รวมทั้งผูที่
สนใจในการทําธุรกิจดังกลาว ในการจัดทํา ปรับปรุง พัฒนา สวนประสมการตลาดและบริการ เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้น จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริงดวย จะเปนพระคุณ
อยางสูง ทั้งนี้คําตอบของทานจะถูกนําไปใชในระดับภาพรวมเทานั้น 

          
ปรีชา   ศิริโภค

  
  

 
สวนที่  1 ขอมูลสวนตัว 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย                   ใน                ที่ทานตองการเลือก ถาไมมีขอความที่ทานตองการเลือก 
โปรดเขียนขอความลงในชองวางที่ระบุวาอื่น ๆ(โปรดระบุ)………………. 
1. เพศ 

ชาย     หญิง 
2. อายุ 

ตํ่ากวา  20 ป    20 – 29 ป 
 30 – 39 ป                                               40 – 49 ป 
50 – 59 ป    60  ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
ประถมศึกษา    มัธยมศึกษา 
ปวช.     ปวส. , อนุปริญญา 
ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 

   อื่นๆ(โปรดระบุ)…………………………. 
 
 
 

เลขที่แบบสอบถาม…..………….. 

แบบสอบถาม 
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4. สถานภาพครอบครัว 
โสด         
สมรส จํานวนบุตร……… คน  ธิดา……….คน 
หมาย / หยาราง      จํานวนบุตร……… คน  ธิดา……….คน 
อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………….. 

5. สมาชิกในครอบครัวของทานมีกี่คน 
1 คน     2 คน 
3 คน     4 คน 

   5 คน      6 คน 
   7 คน     มากกวา 7 คน 

อื่นๆ(โปรดระบุ)………………………….    
6. อาชีพ 

พนักงานบริษัท    ขาราชการ 
ประกอบธุรกิจสวนตัว   พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
คาขาย     เกษตรกร 
อื่นๆ(โปรดระบุ)………………………….  

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน   50,000  บาท   50,001 – 70,000 บาท 
70,001 – 90,000 บาท   90,001 – 110,000 บาท 
110,001 – 130,000 บาท   130,001 – 150,000 บาท 
150,001 – 200,000 บาท   มากกวา 200,000 บาท 

8. สมาชิกในครอบครัวของทานไดแก(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
สามี - ภรรยา    พอ - แม 
ลูก     คนรับใช 
เพื่อน     ญาติ 
อื่นๆ(โปรดระบุ)…………………………. 
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สวนที่ 2  ขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับเร่ืองการใชรถ  
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย                   ใน                ที่ทานตองการเลือก ถาไมมีขอความที่ทานตองการเลือก 
โปรดเขียนขอความลงในชองวางที่ระบุวาอื่น ๆ(โปรดระบุ)……………. 
 
1. ทานเคยใชรถชนิดใดมากอน 

รถมอเตอรไซค    รถเกง 
รถกระบะ / ปคอัพ    รถยนตแบบเอนกประสงค 
อื่นๆ(โปรดระบุ)…………………… 

2. ทานใชรถยนตกี่ปจึงเปลี่ยนคันใหม 
1  ป     2  ป 
3  ป     4  ป 
5  ป     มากกวา 5 ป 
อื่นๆ(โปรดระบุ)……………………… 

3. เหตุผลที่ทานเปลี่ยนรถคันใหม 
รถมีปญหาบอย    คาซอมบํารุงสูง 
รูปแบบลาสมัย    รถเกา  หมดสภาพ 
ความพึงพอใจ    หนาที่การงานใหม 
อื่นๆ(โปรดระบุ)……………………… 

4. ปจจุบันทานมีรถยนตกี่คัน 
1  คัน     2  คัน 
3  คัน     4  คัน 
อื่นๆ(โปรดระบุ)……………………… 

5. ทานมีรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลเอนกประสงคกี่คัน 
1  คัน     2  คัน 
3  คัน     4  คัน 
อื่นๆ(โปรดระบุ)……………………… 

6. ทานซื้อรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลเอนกประสงคคันลาสุดเปนคันที่เทาไร 
คันที่ 1     คันที่ 2 
คันที่ 3     คันที่ 4 
อื่นๆ(โปรดระบุ)…………………………. 

7. ทานซื้อรถเปนเงินสดหรือเงินผอน 
เงินสด     เงินผอน________เดือน 
อื่นๆ(โปรดระบุ)…………………………. 
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8. ปจจุบันทานเปนเจาของรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลเอนกประสงคยี่หอใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
เบนซ รุน……………   โฟลค รุน…………….. 
โตโยตา รุน…………   มาสดา รุน…………… 
ฮอนดา รุน………….   ไคลสเลอร รุน……….. 
ซีตรอง รุน………….   เกีย รุน……………….. 
เซียท รุน……………   มิตซูบิชิ รุน…………… 
อื่นๆ(โปรดระบุ)…………………………………… 

9. วัตถุประสงคที่ทานเลือกซื้อรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลเอนกประสงค ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
ใชในกิจการของบริษัท   รับจาง 
ใชสวนตัว    ทองเที่ยว 
อื่นๆ(โปรดระบุ)…………………………. 
 

สวนที่ 3  ขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย                   ใน                ที่ทานตองการเลือก ถาไมมีขอความที่ทานตองการเลือก 
โปรดเขียนขอความลงในชองวางที่ระบุวาอื่น ๆ(โปรดระบุ)………… 
 
1. ใครเปนผูที่จะริเริ่มเสนอความคิดใหทานสนใจซื้อรถ 

ตัวทานเอง    พอ – แม 
สามี – ภรรยา    ญาติ 
เพื่อน     อื่นๆ(โปรด
ระบุ)…………………. 

2. ใครเปนผูที่จะใหคําแนะนําแกทานในการซื้อรถ 
ตัวทานเอง    พอ – แม 
สามี – ภรรยา    ญาติ 
เพื่อน     อื่นๆ(โปรด
ระบุ)…………………. 

3. ใครเปนผูตัดสินใจในการที่จะซื้อรถของทาน 
ตัวทานเอง    พอ – แม 
สามี – ภรรยา    ญาติ 
เพื่อน     อื่นๆ(โปรด
ระบุ)…………………. 

4. ทานใชเกณฑการตัดสินใจใด เพื่อตัดสินใจซื้อรถของทาน 
มีประโยชนสูงสุด    ความพึงพอใจสูงสุด 
ความสามารถในการซื้อ หรือผอนชําระ  อื่นๆ(โปรดระบุ)………………. 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 202

สวนที่ 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไม
เกิน 7 คนเอนกประสงค 

คําชี้แจง    กรุณาจัดลําดับโดย ใสตัวเลขอันดับที่ 1 , 2 และ 3 โดย 
อันดับที่ 1 = มีผลมากที่สุด  
อันดับที่ 2 = มีผลรองลงมา 
อันดับที่ 3 = มีผลนอยที่สุด 

   สามารถใสตัวเลขอันดับที่เหมือนกันได  
 
 ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้ ปจจัยสวนประสมการตลาดใด มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 
7 คนเอนกประสงค  ของทานมากที่สุด  

 
……….      ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชนรูปลักษณ อุปกรณ เปนตน 
……….      ปจจัยดานราคา เชน ราคาสมเหตุสมผล เงินดาวนตํ่า ดอกเบี้ยตํ่า เปนตน 

 ……...       ปจจัยดานการจดัจําหนาย เชนสถานที่  มีตัวแทนจําหนายทั่วไป สถานทีส่ะอาด มีที่จอด 
    รถเพียงพอ เปนตน 
……….      ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชน มีการแถมประกันภัย มีการชิงโชค มีการแจกทอง เปนตน 
……….      ปจจัยดานบุคคล เชน ประสิทธิภาพ ความรูความสามารถของพนักงาน ในการใหบริการ เปนตน 
……….      ปจจัยดานกระบวนการ เชนขั้นตอนตางๆ ในการใหการบริการ การพาชมรถตัวอยาง  เปนตน 
……….      ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ เชน ความสวยงาม และบรรยากาศของสํานักงาน เปนตน 
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ทานคิดวาปจจัยสวนประสมการตลาดตอไปนี้ มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน
เอนกประสงคของทานมากนอยเพียงใด กรุณาเลือกขอที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
คําชี้แจง   ใหทําเครื่องหมาย                        ใน                  ท่ีทานตองการเพียงขอเดียว 

ก. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมมีผล    

1 
นอยท่ีสุด  

2 
นอย    

3 
มาก     

4 
มากที่สุด  

5 
1.   ทัศนวิสัยดีเชน กระจกกวาง มองเห็นชัด    
       ไฟหนาสวางมาก เปนตน 

     

      2.   คุณภาพอุปกรณภายในรถดี      

      3.   สตารทเรียบ มีอัตราเรงดี      

      4.   เครื่องยนตเงียบ      

     5.   การขับ การเลี้ยว การบังคับรถ ทําไดงาย      

     6.   การทรงตัวดีในขณะที่ขับดวยความเร็วสูง      

     7.   การทรงตัวดีในขณะเขาโคง      

     8.   อุปกรณ/ระบบความปลอดภัยครบครัน      

     9.   ประหยัดน้ํามัน      

     10.  ช่ือเสียงของยี่หอ      

     11.  มีหลายรุนใหเลือก      

     12.   หองโดยสารกวางขวาง นั่งสบาย      

     13.   รูปลักษณ      

     14.   ตัวถังแข็งแรง      

     15.   สีของรถ      

     16.   บริการหลังการขาย      

     17.   ยี่หอของเครื่องปรับอากาศ      

     18.   ระบบเบรกทันสมัย      
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     19.   มีการรับประกันอะไหล      

     20.   ขนาดของตัวรถ      

     21.   อื่นๆ(โปรดระบุ)………………..      

 

ข. ปจจัยดานราคา 
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  
ปจจัยดานราคา ไมมีผล    

1 
นอยท่ีสุด  

2 
นอย    
3 

มาก     
4 

มากที่สุด  
5 

      1.   ราคารถยนต      

      2.  กรณีซื้อเงินสด มีสวนลด      

      3.  กรณีซื้อเงินผอนสามารถซื้อไดโดยไมมี
ดอกเบี้ย 

     

      4.   กรณีเชาซื้อมีอัตราดอกเบี้ยตํ่า      

      5.   เงินดาวนตํ่า      

     6.   การใหระยะเวลาในการผอนนานกวาปกติ      

     7.   สามารถผอนเงินดาวนได      

     8.   ราคาอะไหลถูก      

     9.   ราคาคาตรวจเช็ค      

     10.  อื่นๆ(โปรดระบุ)…………………      

ค. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ไมมีผล    

1 
นอยท่ีสุด  

2 
นอย    

3 
มาก     

4 
มากที่สุด  

5 
     1.     ทําเลที่ต้ังของศูนยจําหนายและศูนยบริการ มี

ความสะดวกตอการเดินทาง 
     

      2.   ทําเลที่ต้ังของศูนยจําหนายและศูนยบริการอยู
ใกลแหลงชุมชน 
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      3.   ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีที่จอดรถสะดวก
และเพียงพอ 

     

      4.   ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกครบถวน เชนหองพักลูกคา มีรถ
รับสงไปยังสถานที่ที่ตองการ เปนตน 

     

      5.   ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีสะอาดและเปน
ระเบียบเรียบรอย 

     

     6.   ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก      

     7.   มีศูนยจําหนายและศูนยบริการหลายแหง      

     8.   มีบริการรับรถเพื่อซอมนอกสถานที่      

     9.   เวลาเปด – ปด ของศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการสะดวกตอการติดตอและใช
บริการ 

     

     10.  อื่นๆ(โปรดระบุ)…………………      

ง. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมมีผล    
1 

นอยท่ีสุด  
2 

นอย    
3 

มาก     
4 

มากที่สุด  
5 

1.   ฟรีคาจดทะเบียนในปแรก      

2.   มีของแถมเชน เสื้อ หมวก ทอง      

3.  แถมประกันภัยช้ัน 1 ฟรี 1 ป      

4. ฟรีคาขนสงในกรณีที่อยูตางจังหวัด      

5. มีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก      

6. ฟรีคาแรงในการซอม 1 ป      

7. อื่นๆ(โปรดระบุ)……………...      
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จ. ปจจัยดานบุคคล 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  

ปจจัยดานบุคคล ไมมีผล    
1 

นอยท่ีสุด  
2 

นอย    
3 

มาก     
4 

มากที่สุด  
5 

1.   พนักงานขายมีความรูในสินคาเชนอุปกรณมาตร   
      ฐาน และการทํางานของระบบตางๆ 

     

2. พนักงานขายมีความจริงใจและเสมอภาค      

3.   พนักงานในศูนยจําหนายและศูนยบริการพูดจา
สุภาพ ออนนอม และดูแลเปนอยางดี 

     

4.   ชางซอมมีความชํานาญในการแกไขและซอมแซม      

5.   ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว      

6.   อื่นๆ(โปรดระบุ)……………...      

ฉ. ปจจัยดานกระบวนการ 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  

ปจจัยดานรกระบวนการ ไมมีผล    
1 

นอยท่ีสุด  
2 

นอย    
3 

มาก     
4 

มากที่สุด  
5 

 1.   ความรวดเร็วในการใหบริการหลังการขาย      

 2.  กระบวนการแนะนําสินคาและพาชมรถตัวอยาง  
      นาสนใจ 

     

 3.  กระบวนการจองรถมีความนาเชื่อถือและนาไวใจ      

4.   กระบวนการรับรถ สามารถทําไดงาย ไมยุงยาก      

5.  อื่นๆ โปรดระบุ…………………………..      
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ช. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ไมมีผล    
1 

นอยท่ีสุด  
2 

นอย    
3 

มาก     
4 

มากที่สุด  
5 

1.  ปายช่ือศูนยจําหนายและใหบริการชัดเจนดี      

2.  ภายในสํานักงาน มีความสะอาดดี      

3.  บรรยากาศภายในสํานักงานดี      

4.  อื่นๆ โปรดระบุ……………………………….      
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สวนที่ 5  ปญหาในการซื้อรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนเอนกประสงค 
 
ปญหาใดในดานตางๆตอไปน้ี ที่ทานประสบในการซื้อรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนเอนกประสงค ของ
ทานมากนอยเพียงใด กรุณาเลือกขอที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
คําชี้แจง   ใหทําเครื่องหมาย   /   เพียงขอเดียว 
 
ก. ปญหาดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  
ปญหาดานผลิตภัณฑ ไมมีผล    

1 
นอยท่ีสุด  

2 
นอย    

3 
มาก     

4 
มากที่สุด  

5 
1.  ทัศนวิสัยดีเชน กระจกแคบ มองเห็นไมชัด ไฟ 
      หนาไมสวาง เปนตน 

     

 2.  คุณภาพอุปกรณภายในรถไมดี      

3. สตารทยาก มีอัตราเรงตํ่า      

 4.  เครื่องยนตมีเสียงดัง      

 5.  การขับ การเลี้ยว การบังคับรถ ทําไดยาก      

6. การทรงตัวไมดีในขณะที่ขับดวยความเร็วสูง 
 

     

 7. การทรงตัวไมดีในขณะเขาโคง      

 8. อุปกรณ/ระบบความปลอดภัยมีไมครบ      

 9. ไมประหยัดน้ํามัน      

 10.  มีรุนใหเลือกนอย      

 11.  ตัวถังบอบบาง      

 12.  บริการหลังการขายไมดี      

13. เครื่องปรับอากาศไมมีคุณภาพ      

 14.  ระบบเบรกไมดี      

 15.  อื่นๆ(โปรดระบุ)………………..      
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ข. ปญหาดานราคา 
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  
ปญหาดานราคา ไมมีผล    

1 
นอยท่ีสุด  

2 
นอย    

3 
มาก     

4 
มากที่สุด  

5 
1.  กรณีซื้อสดไมมีสวนลดให      

2.  ระยะเวลาในการผอนชําระสั้นเกินไป      

3.  กรณีเชาซื้อมีอัตราดอกเบี้ยสูง      

4.  เงินดาวนสูง      

5.  ราคาอะไหลแพง      

6.  ราคาคาตรวจเช็คสูง      

7. อื่นๆ(โปรดระบุ)…………………      

ค. ปญหาดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  
ปญหาดานการจัดจําหนาย ไมมีผล    

1 
นอยท่ีสุด  

2 
นอย    

3 
มาก     

4 
มากที่สุด  

5 
1. ทําเลที่ต้ังของศูนยจําหนายแลศูนยบริการไม

สะดวกตอการเดินทาง 
     

2. ทําเลที่ต้ังของศูนยจําหนายและศูนยบริการอยูไกล  
     แหลงชุมชน 

     

3. ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีที่จอดรถไมเพียง 
     พอ 

     

4.ศูนยจําหนายและศูนยบริการไมมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกครบถวน เชนหองพักลูกคา มีรถรับสงไป
ยังสถานที่ที่ตองการ เปนตน 

     

 5.  พนักงานขายติดตอยาก      

6.  เวลาเปด – ปด ของศูนยจําหนายและศูนยบริการ
ไมสะดวกตอการติดตอและใชบริการ 

     

 7.อื่นๆ(โปรดระบุ)…………………      
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ง. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ไมมีผล    

1 
นอยท่ีสุด  

2 
นอย    

3 
มาก     

4 
มากที่สุด  

5 
1.  การโฆษณาในสื่อตางๆเชนวิทยุ โทรทัศน

หนังสือพิมพ มีนอย 
     

 2.  การประชาสัมพันธโดยปายโฆษณา ตามจุด
ตางๆ มีนอย 

     

  3.  ไมมีของแถมให      

 4.   ไมมีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก      

5 .  ศูนยจําหนายและศูนยบริการใหบริการลาชา ไม  
   ตรงเวลา 

     

6.  อื่นๆ(โปรดระบุ)…………….……...      

 
 

จ. ปญหาดานบุคคล 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  

ปญหาดานบุคคล ไมมีผล    
1 

นอยท่ีสุด  
2 

นอย    
3 

มาก     
4 

มากที่สุด  
5 

 1.  พนักงานขายไมมีความรูในตัวสินคา เชน
อุปกรณมาตรฐานและการทํางานของระบบตางๆ 

     

2.  พนักงานขายไมจริงใจ ไมเสมอภาค      

3.  พนักงานศูนยจําหนายและศูนยบริการพูดจาไม 
    สุภาพ 

     

4.  ชางซอมไมมีความชํานาญในการแกไขซอมแซม      

5. อื่นๆ(โปรดระบุ)…………………      
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ฉ. ปญหาดานกระบวนการ 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  

ปญหาดานกระบวนการ ไมมีผล    
1 

นอยท่ีสุด  
2 

นอย    
3 

มาก     
4 

มากที่สุด  
5 

  1.  การบริการหลังการขายลาชา      

 2.  กระบวนการจองรถไมนาเชื่อถือ หลักฐานนอย      

 3. กระบวนการแนะนําสินคาไมนาสนใจ      

 4.  กระบวนการรับรถยุงยากและตองรอนาน      

 5.  อื่นๆ โปรดระบุ…………………………..      

 
 
ช. ปญหาดานหลักฐานทางกายภาพ 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  
ปญหาดานหลักฐานทางกายภาพ ไมมีผล    

1 
นอยท่ีสุด  

2 
นอย    

3 
มาก     

4 
มากที่สุด  

5 
 1.  หาปายช่ือโฆษณาไมพบ      

 2. ศูนยจําหนายและศูนยบริการไมสะอาด      

 3.  บรรยากาศภายในศูนยจําหนายและใหบริการไมดี      

4.  อื่นๆ(โปรดระบุ)…………………      

 
 
 

**************       ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาตอบแบบสอบถาม      ************** 
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