
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล  ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาความตองการในการทํางานดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุนของบุคลากรดานการ
พยาบาลแผนกอายุรกรรมในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   รวมถึงปญหาความตองการทุกๆ ดาน
ของพยาบาลแผนกอายุรกรรมในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ในการไปทํางานเปนผูดูแลผูสูงอายุ
ในประเทศญี่ปุนไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมบุคลากรดานการพยาบาลอายุรก
รรมตามโรงพยาบาลในอําเภอเมือง  จังหวังเชียงใหม  ไดแก  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  
โรงพยาบาลเชียงใหมราม  โรงพยาบาลชางเผือก  โรงพยาบาลลานนา  โรงพยาบาลเทพปญญา  
โรงพยาบาลเซ็นทรัลเมลโมเรียล  โรงพยาบาลแมและเด็ก  โรงพยาบาลราชเวช  โรงพยาบาลแมคคอ
มิค   ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  คือ   พยาบาลในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมที่มีความสนใจไป
ทํางานดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรแนนอน  จึงกําหนด
ตัวอยางไวจํานวน  200  ราย  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก  (Convenience Sampling) 
 
สรุปผลการศึกษา 

ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางมีทั้งหมด  200  ราย  สวนใหญเปนเพศหญิง  สวนใหญมีอายุระหวาง 26-35 ป  
การศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา   สถานภาพสวนใหญจะโสด    มี
สถานภาพในการทํางานปจจุบัสวนใหญเปนลูกจางโรงพยาบาลเอกชน   งานในความรับผิดชอบ
สวนใหญทํางานในความรับผิดชอบงานดานการปฏิบัติ   ความสามารถพิเศษสวนใหญไมระบุ
ความสามารถพิเศษ   อายุการทํางาน  สวนมากมีอายุการทํางานระหวาง  2 ป – 5 ป    รายไดปจจุบัน
ตอเดือนสวนใหญมีระดับรายไดปจจุบันมีรายไดระหวาง  12,001 – 17,000 บาทตอเดือน  
ประสบการณการทํางานในตางประเทศ  สวนใหญไมเคยไปทํางานในตางประเทศ    ความสามารถ
ในการพูดภาษาตางประเทศ  สวนใหญไมสามารถพูดภาษาตางประเทศได   กอนที่จะมาทํางานใน
โรงพยาบาลแหงนี้  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยทํางานโรงพยาบาลอื่นเลย    สาเหตุที่จะ
ออกจากที่ทํางานเดิม   สวนใหญมีสาเหตุจากสถานที่ทํางานไกลบาน  และใหเงินเดือนที่ดีกวา 
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ตอนท่ี  2  ความตองการของผูตอบแบบสอบถามในการทํางานดูแลผูสูงอายุในประเทศ
ญ่ีปุนของบุคลากรดานการพยาบาลแผนกอายุรกรรมในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   ตามทฤษฎี
ความตองการของมาสโลว  และการใหความสําคัญปจจัยดานตัวกระตุน    ปจจัยดานการบํารุงรักษา    
ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก   

ทฤษฎีความตองการของมาสโลว 7  ขั้น 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความตองการขั้นที่  1  คือความตองการทางสรีระอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม  4.22   โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสรีระทุก
ปจจัย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากชวงระหวาง  4.08-4.44   ความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการทางสรีระ   อันดับแรกคือ  หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความตองการขั้นที่ 2  คือความตองการดานความ
ปลอดภัยอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยรวม  4.74  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการดานความปลอดภัยทุกปจจัย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดชวงระหวาง  4.70-4.77  
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความปลอดภัย  อันดับแรกคือ  สถานที่ทํางานสะอาด  
ปลอดภัย 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความตองการขั้นที่  3  คือความตองการความเปน
เจาของและความรักอยูในระดับมากที่สุด   มีคาเฉลี่ย 4.68  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ความตองการความเปนเจาของและความรักทุกปจจัย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดชวงระหวาง 
4.61-4.78  ความสําคัญตอปจจัยยอยดานความเปนเจาของและความรัก  อันดับแรกคือ  บุคลากรมี
ความรวมมือชวยเหลือกัน  ในการทํางาน 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความตองการขั้นที่  4  คือความตองการเปนที่
ยอมรบั  เกียรติยศและชื่อเสียงอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม  4.29  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานความตองการเปนที่ยอมรับ  เกียรติยศและชื่อเสียงทุกปจจัย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากชวง
ระหวาง  4.25-4.34   ความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสรีระ   อันดับแรกคือ  โอกาส
ในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความตองการขั้นที่  5  คือความตองการใฝเรียนรูอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม  4.39   โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการใฝเรียนรูทุก
ปจจัย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากชวงระหวาง  4.33-4.46  ความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการใฝเรียนรู   อันดับแรกคือ  โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา     
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความตองการขั้นที่  6  คือความตองการทางสุนทรียะ
อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม  4.63   โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความ
ตองการทางสุนทรียะทุกปจจัย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดชวงระหวาง  4.53-4.70   ความสาํคญั
ตอปจจัยยอยดานความตองการความตองการทางสุนทรียะอันดับแรกคือ  ความสุขใจและสบายใจ
ในการทํางานรวมกับผูอ่ืน      

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความตองการขั้นที่  7  คือความตองการความสําเร็จ
หรือความสมบูรณแบบในชีวิตอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม  4.45  โดยใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานความตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบในชีวิต   มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมากชวง
ระหวาง  4.31-4.59   ความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณ
แบบในชีวิต  อันดับแรกคือ  การไดทํางานที่ถนัดและตองการ    

ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก 
ปจจัยดานตัวกระตุน          

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอแรงจูงใจ   คือความตองการดานคาตอบแทนอยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม   4.72   โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการดาน
คาตอบแทนทุกปจจัย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดชวงระหวาง  4.70-4.75   ความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานความตองการดานคาตอบแทน  อันดับแรกคือ  คาตอบแทนทํางานลวงเวลา     

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอแรงจูงใจ   คือความตองการดานสวัสดิการอยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม   4.73   โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการดาน
สวัสดิการ     ทุกปจจัย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดชวงระหวาง 4.90-4.82  ความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานความตองการดานสวัสดิการ       อันดับแรกคือ  การรักษาพยาบาล     

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอแรงจูงใจ   คือความตองการดานความมั่นคง อยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม   4.61   โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการดานความ
มั่นคง ทุกปจจัย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดชวงระหวาง  4.51-4.70   ความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานความตองการดานความมั่นคง อันดับแรกคือ  การความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน    

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอแรงจูงใจ   คือความตองการความกาวหนา อยูใน
ระดับมากที่ สุด  มีคาเฉลี่ยรวม   4.56   โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ
ความกาวหนา ทุกปจจัย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดชวงระหวาง  4.47-4.63   ความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานความตองการความกาวหนา  อันดับแรกคือ  หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมี
ความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม    
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอแรงจูงใจ   คือความตองการระบบการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยรวม  4.61   โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพทุกปจจัย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดชวงระหวาง  
4.53-4.67   ความสําคญัตอปจจัยยอยดานความตองการระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ   อันดับ
แรกคือ  การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการทํางาน    

 
ปจจัยดานการบํารุงรักษา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอแรงจูงใจ   คือดานการบํารุงรักษาอยูในระดับมาก
ที่สุด  มีคาเฉลี่ยรวม  4.56   โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานดานการบํารุงรักษาทุกปจจัย  มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดชวงระหวาง  4.58 - 4.68   ความสําคัญตอปจจัยยอยดานดานการ
บํารุงรักษา   อันดับแรกคือ  การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชาและการเอื้ออาทรจาก
ผูบังคับบัญชาและความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปนกันเอง   

 
สรุปผลการศึกษาความตองการในการไปทํางานเปนผูดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะไมระบุอัตราเงินเดือนที่ตองการหรือใหเปนไปตาม
เงื่อนไขที่หนวยงานนั้นตั้งไว  โดยคิดเปนรอยละ 41.0   ทํางานลวงเวลา   1-20  ช่ัวโมง/สัปดาห  
โดยคิดเปนรอยละ  44.5  ทํางานเวรบาย  1-5  ชั่วโมง/สัปดาห  โดยคิดเปนรอยละ  65.0  ทํางานเวร
ดึก  1-5  ช่ัวโมง/สัปดาห  โดยคิดเปนรอยละ  33.0  เลือกหนังสือสัญญาการทํางานเปนลําดับแรก  
โดยคิดเปนรอยละ  19.0  ทํางานในตางประเทศประมาณ 2 ป  โดยคิดเปนรอยละ  41.0  ทํางาน
ประจําอยูที่ศูนยดูแล    โดยคิดเปนรอยละ  53.0  เลือกคาตอบแทนสูงกวาในประเทศไทย  โดยคิด
เปนรอยละ  29.72   
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ขอมูลระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการตามทฤษฎีความ
ตองการของมาสโลว  และทฤษฎีปจจัยตัวกระตุนและปจจัยการบํารุงรักษาของเฮอรเบิรค  จําแนก
ตามอายุ  สถานภาพในการทํางานปจจุบัน  อายุการทํางานในปจจุบัน   

ขอมูลระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการตามทฤษฎีความ
ตองการของมาสโลว  จําแนกตามอายุ 

ขั้นที่ 1  ระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการทางสรีระ
(รางกาย)ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 26-35 ป  อายุ 36-45 ป   อายุ  46 ปขึ้นไปและ อายุต่ํากวา  26 
ป  ใหความสําคัญตอความตองการทางสรีระที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  
4.24  4.21  4.20 และ4.19    ตามลําดับ   

อายุต่ํากวา 26  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสรีระ   ลําดับแรกคือ  
หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน   

อายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสรีระ    ลําดับแรกคือ  
หองพักเวรสวนตวัในที่ทํางาน   

อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสรีระ    ลําดับแรกคือ 
หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน   

อายุ 46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสรีระ   ลําดับแรกคือ  
สถานที่พักผอนออกกําลังกายและชุดฟอรมทํางาน   
 

ขั้นท่ี 2  ระดับการใหความสําคัญตอความตองการความปลอดภัย ตามทฤษฎีความตองการ
ของมาสโลว  จําแนกตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-45 ป  อายุ  46 ปขึ้นไป  อายุ 26-35 ป     และอายุต่ํากวา  26 
ป  ใหความสําคัญตอความตองการความปลอดภัย ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุดเทา  โดยมี
คาเฉลี่ยรวม  4.83  4.81  4.75 และ 4.68  ตามลําดับ   

อายุต่ํากวา 26  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความปลอดภัย  ลําดับแรก
คือ  วัสดุ อุปกรณ  ที่พอเพียง และปลอดภัยในการทํางาน   

อายุ 26 - 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความปลอดภัย     ลําดับแรก
คือ  สถานที่ทํางานสะอาดปลอดภยั   
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อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความปลอดภัย      ลําดับแรก
คือ สถานที่ทํางานสะอาด ปลอดภัย    

อายุ  46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความปลอดภัย     ลําดับ
แรกคือ  สถานที่พักผอนออกกําลังกายและชุดฟอรมทํางาน   
 

ขั้นที่ 3  ระดับการใหความสําคัญตอ ความตองการความเปนเจาของและความรัก ตาม
ทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตามอาย ุ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  36-45 ป   อายุ 26-35 ป อายุต่ํากวา  26 ป    และอายุ  46 ปขึ้น
ไป  ใหความสําคัญกับความตองการความเปนเจาของและความรัก ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.79  4.70  4.63   และ 4.56  ตามลําดับ   

อายุต่ํากวา 26  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความเปนเจาของและความ
รัก   ลําดับแรกคือ  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางาน (คาเฉลี่ย4.72)      

อายุ 26 - 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความเปนเจาของและความ
รัก   ลําดับแรกคือ   บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการ 

อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความเปนเจาของและความรัก   
ลําดับแรกคือ  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางาน   

อายุ 46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความเปนเจาของและความ
รัก    ลําดับแรกคือ  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางาน   
 

ขั้นที่ 4  ระดับการใหความสําคัญตอความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศและชื่อเสียง  
ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตามอาย ุ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีต่ํากวา  26 ป  อายุ 26-35 ป อายุ  46 ปขึ้นไป และ อายุ 36-45 ป   ให
ความสําคัญตอใหความสําคัญตอความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศและชื่อเสียง  ที่มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.33  4.32  4.19 และ 4.10    ตามลําดับ   

อายุต่ํากวา 26  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศ
และชื่อเสียง    ลําดับแรกคือ  ไดรับการยกยองจากผูอ่ืนวาทานทํางานที่มีเกียรติ   ตามลําดับ  

อายุ 26 - 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศและ
ชื่อเสียง    ลําดับแรกคือ  โอกาสในการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง(คาเฉลี่ย4.39)    

อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความเปนเจาของและความรัก  
ลําดับแรกคือ   ไดรับการยกยองจากผูอ่ืนวาทานทํางานที่มีเกียรติ    

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

 

133

อายุ 46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศและ
ชื่อเสียง    ลําดับแรกคือ  โอกาสในการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง    
 

ขั้นท่ี 5  ระดับการใหความสําคัญตอความตองการใฝเรียนรู  ตามทฤษฎีความตองการของ
มาสโลว  จําแนกตามอายุ 
                ผูตอบแบบสอบถามที่มีต่ํากวา  26 ป  ใหความสําคัญตอความตองการใฝเรียนรูที่มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.51  อายุ 26-35 ป  อายุ 36-45 ป   และอายุ  46 ปขึ้น
ไป  ใหความสําคัญ ตอ ความตองการใฝเรียนรูท่ีมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
4.66  3.98  และ 4.13  ตามลําดับ   

อายุต่ํากวา 26  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการใฝเรียนรู    ลําดับแรกคือ  
โอกาสในการศึกษาตอ    

อายุ 26 - 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการใฝเรียนรู    ลําดับแรกคือ  
โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา   

อายุ 36 - 45 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการใฝเรียนรู    ลําดับแรกคือ 
โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา   

อายุ 46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการใฝเรียนรู     ลําดับแรกคือ  
โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา    
 

ขั้นท่ี 6  ระดับการใหความสําคัญตอความตองการทางสุนทรียะ ตามทฤษฎีความตองการ
ของมาสโลว  จําแนกตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  46 ปขึ้นไป  อายุ 26-35 ป อายุต่ํากวา  26 ป   อายุ 36-45 ป   
และ ใหความสําคัญกับความตองการทางสุนทรียะ    ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุดเทากัน  
โดยมีคาเฉลี่ยรวม 4.69   4.67   4.59 และ 4.54  และ ตามลําดับ   

อายุต่ํากวา 26  ป   ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสุนทรียะ   ลําดับแรก
คือ  ความสุขใจและสบายใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน      

อายุ  26 - 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสุนทรียะ   ลําดับแรกคือ  
ความสุขใจและสบายใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน    
              อายุ 36 - 45 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสุนทรียะ   ลําดับแรกคือ 
ความมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกรและความภาคภูมิใจในอาชีพ    

อายุ  46  ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสุนทรียะ      ลําดับแรก
คือ  ความมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกร   
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ขั้นท่ี 7  ระดับการใหความสําคัญดาน  ความตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบใน
ชีวิต ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตามอาย ุ

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-35 ป ใหความสําคัญกับความตองการความสําเร็จหรือ
ความสมบูรณแบบในชีวิตที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.52  สวน  อายุ
ต่ํากวา  26 ป   อายุ 36-45 ป   และอายุ  46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญกับความตองการความสําเรจ็หรือ
ความสมบูรณแบบในชวีิตที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยรวม   4.48  4.29  และ 4.19  
ตามลําดับ   

อายุต่ํากวา 26  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความสําเร็จหรือความ
สมบูรณแบบ    ลําดับแรกคือ  การไดทํางานที่ถนัดและตองการ    

อายุ 26 - 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความสําเร็จหรือความ
สมบูรณแบบ    ลําดับแรกคือ  การไดทํางานที่ถนัดและตองการ    

อายุ 36 - 45 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความสําเร็จหรือความ
สมบูรณแบบ     ลําดับคือ  การไดทํางานที่ถนัดและตองการ    

อายุ  46  ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความสําเร็จหรือความ
สมบูรณแบบ อยูในลําดับที่เทากันคือ  การไดรับตําแหนงที่มุงหวังและ การไดทํางานที่ถนัดและ
ตองการ      
 

ระดับการใหความสําคัญในดานปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)  ความตองการดาน
คาตอบแทน ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอาย ุ

ผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 36-45 ป อายุ 26-35 ป  อายุต่ํากวา  26 ป     และอายุ  46 ปขึ้น
ไป  ใหความสําคัญ ตอ ปจจัยดานตัวกระตุน  ความตองการดานคาตอบแทน ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.87  4.74   4.68  และ 4.59  ตามลําดับ   

อายุต่ํากวา  26  ป  ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความ
ตองการดานคาตอบแทน   ลําดับแรกคือ  คาตอบแทนทํางานลวงเวลา     

อายุ 26 - 35 ป  ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการ
ดานคาตอบแทน   ลําดับแรกคือ  เงินเดือน     

อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการ
ดานคาตอบแทน   ลําดับแรกคือ  เงินเดือน    

อายุ 46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการ
ดานคาตอบแทน     ลําดับแรกคือ   เงินเดือน    
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ระดับการใหความสําคัญในดานปจจัยดานตัวกระตุน(Motivators)  ความตองการดาน
สวัสดิการ   ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 36-45 ป  อายุ 26-35 ป  อายุต่ํากวา  26 ป    และอายุ  46 ปขึ้น
ไป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานตัวกระตุน  ความตองการดานสวัสดิการ   ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.80  4.75  4.71 และ 4.63  ตามลําดับ   
               อายุต่ํากวา  26  ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการ
ดานสวัสดิการ   ลําดับแรกคือ  การประกันสุขภาพ   

อายุ 26 - 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการ
ดานสวัสดิการ   ลําดับแรกคือ  การรักษาพยาบาล    

อายุ 36 - 45 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการ
ดานสวัสดิการ     ลําดับแรกคือ  การรักษาพยาบาล   

อายุ 46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการ
ดานสวัสดิการ   ลําดับแรกคือ  การรักษาพยาบาล     
 

ระดับการใหความสําคัญในดานปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)  ความตองการดาน
ความมั่นคง  ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอาย ุ

ผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 36-45 ป  อายุ 26-35 ป  อายุต่ํากวา  26 ป    และอายุ  46 ปขึ้น
ไป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานตัวกระตุน  ความตองการดานความมั่นคง   ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุดเทา  โดยมีคาเฉลี่ยรวม   4.69  4.63  4.58  และ 4.50  ตามลําดับ           

อายุต่ํากวา  26  ป   ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดาน
ความมั่นคง  ลําดับแรกคือ  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน   
 อายุ 26 - 35 ป   ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดานความ
มั่นคง  ลําดับแรกคือ ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน    

อายุ 36 - 45 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดานความ
มั่นคง  ลําดับแรกคือ  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน   

อายุ  46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดาน
ความมั่นคง  ลําดับแรกคือ องคกรมีความมั่นคง  มีชื่อเสียง   
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ระดับการใหความสําคัญในดานปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)  ความตองการ
ความกาวหนา ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอาย ุ

ผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 26-35 ป  อายุต่ํากวา  26 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ตัวกระตุน  ความตองการความกาวหนา ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  
4.65 และ 4.52   สวนอายุ อายุ  46 ปขึ้นไป และอายุ36-45 ป   ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ตัวกระตุน  ความตองการความกาวหนา ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  
4.44  และ 4.40 ตามลําดับ 

อายุต่ํากวา  26  ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดาน
ความกาวหนา   ลําดับแรกคือ   หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความยุติธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม    

อายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดาน
ความกาวหนา   ลําดับแรกคือ   หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความยุติธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม   

อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดาน
ความกาวหนา   ลําดับแรกคือ   หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความยุติธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม   

อายุ 46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดาน
ความกาวหนา   ลําดับแรกคือ   ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและมักมอบหมายงาน
ที่สําคัญๆเสมอ   
 

ระดับการใหความสําคัญในดาน ปจจัยดานตัวกระตุน  ความตองการระบบการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 26-35 ป  อายุ  46  ปขึ้นไป   อายุ 36-45 ป อายุต่ํากวา  26 ป   
และ ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ความตองการระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพที่มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  และ4.67  4.60  4.58   และ4.53   ตามลําดับ 

อายุต่ํากวา  26  ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดาน
ระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  ลําดับแรกคือ  การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกันใน
การทํางาน และการไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่    

อายุ  26 - 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดานระบบ
การบริหารที่มีประสิทธิภาพ  ลําดับแรกคือ  การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการ
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ทํางาน การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการทํางาน  และการไดใชความสามารถ
ของตนเองในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่    

อายุ 36 - 45 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดานระบบ
การบริหารที่มีประสิทธิภาพ  ลําดับแรกคือ  การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการ
ทาํงาน   

อายุ 46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดานระบบ
การบริหารที่มีประสิทธิภาพ  ลําดับแรกคือ  ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ  
การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซ่ึงกันและกันในการทํางาน  การไดใชความสามารถของตนเองใน
การปฏิบัติงานอยางเต็มที่  และมีโอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  

 
ระดับการใหความสําคัญในดานปจจัยดานการบํารุงรักษา  (Hygiene)  ตามทฤษฎีแรงจูงใจ

ของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอายุ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 26-35 ป ไป  อายุ 36-45 ป ต่ํากวา  26 ป    และอายุ  46  ปขึ้น

ไป  ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการบํารุงรักษา ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลีย่
รวม    4.67  4.66  4.61 และ  4.51   
               อายุต่ํากวา 26  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการบํารุงรักษา   ลําดับแรกคือ   ความ
สนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปนกันเอง    

อายุ 26 - 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการบํารุงรักษา   ลําดับแรกคือ   ความสนิท
สนม  ความจริงใจและความเปนกันเอง    

อายุ 36 - 45 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการบํารุงรักษา   ลําดับแรกคือ   การเอาใจ
ใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชาและการเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา   

อายุ 46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการบํารุงรักษา   ลําดับแรกคือ   ความ
ชัดเจนในการมอบหมายงานของผูบังคับบัญชา    
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ขอมูลระดับการใหความสําคัญตอความตองการตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  
จําแนกสถานภาพในการทํางานปจจุบัน 

ขั้นที่ 1  ระดับการใหความสําคัญดานความตองการทางสรีระ(รางกาย) ตามทฤษฎีความ
ตองการของมาสโลว  จําแนกตามสถานภาพในการทํางานปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ  ใหความสําคัญตอความตองการทางสรีระที่มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.70  สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจาง
โรงพยาบาลของรัฐ    และที่เปนลูกจางโรงพยาบาลเอกชน  ใหความสําคัญกับความตองการทาง
สรีระ  อยูในระดับมากเชนเดียวกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.30  และ  4.13  ตามลําดับ   

ขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสรีระ  ลําดับแรกคือ หองพัก
เวรสวนตัวในที่ทํางานและสถานที่พักผอนออกกําลังกาย   

ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสรีระ  ลําดับ
แรกคือ หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน   
           ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสรีระ  
ลําดับแรกคือ  หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน   
 

ขั้นท่ี 2  ระดับการใหความสําคัญดานความตองการความปลอดภัยตามทฤษฎีความ
ตองการของมาสโลว  จําแนกตามสถานภาพในการทํางานปจจุบัน   

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ  ใหความสําคัญตอ ความตองการความปลอดภัยที่มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.78  สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจาง
โรงพยาบาลของเอกชน    และท่ีเปนลูกจางโรงพยาบาลรัฐ ใหความสําคัญกับความตองการความ
ปลอดภัย  อยูในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.75  และ  4.71  ตามลําดับ   

ขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความปลอดภัย  ลําดับแรกคือ  
สถานที่ทํางานสะอาด ปลอดภัย วัสดุ อุปกรณ  ที่พอเพียง และปลอดภัยในการทํางาน  และ  การ
ตรวจสุขภาพประจําป              

ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความปลอดภัย  
ลําดับแรกคือ  สถานที่ทํางานสะอาดปลอดภัย    

ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความ
ปลอดภัย  ลําดับแรกคือ  วัสดุอุปกรณ ที่พอเพียงและปลอดภัยในการทํางาน   
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ขั้นท่ี  3  ระดับความสําคัญดานความตองการความเปนเจาของและความรักตามทฤษฎี
ความตองการของมาสโลว  จําแนกตามสถานภาพในการทํางานปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการใหความสําคัญกับความตองการความเปนเจาของและ
ความรัก ที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.73 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปน  ลูกจาง
โรงพยาบาลรัฐและ ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน ใหความสําคัญกับ  ความตองการความเปน
เจาของและความรักอยูในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.67 เทากัน 

  ขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความเปนเจาของและความรัก   
ลําดับแรกคือ  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางาน และการไดรับคําแนะนํา
ชวยเหลือเมื่อประสบปญหาในการทาํงาน สวนตัว    

ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความเปนเจาของ
และความรัก   ลําดับแรกคือ  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกันในการทํางาน  

ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความเปน
เจาของและความรัก   ลําดับแรกคือ  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกันในการทํางาน 
 

ขั้นท่ี  4  ระดับความสําคัญ ดานความตองการเปนท่ียอมรับ เกียรติยศและชื่อเสียงตาม
ทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตามสถานภาพในการทํางานปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ  ใหความสําคัญกับความตองการเปนที่ยอมรับ 
เกียรติยศและชื่อเสียงที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.50  สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ และที่เปนลูกจางโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญ
กับ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.29 และ  4.26 ตามลําดับ  

ขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศและ
ชื่อเสียง ลําดับแรกคือ โอกาสในการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง  

ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการเปนที่ยอมรับ 
เกียรติยศและชื่อเสียง ลําดับแรกคือ โอกาสในการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง   
              ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการเปนที่ยอมรับ 
เกียรติยศและชื่อเสียงในระดับมากเทากันคือ โอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง  การไดรับการ
ยกยองเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน และ การไดรับการยกยองจากผูอ่ืนวาทานทํางานที่มี
เกียรติ  
  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

 

140

ขั้นท่ี 5  ระดับความสําคัญดานความตองการใฝเรียนรู ตามทฤษฎีความตองการของมาส
โลว  จําแนกตามสถานภาพในการทํางานปจจุบัน  

ผูตอบแบบสอบถามที่ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ ใหความสําคัญตอ ความตองการความ
ตองการใฝเรียนรู ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.62 สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่ เปนขาราชการ และที่ เปนลูกจางโรงพยาบาลเอกชน  ใหความสําคัญตอ ให
ความสําคัญกับความตองการความตองการใฝเรียนรูอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.42และ  
4.30 ตามลําดับ 
      ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความตองการใฝ
เรียนรู   ลําดับแรกคือ  โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางภาษา   

        ขาราชการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความตองการใฝเรียนรู   ลําดับ
แรกคือ  โอกาสในการไปดูงานตางประเทศ   
      ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความ
ตองการใฝเรียนรู   ลําดับแรกคือ  โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา   
 

ขั้นท่ี 6 ระดับความสําคัญ ดานความตองการทางสุนทรียะ เรียนรู ตามทฤษฎีความตองการ
ของมาสโลว  จําแนกตามสถานภาพในการทํางานปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ ใหความสําคัญ ตอ ความตองการทาง
สุนทรียะ    ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.65 สวนผูตอบแบบสอบถามที่
เปนลูกจางโรงพยาบาลเอกชน และผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ ใหความสําคัญกับ อยูใน
ระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.63 และ 4.53 ตามลําดับ  
  ขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสุนทรียะ  ลําดับแรกคือ   
ภาคภูมิใจในอาชีพ    

ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสุนทรียะ  
ลําดับแรกคือ  ความมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกร และ ความสุขใจและสบายใจในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน       
              ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสุนทรียะ  
ลําดับแรกคือ  ความสุขใจและสบายใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน   
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ขั้นท่ี 7 ระดับความสําคัญดานความตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบในชีวิตตาม
ทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตามสถานภาพในการทํางานปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่ เปน ขาราชการ และผูตอบแบบสอบถามที่ เปนลูกจางลูกจาง
โรงพยาบาลของรัฐ ใหความสําคัญ ตอความตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบในชีวิต ที่มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.56 และ 4.54 ตามลําดับ สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญกับ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
รวม  4.40  
            ขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณ
แบบในชีวิต  ในระดับมากที่สุดเทากันคือ  การไดรับตําแหนงที่มุงหวัง การไดทํางานที่ถนัดและ
ตองการ            
         ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความสําเร็จหรือ
ความสมบูรณแบบในชีวิต   ลําดับแรกคือ  การไดทํางานที่ถนัดและตองการ    
  ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความสําเร็จ
หรือความสมบูรณแบบในชีวิต  ลําดับแรกคือ  การไดทํางานที่ถนัดและตองการ   
 

ระดับความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   (Motivators)  ดานความตองการดาน  
คาตอบแทน ตามทฤษฎีตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรกจําแนกตาม สถานภาพในการทํางาน
ปจจุบัน 
               ผูตอบแบบสอบถามที่ เปน ขาราชการ และผูตอบแบบสอบถามที่ เปนลูกจางลูกจาง
โรงพยาบาลของรัฐ และลูกจางโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญ ตอปจจัยดานตัวกระตุนดาน
ความตองการดานคาตอบแทน ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.86  4.73
และ 4.70 ตามลําดับ 
         ขาราชการ   ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดาน
คาตอบแทน   ลําดับแรกคือ  คาตําแหนงงาน     
    ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน ปจจัยยอยความตองการ
ดานคาตอบแทน   ลําดับแรกคือ  คาตอบแทนทํางานลวงเวลา    
               ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน ปจจัยยอยความ
ตองการดานคาตอบแทน   ลําดับแรกคือ  เงินเดือน         
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ระดับความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)  ดานความตองการดานสวัสดิการ  
ตามทฤษฎีตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรกจําแนกตาม สถานภาพในการทํางานปจจุบัน  

ผูตอบแบบสอบถามที่ เปน ขาราชการ และผูตอบแบบสอบถามที่ เปนลูกจางลูกจาง
โรงพยาบาลของรัฐ และลูกจางโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญ ตอปจจัยดานตัวกระตุนดาน
ความตองการดานสวัสดิการ ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.83  4.73 
และ 4.75 ตามลําดับ 
              ขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดานสวัสดิการ    
ลําดบัแรกคือ  การรักษาพยาบาลและการประกันสุขภาพ    
 ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการ
ดานสวัสดิการ    ลําดับแรกคือ  การรักษาพยาบาลและ การประกันสุขภาพ    

ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความ
ตองการดานสวัสดิการ    ลําดับแรกคือ   การรักษาพยาบาล     
     
  ระดับความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators) ดานความตองการ ดานความ
ม่ันคง     ตามทฤษฎีตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรกจําแนกตาม สถานภาพในการทํางาน
ปจจุบัน 

 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลเอกชน และผูตอบแบบสอบถามที่เปน
ขาราชการใหความสําคัญ ตอปจจัยดานตัวกระตุนดานความตองการ ดานความมั่นคง ที่มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.67  4.63 และลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.45 ตามลําดับ 

ขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดานความ
มั่นคง   ลําดับแรกคือ  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน    

ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการ
ดานความมั่นคง   ลําดับแรกคือ  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน    
            ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความ
ตองการดานความมั่นคง   ลําดับแรกคือ ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน    
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ระดับความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators) ดานความตองการความกาวหนา    
ตามทฤษฎีตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรกจําแนกตาม สถานภาพในการทํางานปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ และผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาล
เอกชน ใหความสําคัญ ตอปจจัยดานตัวกระตุน ดานความตองการความกาวหนา ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.68  4.53และผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาล
ของรัฐที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 4.48 ตามลําดับ 
 ขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความตองการความกาวหนา    
ลําดับแรกคือ  หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม  มี
โอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการ
ทํางานและมักมอบหมายงานที่สําคัญๆเสมอ    
 ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความตองการ
ความกาวหนา    ลําดับแรกคือ  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง    
            ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการความกาวหนา    ลําดับแรกคือ  หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความยุติธรรม   
 

     ระดับความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)  ดานความตองการ ระบบการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ  ตามทฤษฎีตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรกจําแนกตาม สถานภาพ
ในการทํางานปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ 
และผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน 
ดานความตองการ ระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยรวม  4.68  4.58และ 4.53 ตามลําดับ 
              ขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน ปจจัยยอยความตองการดานระบบการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ   ลําดับแรกคือ  การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการ
ทํางาน และการมีโอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา   
              ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน ปจจัยยอยความตองการ
ดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ   ลําดับแรกคือ  การไดใชความสามารถของตนเองในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ การไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่   
          ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน ปจจัยยอยความ
ตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ   ลําดับแรกคือ  การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่ง
กันและกันในการทํางาน  
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      ระดับความสําคัญตอปจจัยดานการบํารุงรักษา  (Hygiene)   ตามทฤษฎีตามทฤษฎี
แรงจูงใจของเฮอรซเบอรกจําแนกตาม สถานภาพในการทํางานปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการผูตอบแบบสอบถามที่เป นลูกจางโรงพยาบาลเอกชน
และ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ และ ใหความสําคัญ ตอปจจัยดานการ
บํารุงรักษา ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.73  4.63 และ 4.61 ตามลําดับ 
 ขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการบํารุงรักษา   ลําดับแรกคือ  การเปดโอกาส
ใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน ความเหมาะสมของปริมาณงาน  สภาพการ
ทํางาน ที่เหมาะสม   
 ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการบํารุงรักษา   ลําดับแรกคือ    
ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปนกันเอง    
 ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการบํารุงรักษา   ลําดับแรก
คือ  การเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา   
 

ขอมูลระดับการใหความสําคัญตอความตองการตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  
จําแนกตามอายุการทํางานในปจจบุัน 

ขั้นที่ 1 ระดับความสําคัญตอความตองการทางสรีระ(รางกาย) ตามทฤษฎีความตองการ
ของมาสโลว  จําแนกตาม อายุการทํางานในปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในปจจุบัน มากกวา  8 ป  มากกวา  5 ป  – 8 ป  นอย
กวา 2 ป    มากกวา  2 ป - 5 ป  ใหความสําคัญตอความตองการทางสรีระที่มคีาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.39  4.27  4.22 และ 4.04 ตามลําดับ 

อายุการทํางานในปจจุบัน นอยกวา 2  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทาง
สรีระ   ลําดับแรกคือ   หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน   

อายุการทํางานในปจจุบัน มากกวา  2 ป - 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการทางสรีระ   ลําดับแรกคือ   หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน     

อายุการทํางานในปจจุบัน มากกวา  5 ป – 8 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการทางสรีระ   ลําดับแรกคือ   หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน    

อายุการทํางานในปจจุบัน มากกวา  8 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทาง
สรีระ   ลําดับแรกคือ หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน   
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 ขั้นท่ี 2  ระดับความสําคัญ ตอความตองการความปลอดภัย ตามทฤษฎีความตองการของ
มาสโลว  จําแนกตาม อายุการทํางานในปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในปจจุบัน มากกวา  8 ป  มากกวา  5 ป– 8 ป  นอย
กวา   2 ป    มากกวา  2 ป - 5 ป   ใหความสําคญัตอความตองการความปลอดภัยที่มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.85  4.76  4.72และ 4.65 ตามลําดับ 
          อายุการทํางานในปจจุบัน นอยกวา 2 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ
ปลอดภัย   ลําดับแรกคือ   วัสดุ อุปกรณ  ที่พอเพียง และปลอดภัยในการทํางาน    
            อายุการทํางานในปจจุบันมากกวา 2 ป - 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ
ปลอดภัย   ลําดับแรกคือ  วัสดุ อุปกรณ  ที่พอเพียง และปลอดภัยในการทํางาน   
              อายุการทํางานในปจจุบันมากกวา  5 ป– 8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ
ปลอดภัย   ลําดับแรกคือ   สถานที่ทํางานสะอาด   ปลอดภัย    
            อายุการทํางานในปจจุบันมากกวา 8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ
ปลอดภัย   ลําดับแรกคือ   สถานที่ทํางานสะอาด   ปลอดภัย    
 

ขั้นที่ 3 ระดับความสําคัญ ตอความตองการความตองการความเปนเจาของและความรัก
ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตาม อายุการทํางานในปจจุบัน 
              ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในมากกวา  5 ป – 8 ป   มากกวา 8 ป นอยกวา 2 ป    
มากกวา  2 ป - 5 ป   ใหความสําคัญตอความตองการความเปนเจาของและความรัก ที่มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.79  4.73  4.66  และ  4.60 ตามลําดับ              
         อายุการทํางานในปจจุบัน นอยกวา 2 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ
ความเปนเจาของและความรัก  ลําดับแรกคือ  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางาน   
         อายุการทํางานในปจจุบันมากกวา 2 ป - 5 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการความเปนเจาของและความรัก  ลําดับแรกคือ  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการ
ทํางาน   
 อายุการทํางานในปจจุบันมากกวา 5 ป – 8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ
ความเปนเจาของและความรัก  ลําดับแรกคือ  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางาน   
          อายุการทํางานในปจจุบันมากกวา 8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความ
เปนเจาของและความรัก  ลําดับแรกคือ  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางาน 
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ขั้นท่ี 4  ระดับการใหความสําคัญดานความตองการเปนท่ียอมรับ เกียรติยศและชื่อเสียง 
ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตามอายุการทํางาน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานมากกวา 8 ป  นอยกวา  2 ป  อายุมากกวา  2 ป – 5 ป  
อายุมากกวา  5 ป – 8 ป  ใหความสําคัญกับความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศและชื่อเสียง  ที่มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยรวม    4.35  4.31 4.23  4.23  ตามลําดับ   

อายุการทํางานนอยกวา  2  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการเปนที่ยอมรับ 
เกียรติยศและชื่อเสียง ลําดับแรกคือ    การไดรับการยกยองจากผูอ่ืนวาทานทํางานที่มีเกียรติ   

อายุการทํางานมากกวา  2 ป– 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการเปนที่
ยอมรับ เกียรตยิศและชื่อเสยีง ลําดับแรกคอื  การมีโอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง    

อายุการทํางานมากกวา 5 ป -8 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการเปนที่
ยอมรับ เกียรตยิศและชื่อเสยีง ลําดับแรกคอื    การมีโอกาสในการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง   

อายุการทํางานมากกวา  8 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการเปนที่ยอมรับ 
เกียรติยศและชื่อเสียง ลําดับแรกคือ  การไดรับการยกยองเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน
ตําแหนง    

ขั้นท่ี 5 ระดับการใหความสาํคัญดานความตองการใฝเรียนรู  ตามทฤษฎีความตองการของ
มาสโลว  จําแนกตามอายุการทํางาน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  2 ป – 5 ป  อายุการทํางานนอยกวา  2 ป อายุมากกวา   
8 ป อายุมากกวา  5 ป – 8 ป  ใหความสําคญักับความตองการใฝเรียนรู ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มากเทากัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม 4.45  4.38  4.36   และ 4.36   ตามลําดับ   

อายุการทํางานนอยกวา  2  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการใฝเรียนรู    
ลําดับแรกคือ โอกาสในการศึกษาตอ   โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา   

อายุการทํางานมากกวา  2 ป – 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการใฝเรียนรู    
ลําดับแรกคือ  โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา    

อายุการทํางานมากกวา 5 ป -8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการใฝเรียนรู    
ลําดับแรกคือ โอกาสในการศึกษาตอ     

อายุการทํางานมากกวา  8 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการใฝเรียนรู    
ลําดับแรกคือ  โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา    
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ขั้นท่ี 6  ระดับการใหความสําคัญดานความตองการทางสุนทรียะ  ตามทฤษฎีความตองการ
ของมาสโลว  จําแนกตามอายุการทํางาน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 8 ป  อายุมากกวา  5 ป – 8 ป    อายุการทํางานนอยกวา  
2 ป  อายุมากกวา  2 ป – 5 ป  ใหความสําคัญตอ ความตองการทางสุนทรียะ    ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุดเทากัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม4.71  4.67   4.58  4.57   และ  ตามลําดับ   

อายุการทํางานมากกวา  8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสุนทรียะ   
ลําดับแรกคือ  ความภาคภูมิใจในอาชีพ    

อายุการทํางานมากวา 5 ป - 8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทาง
สุนทรียะ   ลําดับแรกคือ  ความสุขใจและสบายใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน   

อายุการทํางานนอยกวา  2  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสุนทรียะ   
ลําดับแรกคือ  ความสุขใจและสบายใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน   

อายุการทํางานมากกวา  2  ป – 5 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทาง
สุนทรียะ   ลําดับแรกคือ  ความสุขใจและสบายใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน   

 
ขั้นท่ี 7  ระดับการใหความสาํคัญดานความตองการทางสุนทรียะ  ตามทฤษฎีความตองการ

ของมาสโลว  จําแนกตามอายุการทํางาน 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานนอยกวามากกวา  2 ปอายุ  5 ป– 8 ป อายุมากกวา  8 

ป   อายุมากกวา  2 ป – 5 ป  ใหความสําคัญตอความตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบใน
ชีวิต  ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.49   4.47  4.44 และ  4.40 ตามลําดับ   

อายุการทํางานนอยกวา  2  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความสําเร็จ
หรือความสมบูรณแบบในชีวิต   ลําดับแรกคือ  การไดทํางานที่ถนัดและตองการ    

อายุการทํางานมากกวา  2 ป  - 5 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ
ความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบในชีวิต   ลําดับแรกคือ  การไดทํางานที่ถนัดและตองการ   

อายุการทํางานมากกวา 5 ป  - 8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ
ความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบในชีวิต   ลําดับแรกคือ  การทํางานที่ถนัดและตองการ   

อายุการทํางานมากกวา  8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความสําเร็จหรือ
ความสมบูรณแบบในชีวิต   ลําดับแรกคือ  การไดทํางานที่ถนัดและตองการ    
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ระดับการใหความสําคัญดานปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)  ความตองการดาน
คาตอบแทน  ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอายุการทํางาน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานนอยกวา  2 ป  อายุมากกวา  2 ป – 5 ป  อายุมากกวา  
5 ป – 8 ป  อายุมากกวา 8 ป   ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานตวักระตุน ความตองการดานคาตอบแทน  
ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุดเทากัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.81 4.78  4.73 และ 4.60 ตามลําดับ   

อายุการทํางานนอยกวา  2  ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานคาตอบแทน   ลําดับแรกคือ  คาตอบแทนทํางานลวงเวลาและคาตอบแทนเวรบาย/ดึก    

อายุการทํางานมากกวา  2 ป – 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานคาตอบแทน   ลําดับแรกคือ  คาตอบแทนทํางานลวงเวลา   

อายุการทํางานมากกวา 5 ป -8 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานคาตอบแทน   ลําดับแรกคือ  เงินเดือน   

อายุการทํางานมากกวา  8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานคาตอบแทน   ลําดับแรกคือ   เงินเดือน   

 
ระดับการใหความสําคัญดานปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)   ความตองการดาน  

ความตองการดานสวัสดิการ     ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอายุการทํางาน 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  5 ป– 8 ป  อายุมากกวา 8 ป อายุการทํางานนอยกวา    

2 ป  อายุมากกวา  2 ป – 5 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ความตองการดานสวัสดิการ  
ที่มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากที่สุดเทากัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม 4.80   4.78   4.74 และ 4.65   
ตามลําดับ   

อายุการทํางาน มากกวา 5-8 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานสวัสดิการ    ลําดับแรกคือ  การรักษาพยาบาล และการประกันสุขภาพ    

อายุการทํางาน  มากกวา 8 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานสวัสดิการ    ลําดับแรกคือ  การรักษาพยาบาล   

อายุการทํางานนอยกวา  2  ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานสวัสดิการ    ลําดับแรกคือ  การประกันสุขภาพ   

อายุการทํางาน  มากกวา 2-5 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานสวัสดิการ    ลําดับแรกคือ  การรักษาพยาบาล  การประกันอุบัติเหตุ  และที่พักใกลที่
ทํางาน    
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ระดับการใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)  ความตองการดานความ
ม่ันคง  ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอายุการทํางาน 

ผูตอบแบบสอบถามที่อายุมากกวา  8 ป   มี อายุการทํางานนอยกวา  2 ป อายุมากกวา  5 ป  
– 8 ป  อายุมากกวา  2 ป  – 5 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน ความตองการดานความ
มั่นคง  ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุดเทากัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม 4.71  4.62  4.61 และ  4.51    
ตามลําดับ   

อายุการทํางานนอยกวา  2  ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความ
ตองการดานความมั่นคง   ลําดับแรกคือ  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน   

อายุการทํางานมากกวา  2 ป  – 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความ
ตองการดานความมั่นคง   ลําดับแรกคือ  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน    

อายุการทํางานมากกวา  5 ป  -8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความ
ตองการดานความมั่นคง   ลําดับแรกคือ  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน     

อายุการทํางานมากกวา 8 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความ
ตองการดานความมั่นคง   ลําดับแรกคือ  องคกรมีความมั่นคง  มีช่ือเสียง    

ระดับการใหความสําคัญดานปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)   ความตองการดาน  
ความตองการความกาวหนา ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอายุการทํางาน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  5 ป  – 8 ป  อายุมากกวา 8 ป   อายุการทํางานนอยกวา  
2 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานตัวกระตุน ความตองการความกาวหนา ในระดับมากที่สุดโดยมี
คาเฉลี่ยรวม 4.70 4.61 4.53 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานมากกวา  2 ป  – 5 ป ให
ความสําคัญกับปจจัยดานตัวกระตุนความตองการความกาวหนา   ในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
4.46 

อายุการทํางานนอยกวา  2  ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการความกาวหนา    ลําดับแรกคือ  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง    

อายุการทํางานมากกวา  2 ป – 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการความกาวหนา    ลําดับแรกคือ   หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความยุติธรรมและ
เปนไปตามหลักคุณธรรม    

อายุการทํางานมากกวา  5 ป  - 8 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอย
ความตองการความกาวหนา    ลําดับแรกคือ  หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความยุติธรรม
และเปนไปตามหลักคุณธรรม     
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อายุการทํางานมากกวา  8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการความกาวหนา    ลําดับแรกคือ   ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและมัก
มอบหมายงานที่สําคัญๆ  เสมอ    

ระดับการใหความสําคัญดานปจจัยดานตวักระตุน (Motivators)  ความตองการดานระบบ
การบริหารที่มีประสิทธิภาพตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอายุการทํางาน 
              ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  8 ป  อายุมากกวา 5 ป– 8 ป   อายุการทํางานนอยกวา  2 
ป   อายุมากกวา  2 ป  – 5 ป  ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานตัวกระตุน   ความตองการดานระบบการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ  ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.68  4.65  4.57 
และ4.55    ตามลําดับ 

อายุการทํางานนอยกวา  2  ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ    ลําดับแรกคือ  การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่ง
กัน และกันในการทํางาน   

อายุการทํางานมากกวา  2 ป  – 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอย
ความตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ    ลําดับแรกคือ  การสรางบรรยากาศความเชื่อ
ใจซึ่งกัน และกันในการทํางาน   

อายุการทํางานมากกวา 5 ป  -8 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ    ลําดับแรกคือ  โอกาสในการตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาดวยตนเอง     

อายุการทํางานมากกวา  8 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ    ลําดับแรกคือ  การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่ง
กันและกันในการทํางาน    

 
ระดับการใหความสําคัญดานปจจัยดานการบํารุงรักษา (Hygiene)  ตามทฤษฎีแรงจูงใจ

ของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอายุการทํางาน 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานนอยกวา  2 ป อายุมากกวา  5 ป  – 8 ป  อายุมากกวา 

8 ป  อายุมากกวา  2 ป  – 5 ป  ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยดานการบํารุงรักษา   ที่
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุดเทากัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.69  4.67  4.67 และ 4.53    
ตามลําดับ 
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อายุการทํางานนอยกวา  2  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ    ลําดับแรกคือ   ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และ
ความเปนกันเอง    

อายุการทํางานมากกวา  2  ป - 5 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอย
ความตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ    ลําดับแรกคือ  การเปดโอกาสใหทุกคน
แสดงความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน และความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปนกันเอง    

อายุการทํางานมากกวา  5  ป - 8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ    ลําดับแรกคือ  การเอื้ออาทรจากผูบงัคับบัญชา   

อายุการทํางานมากกวา  8  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ    ลําดับแรกคือ  ความชัดเจนในการมอบหมายงาน
ของผูบังคับบัญชา    

 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาความตองการของพยาบาลแผนกอายุรกรรม  ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  ใน
การไปทํางานเปนผูดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน  อภิปรายตามแนวทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความ
ตองการในการทํางานของอับบราฮัม  มาสโลว (Abra Hem Maslow)  ของลักขณา  สรีวัฒน( 2545)  
และแรงจูงใจในการทํางานของเฟดเดอรริค  เฮอรซเบิรก  (Frederick Herzberg) ของปรียาพร  วงศ
อนุตรโรจน (2542)  ดังนี้ 
 

ความตองการในการไปทํางานเปนผูดูแลผูสงูอายุในประเทศญี่ปุน 
 จากการศึกษาตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 1 พบวา  พยาบาลสวนใหญให
ความสําคัญกับหองพักเวรสวนตัวในที่ทํางานเปนลําดับแรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับศศิประไพ  หาญ
นอก (2547)ในดานความตองการทางสรีระ ที่พบวา ตองการไดเงินเดือนมากที่สุด    

จากการศึกษาตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 2  พบวา  พยาบาลสวนใหญให
ความสําคัญกับสถานที่ทํางานสะอาด   ปลอดภัยเปนลําดับแรก   ซ่ึงไมสอดคลองกับศศิประไพ  
หาญนอก (2547)  ในดานความตองการความปลอดภัย  ตาม ที่พบวาตองการมีวัสดุ  อุปกรณที่มี
จํานวนเพียงพอและใชงานไดมากที่สุด    
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จากการศึกษาตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 3 พบวา  พยาบาลสวนใหญให
ความสําคัญกับบุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางานเปนลําดับแรก  ซ่ึงสอดคลองกับ
ศศิประไพ  หาญนอก (2547)  ในดานความความตองการความเปนเจาของและความรัก ที่พบวา
ตองการมีความซื่อสัตยในการทํางานมากที่สุด    

จากการศึกษาตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 4 พบวา  พยาบาลสวนใหญให
ความสําคัญกับโอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง เปนลําดับแรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับศศิประไพ  
หาญนอก (2547)ในดานความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศและชื่อเสียง ที่พบวาตองการ
ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเอง  สามารถใหคําปรึกษา  แนะนําไดมากที่สุด    

จากการศึกษาตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 5 พบวา  พยาบาลสวนใหญให
ความสําคัญกับโอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษาเปนลําดับแรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับอินทิรา  
ปญโญวัฒน (2548)  ในดานความตองการใฝเรียนรู ที่พบวาการพัฒนาตนเองใหมีความรู  และเกิด
ทักษะ  เชน  การอบรมสัมมนา  การศึกษาตอเนื่องและการกําหนดบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนให
สามารถนําไปสูการปฏิบัติได    

จากการศึกษาตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 6 ที่พบวา  พยาบาลสวนใหญให
ความสําคัญกับใจและสบายใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนลําดับแรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับอินทิรา  
ปญโญวัฒน (2548)ในดานความตองการทางสุนทรียะพบวาใหความสําคัญในเรื่องการสนบัสนนุให
มีการสงเสริมเรื่องการวางแผนในการปฏิบัติงาน  การจัดสรรงบประมาณ  และการเบิกจาย
งบประมาณ    

จากการศึกษาตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 7 พบวา  พยาบาลสวนใหญให
ความสําคัญกับการไดทํางานที่ถนัดและตองการเปนลําดับแรก     ซ่ึงสอดคลองกับศศิประไพ  หาญ
นอก (2547)ความตองการความสําเร็จหรอืความสมบูรณแบบในชวีิต ที่พบวาตองการทําใหผูปวย
ไดรับความสุขสบายกาย  ใจ  มากที่สุด    
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แรงจูงใจในการไปทํางานเปนผูดูแลผูสงูอายุในประเทศญ่ีปุน 
 ปจจัยดานตัวกระตุน  (Motivators) 
 จากการศึกษาตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรกพบวา   พยาบาลสวนใหญให
ความสําคัญกับคาทํางานลวงเวลาเปนลําดับแรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับชองมาศ  จักรวิเชียร(2545)  ที่
พบวาพยาบาลมีความคาดหวังที่จะไดรับคาตอบแทนที่สูงใหเหมาะสมกับภาระงาน  ความตองการ
ดานคาตอบแทน ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก 
 จากการศึกษาตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  พบวา  พยาบาลสวนใหญให
ความสําคัญกับการรักษาพยาบาลเปนลําดับแรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับชองมาศ  จักรวิเชียร(2545)  ที่
พบวามีความพึงพอในในระดับนอยกับดานสภาพแวดลอมในการทํางานเนื่องจากสภาพของ
โครงสรางที่ไมเอื้ออํานวยตอการดูแลผูปวย  ในปจจัยดานตัวกระตุน  (Motivators)   ความตองการ
ดานสวัสดิการ ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก 
 จากการศึกษาตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  พบวา  พยาบาลสวนใหญให
ความสําคัญกับความมั่นคงในตําแหนงหนาที่เปนลําดับแรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับอินทิรา  ปญโญ
วัฒน (2548)  ที่พบวากระบวนการจัดองคกรมีผลตอการพยากรณในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชนไดเพียงรอยละ 1.7  ในปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)    ความ
ตองการดานความมั่นคงตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก 
 จากการศึกษาตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  พบวา  พยาบาลสวนใหญให
ความสําคัญกับหลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม
เปนลําดับแรก   ซ่ึงไมสอดคลองกับชองมาศ  จักรวิเชียร(2545)  ที่พบวา ประชากรสวนมากจะมี
ประสบการณในการทํางานอยูระหวาง 1-5 ป เปนชวงที่ตองเรียนรูหาประสบการณ  และความ
ชํานาญในการทํางานใหมาก  ในปจจัยดานตัวกระตุน(Motivators)  ความตองการความกาวหนา  
ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก 
 จากการศึกษาตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  พบวา  พยาบาลสวนใหญให
ความสําคัญกับการสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการทํางานเปนลําดับแรก  ซ่ึงไม
สอดคลองกับชองมาศ  จักรวิเชียร(2545)  ที่พบวาผูปฏิบัติงานทุกคนตองการเขามามีสวนรวมใน
การกําหนเปาหมายหรือวางแผนในการปฏิบัติไดทุกคน  ในปจจัยดานตัวกระตุน(Motivators)  
ความตองการระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก 
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 ปจจัยดานการบํารุงรักษา (Hygiene) ในการไปทํางานเปนผูดูแลผูสงูอายุในประเทศญ่ีปุน 
 จากการศึกษาตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  พบวา  พยาบาลสวนใหญให
ความสําคัญกับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชาและการเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา
และความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปนกันเองเปนลําดับแรก    ซ่ึงไมสอดคลองกับอินทิรา  
ปญโญวัฒน (2548)  ที่พบวากระบวนการบริหารในดานการวางแผน  มีความสามารถในการ
พยากรณการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชนมากที่สุด  ปจจัยดานการ
บํารุงรักษา ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาพบวา   
พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 46 ปขึ้นไป ใหความสนใจนอยที่จะไปทํางานดูแล

ผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน   
พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญากับปริญญาโทใหความสนใจ

นอยที่จะไปทํางานดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน 
สถานภาพของพยาบาลที่ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหมาย และหยา  ที่ใหความสนใจ

นอยที่จะไปทํางานดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน  
สถานภาพการทํางานปจจุบันของพยาบาลที่ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพเปน

ขาราชการโรงพยาบาลของรัฐ   ใหความสนใจนอยที่จะไปทํางานดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน  
ความสามารถพิเศษที่พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีความเชี่ยวชาญดาน

คอมพิวเตอร  แตขาดความเชี่ยวชาญในเรื่องของกายภาพบําบัด  ความเชี่ยวชาญในเรื่องของการใช
สมุนไพรเพื่อการบําบัด และความเชี่ยวชาญในเรื่องของการนวดแผนไทย   

พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสวัสดิการที่ตองการดานคาตอบแทนเวรบาย/
เวรดึกนอยมาก 

พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญนอยตอระยะเวลาที่ตองการทํางานใน
ตางประเทศในระยะ 6 เดือน   

พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอสภาพการทํางานในประเทศญี่ปุนที่ตอง
เดินทางไปตามบานของผูใชบริการนอย 
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ตารางที่  76  สรุประดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว 
 

ทฤษฎีความตองการของมาสโลว 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญตามลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางาน 4.78 
(มากที่สุด) 

สถานที่ทํางานสะอาด   ปลอดภัย 4.77 
(มากที่สุด) 

วัสดุ อุปกรณ  ที่พอเพียง และปลอดภยัในการทํางาน 4.76 
(มากที่สุด) 

การตรวจสุขภาพประจําป 4.72 
(มากที่สุด) 

ความชัดเจนในการกําหนดหนาที ่ 4.70 
(มากที่สุด) 

ความสุขใจและสบายใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน   4.70 
(มากที่สุด) 

ความมีคุณธรรม  จริยธรรมขององคกร 4.66 
(มากที่สุด) 

 ไดรับคําแนะนําชวยเหลือเมื่อประสบปญหาในการทํางาน สวนตวั 4.64 
(มากที่สุด) 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 4.63 
(มากที่สุด) 

หัวหนางานดแูล และสอนงานอยางใกลชิด 4.61 
(มากที่สุด) 

การไดทํางานที่ถนัดและตองการ  4.59 
(มากที่สุด) 
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ตารางที่  76  สรุประดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตามทฤษฎี  ความตองการ 
ของมาสโลว (ตอ) 
 

ทฤษฎีความตองการของมาสโลว 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญตามลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความมุงมั่นทํางานเพื่อชวยเหลือสังคม 4.53 
(มากที่สุด) 

โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา 4.46 
(มาก) 

หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน 4.44 
(มาก) 

โอกาสในการศึกษาตอ 4.39 
(มาก) 

โอกาสในการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง 4.34 
(มาก) 

โอกาสในการไปดูงานตางประเทศ 4.33 
(มาก) 

การไดรับตําแหนงที่มุงหวัง 4.31 
(มาก) 

ไดรับการยกยองจากผูอ่ืนวาทานทํางานทีม่ีเกียรต ิ 4.27 
(มาก) 

ไดรับการยกยองเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน 4.25 
(มาก) 

สถานที่พักผอน ออกกําลังกาย 4.24 
(มาก) 

อาหารไทยในที่ทํางาน 4.12 
(มาก) 

ชุดฟอรมทํางาน 4.08 
(มาก) 
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ตารางที่  77  สรุประดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบจําแนกตามทฤษฎีปจจัยดาน
ตัวกระตุน(Motivators)  และดานการบํารุงรักษา (Hygiene) ของเฮอรซเบอรก 
 

 

ทฤษฎีปจจัยดานแรงจงูใจของเฮอรซเบอรก 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญตามลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การรักษาพยาบาล 4.82 
(มากที่สุด) 

การประกันสขุภาพ 4.81 
(มากที่สุด) 

การประกันอบุัติเหต ุ 4.78 
(มากที่สุด) 

คาตอบแทนทาํงานลวงเวลา     4.75 
(มากที่สุด) 

การประกันชวีติ 4.74 
(มากที่สุด) 

การลาพักผอนตามเกณฑที่เหมาะสม 4.73 
(มากที่สุด) 

เงินเดือน             4.72 
(มากที่สุด) 

คาตอบแทนเวรบาย/ดึก 4.72 
(มากที่สุด) 

โบนัส 4.72 
(มากที่สุด) 

การลาปวยตามเกณฑที่เหมาะสม 4.72 
(มากที่สุด) 

การลากิจตามเกณฑทีเ่หมาะสม 4.71 
(มากที่สุด) 
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ตารางที่  77  สรุประดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบจําแนกตามทฤษฎีปจจัยดาน
ตัวกระตุน(Motivators)   และดานการบํารุงรักษา (Hygiene)  ของเฮอรซเบอรก (ตอ) 
 

ทฤษฎีปจจัยดานแรงจงูใจของเฮอรซเบอรก 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญตามลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาตําแหนงงาน 4.70 
(มากที่สุด) 

ที่พักใกลที่ทํางาน 4.70 
(มากที่สุด) 

ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 4.70 
(มากที่สุด) 

ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปนกันเอง      4.68 
(มากที่สุด) 

การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา    4.68 
(มากที่สุด) 

การเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 4.68 
(มากที่สุด) 

การสรางบรรยากาศความเชือ่ใจซึ่งกันและกันในการทํางาน 4.67 
(มากที่สุด) 

การใหคําปรึกษา การชวยเหลือกันในการทํางาน 4.66 
(มากที่สุด) 

การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 4.64 
(มากที่สุด) 

การไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 4.64 
(มากที่สุด) 

การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเหน็และรับฟงซึง่กันและกัน 4.64 
(มากที่สุด) 
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ตารางที่  77  สรุประดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบจําแนกตามทฤษฎีปจจัยดาน
ตัวกระตุน(Motivators)   และดานการบํารุงรักษา(Hygiene)  ของเฮอรซเบอรก (ตอ) 
 

ทฤษฎีปจจัยดานแรงจงูใจของเฮอรซเบอรก 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญตามลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลกัคุณธรรม  4.63 
(มากที่สุด) 

ความชัดเจนในการมอบหมายงานของผูบงัคับบัญชา 4.63 
(มากที่สุด) 

สภาพการทํางาน ที่เหมาะสม        4.62 
(มากที่สุด) 

ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ 4.61 
(มากที่สุด) 

มีโอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 4.61 
(มากที่สุด) 

คาเดินทางกลบัภูมิลําเนา    อยางนอยปละ  1 คร้ัง           4.60 
(มากที่สุด) 

การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาดานการทํางาน 4.59 
(มากที่สุด) 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน   4.59 
(มากที่สุด) 

โอกาสในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาดวยตนเอง 4.58 
(มากที่สุด) 

ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง 4.58 
(มากที่สุด) 

การนิเทศงาน สอน และแจกจายหนาที่รับผิดชอบ 4.58 
(มากที่สุด) 
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ตารางที่  77  สรุประดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบจําแนกตามทฤษฎีปจจัยดาน
ตัวกระตุน(Motivators)  และดานการบํารุงรักษา(Hygiene)  ของเฮอรซเบอรก (ตอ) 
 

ทฤษฎีปจจัยดานแรงจงูใจของเฮอรซเบอรก 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญตามลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  4.56 
(มากที่สุด) 

โอกาสในการแสดงความสามารถในงานทีรั่บผิดชอบอยางเต็มที่  4.56 
(มากที่สุด) 

การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง   4.56 
(มากที่สุด) 

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและมกัมอบหมายงานทีสํ่าคัญๆ เสมอ 4.54 
(มากที่สุด) 

การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร       4.53 
(มากที่สุด) 

องคกรมีความมั่นคง  มีช่ือเสียง 4.51 
(มากที่สุด) 

มีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงชัดเจน   4.47 
(มาก) 
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ระดับความสําคัญที่เปนลําดบัแรก ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตามอาย ุ สถานภาพในการทํางานปจจุบนั  อายุการทํางาน
ในปจจบุัน    มีขอคนพบดังแสดงในตารางตอไปนี ้

ตารางที่  78  แสดงคาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก   ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตามอายุ  
สถานภาพในการทํางานปจจุบัน  อายุการทํางานในปจจบุัน   
 

 
ความตองการ 

ความตองการทาง
สรีระ(รางกาย) 

ความตองการดาน
ความปลอดภัย 

ความตองการความ
เปนเจาของและความ
รัก 

ความตองการเปน
ที่ยอมรับ  
เกียรติยศและ
ชื่อเสียง 

ความตองใฝเรียนรู ความตองการทาง
สุนทรียะ 

ความตองการ
ความสําเร็จหรือความ
สมบูรรณแบบในชีวิต 

ต่ํากวา 20 ป หองพักเวรสวนตัวในที่
ทํางาน(4.42) 

วัสดุ อุปกรณ  ที่
พอเพียง และ
ปลอดภัยในการ
ทํางาน(4.72) 

บุคลากรมีความ
รวมมือ ชวยเหลือกัน 
ในการทํางาน(4.72) 

ไดรับการยกยอง
จากผูอื่นวาทาน
ทํางานที่มีเกียรติ 
(4.39) 

โอกาสในการศกึษาตอ 
(4.56)   

ความสุขใจและสบายใจ
ในการทํางานรวมกับผูอื่น 
(4.68) 

การไดทํางานทีถ่นัด
และตองการ (4.63)     

26-35  ป หองพักเวรสวนตัวในที่
ทํางาน(4.50) 

สถานที่ทํางาน
สะอาด   ปลอดภัย  
(4.81) 

บุคลากรมีความ
รวมมือ ชวยเหลือกัน 
ในการทํางาน (4.80) 

โอกาสในการ
เลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนง(4.39)    

โอกาสในการเรยีน
เพิ่มเติมทางดานภาษา 
(4.53) 

ความสุขใจและสบายใจ
ในการทํางานรวมกับผูอื่น 
(4.75) 

การไดทํางานทีถ่นัด
และตองการ(4.64)      

ไดแก  ความมีคุณธรรม 
จริยธรรมขององคกร
(4.63) 

36-45  ป หองพักเวรสวนตัวในที่
ทํางาน(4.46) 

สถานที่ทํางาน
สะอาด   ปลอดภัย  
(4.88) 

บุคลากรมีความ
รวมมือ ชวยเหลือกัน 
ในการทํางาน(4.88)   

ไดรับการยกยอง
จากผูอื่นวาทาน
ทํางานที่มีเกียรติ 
(4.21) 

โอกาสในการเรยีน
เพิ่มเติมทางดานภาษา 
(4.17) 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ
(4.63) 

การไดทํางานทีถ่นัด
และตองการ  (4.54)    
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ตารางที่  78  แสดงคาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก  ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตามอาย ุ 
สถานภาพในการทํางานปจจุบัน  อายุการทํางานในปจจบุัน  (ตอ) 

 
ความตองการ 

ความตองการทาง
สรีระ(รางกาย) 

ความตองการดาน
ความปลอดภัย 

ความตองการความ
เปนเจาของและความ
รัก 

ความตองการเปน
ที่ยอมรับ  
เกียรติยศและ
ชื่อเสียง 

ความตองใฝเรียนรู ความตองการทาง
สุนทรียะ 

ความตองการ
ความสําเร็จหรือความ
สมบูรรณแบบในชีวิต 

ชุดฟอรมทาํงาน(4.25) การไดรับตาํแหนงที่
มุงหวัง(4.19) 

46  ปขึ้นไป 

สถานที่พักผอน ออก
กําลังกาย (4.25) 

วัสดุ อุปกรณ  ที่
พอเพียง และ
ปลอดภัยในการ
ทํางาน(4.88) 

บุคลากรมีความ
รวมมือ ชวยเหลือกัน 
ในการทํางาน (4.81) 

โอกาสในการ
เลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนง (4.38)   

โอกาสในการเรยีน
เพิ่มเติมทางดานภาษา 
(4.19)     

ความมีคุณธรรม 
จริยธรรมของ
องคกร (4.81) การไดทํางานทีถ่นัดและ

ตองการ (4.19) 
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ตารางที่  78  แสดงคาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก  ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตามอาย ุ 
สถานภาพในการทํางานปจจุบัน  อายุการทํางานในปจจบุัน  (ตอ) 
 

ความตองการ ความตองการทาง
สรีระ(รางกาย) 

ความตองการดานความ
ปลอดภัย 

ความตองการความเปน
เจาของและความรัก 

ความตองการ
เปนที่ยอมรับ  
เกียรติยศและ
ชื่อเสียง 

ความตองใฝเรียนรู ความตองการ
ทางสุนทรียะ 

ความตองการ
ความสําเร็จหรือ
ความสมบูรรณแบบ
ในชีวิต 
การไดรับตาํแหนงที่
มุงหวัง (4.56) 

สถานที่ทํางานสะอาด 
ปลอดภัย วัสดุ อุปกรณ  
ที่พอเพียง(4.81)  

บุคลากรมีความรวมมือ 
ชวยเหลือกัน ในการทาํงาน
(4.81)     

ปลอดภัยในการทํางาน  
(4.81) 

ขาราชการ 
 
 

 

หองพักเวรสวนตัว
ในที่ทํางานและ
สถานที่พักผอนออก
กําลังกาย (4.81) 

การตรวจสุขภาพ
ประจําป (4.81) 

การไดรับคาํแนะนํา
ชวยเหลือเมื่อประสบ
ปญหาในการทํางาน 
สวนตัว (4.81)    

โอกาสในการ
เลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนง (4.63) 

โอกาสในการไปดู
งานตางประเทศ
(4.50) 

ภาคภูมิใจใน
อาชีพ (4.69)   

การไดทํางานทีถ่นัด
และตองการ (4.56) 

ความมีคุณธรรม 
จริยธรรมของ
องคกร (4.69)   

ลูกจาง
โรงพยาบาลของ

รัฐ 

หองพักเวรสวนตัว
ในที่ทํางาน (4.49)    

สถานที่ทํางานสะอาด
ปลอดภัย (4.76) 

บุคลากรมีความรวมมือ 
ชวยเหลือกันในการทาํงาน
(4.78) 

โอกาสในการ
เลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนง (4.45) 

โอกาสในการเรยีน
เพิ่มเติมทางภาษา 
(4.69)   

 ความสุขใจและ
สบายใจในการ
ทํางานรวมกับ
ผูอื่น (4.69)    

การไดทํางานทีถ่นัด
และตองการ(4.71) 
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ตารางที่  78  แสดงคาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก   ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตามอายุ  
สถานภาพในการทํางานปจจุบัน  อายุการทํางานในปจจบุัน  (ตอ) 
 

ความตองการ ความตองการทาง
สรีระ(รางกาย) 

ความตองการดานความ
ปลอดภัย 

ความตองการความเปน
เจาของและความรัก 

ความตองการเปน
ที่ยอมรับ  
เกียรติยศและ
ชื่อเสียง 

ความตองใฝเรียนรู ความตองการ
ทางสุนทรียะ 

ความตองการ
ความสําเร็จหรือ
ความสมบูรรณแบบ
ในชีวิต 

โอกาสในการ
เลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนง  การ
ไดรับการยกยอง
เปนแบบอยางที่ดี
ในการปฏิบัติงาน
(4.77)    

ลูกจาง
โรงพยาบาล
เอกชน 

หองพักเวรสวนตัว
ในที่ทํางาน(4.38) 

วัสดุอุปกรณ ที่พอเพียง
และปลอดภัยในการ
ทํางาน(4.78)   

บุคลากรมีความรวมมือ 
ชวยเหลือกันในการ
ทํางาน (4.77)   

การไดรับการยก
ยองจากผูอื่นวา
ทานทํางานที่มี
เกียรติ(4.77)   

โอกาสในการเรยีน
เพิ่มเติมทางดาน
ภาษา (4.38)    

 การไดทํางานทีถ่นัด
และตองการ(4.54)    
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ตารางที่  78  แสดงคาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก  ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตามอาย ุ 
สถานภาพในการทํางานปจจุบัน  อายุการทํางานในปจจบุัน  (ตอ) 
 

 
ความตองการ 

ความตองการ
ทางสรีระ
(รางกาย) 

ความตองการดาน
ความปลอดภัย 

ความตองการความเปน
เจาของและความรัก 

ความตองการเปนที่
ยอมรับ  เกียรติยศและ
ชื่อเสียง 

ความตองใฝเรียนรู ความตองการ
ทางสุนทรียะ 

ความตองการ
ความสําเร็จหรือ
ความสมบูรณแบบ
ในชีวิต 

โอกาสในการศกึษาตอ  
(4.43)    

นอยกวา 2 ป หองพักเวร
สวนตัวในที่
ทํางาน (4.52) 

วัสดุ อุปกรณ  ที่
พอเพียง และ
ปลอดภัยในการ
ทํางาน(4.75) 

บุคลากรมีความรวมมือ 
ชวยเหลือกัน ในการ
ทํางาน(4.75) 

การไดรับการยกยองจาก
ผูอนวาทานทํางานที่มี
เกียรติ (4.41) โอกาสในการเรยีนเพิ่มเติม

ทางดานภาษา(4.43)   

ความสุขใจและ
สบายใจในการ
ทํางานรวมกับ
ผูอื่น(4.68)   

การไดทํางานทีถ่นัด
และตองการ(4.68)    

มากกวา 
2 ป - 5 ป 

หองพักเวร
สวนตัวในที่
ทํางาน  (4.52)   

วัสดุ อุปกรณ  ที่
พอเพียง และ
ปลอดภัยในการ
ทํางาน (4.70) 

บุคลากรมีความรวมมือ 
ชวยเหลือกัน ในการ
ทํางาน(4.68)   

การมโีอกาสในการเลื่อน
ขั้นเลื่อนตําแหนง (4.28) 

โอกาสในการเรยีนเพิ่มเติม
ทางดานภาษา (4.50) 

ความสุขใจและ
สบายใจในการ
ทํางานรวมกับ
ผูอื่น (4.68) 

การไดทํางานทีถ่นัด
และตองการ (4.53)   

มากกวา 
5 ป– 8 ป 

หองพักเวร
สวนตัวในที่
ทํางาน (4.43)   

สถานที่ทํางาน
สะอาด   ปลอดภัย 
(4.82)    

บุคลากรมีความรวมมือ 
ชวยเหลือกัน ในการ
ทํางาน (4.89)   

การมโีอกาสในการเลื่อน
ขั้นเลื่อนตําแหนง (4.36) 

โอกาสในการศกึษาตอ 
(4.43) 

ความสุขใจและ
สบายใจในการ
ทํางานรวมกับ
ผูอื่น(4.75)   

การทาํงานที่ถนัด
และตองการ (4.64)   

มากกวา  8 ป หองพักเวร
สวนตัวในที่
ทํางาน (4.54)    

สถานที่ทํางาน
สะอาด   ปลอดภัย 
(4.89)    

บุคลากรมีความรวมมือ 
ชวยเหลือกัน ในการ
ทํางาน (4.86) 

การไดรับการยกยองเปน
แบบอยางที่ดีในการ
ปฏิบัติงานตําแหนง (4.41) 

โอกาสในการเรยีนเพิ่มเติม
ทางดานภาษา (4.48) 

ความภาคภูมิใจ
ในอาชีพ (4.82) 

การไดทํางานทีถ่นัด
และตองการ  (4.52) 
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ตารางที่  79  แสดงคาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรกตอความตองการดานปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)  
ตามทฤษฎแีรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอาย ุ สถานภาพในการทํางานปจจุบัน  อายุการทํางานในปจจบุัน   
 

ปจจัยดานตัวกระตุน ความตองการดาน
คาตอบแทน 

ความตองการดาน
สวัสดิการ 

ความตองการดานความ
มั่นคง 

ความตองการกาวหนา ความตองการดานระบบการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ 

การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกัน
ในการทํางาน (4.60) 

ต่ํากวา 20 ป คาตอบแทนทํางาน
ลวงเวลา(4.76) 

การประกันสุขภาพ 
(4.79)    

ความมั่นคงในตําแหนง
หนาที่การงาน (4.69) 

หลักเกณฑในการเลื่อน
ตําแหนงจะมีความ
ยุติธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม  (4.58) 

การไดใชความสามารถของตนเองในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ (4.60) 

การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกัน
ในการทํางาน (4.72) 

การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกัน
ในการทํางาน  (4.72) 

26-35  ป เงินเดือน (4.77)     การรักษาพยาบาล 
(4.84) 

ความมั่นคงในตําแหนง
หนาที่การงาน(4.76) 

หลักเกณฑในการเลื่อน
ตําแหนงจะมีความ
ยุติธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม (4.69) 

การไดใชความสามารถของตนเองในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ (4.72) 

36-45  ป เงินเดือน (4.96)    การรักษาพยาบาล 
(4.96)   

ความมั่นคงในตําแหนง
หนาที่การงาน(4.75) 

หลักเกณฑในการเลื่อน
ตําแหนงจะมีความ
ยุติธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม(4.63)   

การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกัน
ในการทํางาน (4.75) 
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ตารางที่  79  แสดงคาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรกตอความตองการดานปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)  
ตามทฤษฎแีรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอาย ุ สถานภาพในการทํางานปจจุบัน  อายุการทํางานในปจจบุัน  (ตอ) 
 

ปจจัยดานตัวกระตุน ความตองการดาน
คาตอบแทน 

ความตองการดาน
สวัสดิการ 

ความตองการดาน
ความมั่นคง 

ความตองการกาวหนา ความตองการดานระบบการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ 

ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และความ
รับผดิชอบ  การสรางบรรยากาศความเชื่อ
ใจซึ่งกันและกันในการทํางาน (4.63)  

การไดใชความสามารถของตนเองในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ (4.63)  

46  ปขึ้นไป เงินเดือน (4.69)    การรักษาพยาบาล  
(4.75)   

องคกรมีความมัน่คง  
มีชื่อเสียง (4.49) 

ผูบังคับบัญชาใหความ
ไววางใจในการทํางาน
และมักมอบหมายงานที่
สําคัญๆ เสมอ (4.63) 

มีโอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา  (4.63) 
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ตารางที่  79  แสดงคาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรกตอความตองการดานปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)  
ตามทฤษฎแีรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอาย ุ สถานภาพในการทํางานปจจุบัน  อายุการทํางานในปจจบุัน  (ตอ) 
 

ปจจัยดาน
ตัวกระตุน 

ความตองการดาน
คาตอบแทน 

ความตองการดาน
สวัสดิการ 

ความตองการดาน
ความมั่นคง 

ความตองการกาวหนา ความตองการดานระบบการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ 

การรักษาพยาบาล(4.94) หลักเกณฑในการเลื่อนตาํแหนงจะมีความ
ยุติธรรมและเปนไปตามหลกัคณุธรรม  (4.75) 

การสรางบรรยากาศความเชื่อ
ใจซึ่งกันและกันในการ
ทํางาน (4.81) 

มีโอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา(4.75)   

ขาราชการ คาตาํแหนงงาน (4.94)    

 การประกันสุขภาพ
(4.94) 

ความมั่นคงในตําแหนง
หนาที่การงาน (4.75) 

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางาน 
และมักมอบหมายงานที่สําคัญๆเสมอ(4.75) 

การมโีอกาสรับรูงานดาน
ตางๆ  เพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา (4.81) 

การไดใชความสามารถของ
ตนเองในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มที่ (4.63) 

ลูกจางโรงพยาบาล
ของรัฐ 

คาตอบแทนทํางานลวงเวลา 
(4.82)   

การรักษาพยาบาลและ 
การประกันสุขภาพ 
(4.78) 

ความมั่นคงในตําแหนง
หนาที่การงาน (4.63) 

ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง (4.65) 

การไดใชความสามารถของ
ตนเองในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มที่ (4.63) 

ลูกจางโรงพยาบาล
ของเอกชน 

เงินเดือน (4.74)    การรักษาพยาบาล 
(4.82) 

ความมั่นคงในตําแหนง
หนาที่การงาน(4.72) 

หลักเกณฑในการเลื่อนตาํแหนงจะมีความ
ยุติธรรม (4.61) 

การสรางบรรยากาศความเชื่อ
ใจซึ่งกันและกันในการ
ทํางาน (4.68) 

 

168 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

 

169

ตารางที่  79  แสดงคาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรกตอความตองการดานปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)  
ตามทฤษฎแีรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอาย ุ สถานภาพในการทํางานปจจุบัน  อายุการทํางานในปจจบุัน  (ตอ) 
 

ปจจัยดานตัวกระตุน ความตองการดาน
คาตอบแทน 

ความตองการดาน
สวัสดิการ 

ความตองการดานความมั่นคง ความตองการกาวหนา ความตองการดานระบบ
การบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ 

นอยกวา 2 ป คาตอบแทนทํางาน
ลวงเวลา (4.80) 
คาตอบแทนเวรบาย/ดกึ 
(4.80) 

การประกันสุขภาพ (4.82)   ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่
การงาน (4.73) 

ความเสมอภาคหรือโอกาสในการ
เลื่อนตําแหนง (ค4.68)   

การสรางบรรยากาศความ
เชื่อใจซึ่งกัน และกันใน
การทาํงาน (4.68) 

การรักษาพยาบาล  (4.72) 
การประกันอุบัตเิหตุ
(4.72) 

มากกวา   
2 ป - 5 ป 

คาตอบแทนทํางาน
ลวงเวลา (4.65) 

ที่พักใกลที่ทาํงาน  (4.72) 

ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่
การงาน  (4.62) 

หลักเกณฑในการเลื่อนตาํแหนง
จะมีความยุติธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม(4.50)   

การสรางบรรยากาศความ
เชื่อใจซึ่งกัน และกันใน
การทาํงาน(4.60)   

การรักษาพยาบาล (4.93)  มากกวา  
5 ป – 8 ป 

เงินเดือน (4.86)    
 การประกันสุขภาพ 
(4.93)   

ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่
การงาน (4.82) 

หลักเกณฑในการเลื่อนตาํแหนง
จะมีความยุติธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม  (4.79) 

โอกาสในการตดัสินใจ
หรือแกไขปญหาดวย
ตนเอง (4.75)   

มากกวา  8 ป  เงินเดือน (4.88) การรักษาพยาบาล (4.91)   องคกรมีความมัน่คง   มีชื่อเสียง 
(4.71) 

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจใน
การทาํงานและมกัมอบหมายงานที่
สําคัญๆ เสมอ (4.71) 

การสรางบรรยากาศความ
เชื่อใจซึ่งกันและกันใน
การทาํงาน (4.75) 
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ตารางที่  80  แสดงคาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบที่ใหความสาํคัญเปนลําดับแรกตอความ
ตองการดานปจจัยดานการบาํรุงรักษา (Hygiene)  ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนก
ตามอาย ุ สถานภาพในการทํางานปจจุบนั  อายุการทํางานในปจจุบนั   
 

ปจจัยดานการบํารุงรักษา ปจจัยยอยของความตองการดานปจจัยดานการบํารุงรักษา 
ต่ํากวา 20 ป ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปนกันเอง  (4.72) 

26-35  ป ความสนิทสนม  ความจริงใจและความเปนกันเอง(4.70)    
การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา(4.75)   36-45  ป 
การเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา (4.75)   

46  ปขึ้นไป ความชัดเจนในการมอบหมายงานของผูบงัคับบัญชา  (4.63) 
 

ตารางที่  80  แสดงคาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบที่ใหความสาํคัญเปนลําดับแรกตอความ
ตองการดานปจจัยดานการบาํรุงรักษา (Hygiene)  ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนก
ตามอาย ุ สถานภาพในการทํางานปจจุบนั  อายุการทํางานในปจจุบนั  (ตอ) 
 

ปจจัยดานการบํารุงรักษา ปจจัยยอยของความตองการดานปจจัยดานการบํารุงรักษา 
การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเหน็และรับฟงซึง่กันและกัน 
(4.81) 
ความเหมาะสมของปริมาณงาน  (4.81) 

ขาราชการ 

สภาพการทํางาน ที่เหมาะสม (4.81) 
ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปนกันเอง (คาเฉลี่ย4.73)  

ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน การเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา (4.70)   
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ตารางที่  80  แสดงคาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบที่ใหความสาํคัญเปนลําดับแรกตอความ
ตองการดานปจจัยดานการบาํรุงรักษา (Hygiene)  ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนก
ตามอาย ุ สถานภาพในการทํางานปจจุบนั  อายุการทํางานในปจจุบนั  (ตอ) 
 

ปจจัยดานการบํารุงรักษา ปจจัยยอยของความตองการดานปจจัยดานการบํารุงรักษา 
นอยกวา 2 ป ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปนกันเอง (คาเฉลี่ย4.80) 

การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเหน็และรับฟงซึง่กันและ
กัน (4.57) 

มากกวา  2 ป - 5 ป 

ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปนกันเอง  (4.57) 
มากกวา  5 ป– 8 ป การเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา (4.79)   
มากกวา  8 ป  ความชัดเจนในการมอบหมายงานของผูบงัคับบัญชา (4.75) 
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ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเรื่องความตองการของพยาบาลแผนกอายุรกรรมในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหมในการไปทํางานเปนผูดูแลผูสูงอายุครั้งนี้  มีขอเสนอแนะใหโรงพยาบาลหรือองคกรที่
เกี่ยวของกับการดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน  ใหความสําคัญกับพยาบาลแผนกอายุกรรมในอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ที่จะไปทํางานเปนผูดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน  เพื่อกอใหเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน  และไดใชขอมูลจากการศึกษาครั้งนี้ไปประกอบการพิจารณาคาตอบแทนและ
สวัสดิการดานตางๆ 

 องคกรในประเทศญี่ปุน ควรจะมีการกําหนดขอตกลงหรือสัญญาในการทํางาน อยางเปน
ลายลักษณอักษร โดยมีการระบุระยะเวลาการทํางาน  คาตอบแทน คาลวงเวลา สวัสดิการ การ
รักษาพยาบาล  การประกันสุขภาพ  การประกันอุบัติเหตุ  ฯลฯ อยางชัดเจน  เพื่อเพื่อใหเกิดความ
เชื่อมั่นตอองคกร  และเพื่อสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงานทั้งสององคกร 

องคกรในประเทศญี่ปุนควรมีการกําหนดคุณสมบัติและความรูความสามารถของบุคลากร
ที่ตองการ เพื่อเปนมาตรฐานใหกับโรงพยาบาลตางๆ  ที่เขารวมโครงการ  ในการสรรหาบุคลากรให
สอดคลองกับความตองการ  และเพื่อใหเกิดความยุติธรรมในการคัดสรรบุคลากรใหตรงกับความ
ตองการขององคกรใหมากที่สุด 

หลังจากที่ไดมีการคัดบุคลากรที่มีความเหมาะสมแลว  ควรจะมีการอบรมเกี่ยวกับภาษา  
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของประเทศญี่ปุน  เพื่อเรียนรูการปรับตัวใหเขากับสภาพ
การทํางาน   โดยบุคลากรที่มีความรูความชํานาญในดานนี้โดยตรงและมีการทดสอบผูเขาอบรมเพื่อ
วัดผลความเขาใจและสรางความเชื่อมั่นในการทํางาน 

เพื่อความปลอดภัยและความเชื่อมั่นตอองคกรควรจะมีการจัดตั้งหนวยงานกลางที่ไดรับ
ความยอมรับจากทั้งสองฝาย  คอยประสานงานและดูแลใหคําปรึกษากับผูปฏิบัติงานและผูที่
ตองการสนใจไปทํางานดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน  ทั้งในและตางประเทศ  สําหรับหนวยงาน
กลางที่คอยประสานงานในตางประเทศควรจะมีเจาหนาที่โดยมีเจาหนาที่เปนคนไทย   สามารถพูด
ภาษาญี่ปุนได  และเขาใจระบบการทํางานเปนอยางดีเพื่อความปลอดภัยของผูปฏิบัติงานใน
ตางประเทศ     
 โรงพยาบาลที่เขารวมโครงการควรมีการอบรมเกี่ยวกับทักษะดานตางๆใหสอดคลองกับ
ความตองการขององคกรในประเทศญี่ปุน เชน  ทักษะเกี่ยวกับการนวดแผนไทย กายภาพบําบัด การ
ใชสมุนไพรเพื่อการบําบัด  วารีบําบัด  โยคะ  เปนตน 

ควรมีการตรวจติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลจากตนสังกัดและหนวย
ที่เกี่ยวของทุกๆ  3  เดือน เพื่อสรางขวัญและกําลังใหกับผูปฏิบัติงาน 
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สําหรับผูสูงอายุในประเทศญี่ปุนที่ตองการมาพํานักระยะยาวในประเทศไทย  ไมวาจะดวย
จุดประสงคใดก็ตาม  รัฐบาลญี่ปุนหรือสถานพยาบาลที่เขารวมโครงการก็ควรที่จะเสนอแนะหรือ
ใหความเชื่อมั่นในงานบริการ    หากคนเหลานั้นจะตองมาใชสถานพยาบาลในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหมหรือในประเทศไทย  และเปนโอกาสอันดีหากจะมีการศึกษาคนควาหาขอมูลเกี่ยวกับ
ความตองการของคนญี่ปุนที่ตองการเขามารับการรักษา  บําบัด  ฟนฟูสุขภาพในประเทศไทยตอไป 
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