
 
บทที่  4 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการศึกษาเรื่อง  ความตองการของพยาบาลแผนกอายุรกรรมในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหมในการไปทํางานเปนผูดูแลผูสูงอายุ   จะแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน  4  สวน  ดังนี้ 
 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของบุคลากรดานการพยาบาล  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  
สถานภาพสมรส  สถานภาพในการทํางานปจจุบัน   งานในความรับผิดชอบ    ความสามารถพิเศษ  
อายุในการทํางานปจจุบัน  รายไดปจจุบันตอเดือน  ประสบการณในการทํางานตางประเทศ  
ความสามารถในดานการพูดภาษาตางประเทศ  การทํางานในโรงพยาบาลอื่นมากอนหนานี้แลว  
และสาเหตุที่ออกจากที่ทํางานเดิม  ในตารางที่  2 - 15 
 สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูตอบแบบสอบถามดานสรีระ(รางกาย)  
ความปลอดภัย  ความตองการความเปนเจาของและความรัก  ความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศ
และช่ือเสียง  ความตองการใฝเรียนรู  ความตองการทางสุนทรียะ  ความตองการความสําเร็จหรือ
ความสมบูรณแบบในชีวิต   ปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยดานการบํารุงรักษา   ในการไปทํางานเปน
ผูดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน  ในตารางที่      16 - 28 
 สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูตอบแบบสอบถามดานสรีระ(รางกาย)  
ความปลอดภัย  ความตองการความเปนเจาของและความรัก  ความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศ
และช่ือเสียง  ความตองการใฝเรียนรู  ความตองการทางสุนทรียะ  ความตองการความสําเร็จหรือ
ความสมบูรณแบบในชีวิต   ปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยดานการบํารุงรักษา โดยจําแนกตาม อายุใน
ปจจุบัน  สถานภาพในการทํางานในปจจุบัน  และอายุการทํางาน ในตารางที่  29 - 75 

สวนที่ 4  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการไปทํางานเปนผูดูแลผูสูงอายุใน
ประเทศญี่ปุน  
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของพยาบาล 
ตารางที่  2  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 5 2.5 
หญิง 195 97.5 
รวม 200 100.0 

จากตารางที่  2  พบวา  พยาบาลที่ตอบแบบสอบถาม  เปนเพศหญิง โดยคิดเปนรอยละ 97.5  
และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 2.5  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 26 ป 72 36.0 

  26-35 ป 88 44.0 
36-45 ป 24 12.0 

  46  ปขึ้นไป 16 8.0 
รวม 200 100.0 

 จากตารางที่  3  พบวา  พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอายุ  26-35 ป  โดยคิดเปน
รอยละ 44  รองลงมามีอายุต่ํากวา 26 ป คิดเปนรอยละ 36  อายุระหวาง 36-45 ป คิดเปนรอยละ 12  
และอายุ 46 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 8.0  ตามลําดับ 
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ตารางที่  4  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
   อนุปริญญา 3 1.5 
  ปริญญาตรี/เทียบเทา 187 93.5 
ปริญญาโท 10 5.0 

                            รวม 200 100.0 

 จากตารางที่ 4  พบวา  พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเทา โดยคิดเปนรอยละ  93.5  รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโท  คิดเปนรอยละ  5.0  
และระดับอนุปริญญา คิดเปนรอยละ 1.5   ตามลําดับ 
 
ตารางที่  5  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 125 62.5 
สมรส 69 34.5 
หมาย/หยา 6 3.0 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางที่  5  พบวา  พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด  โดยคิด
เปนรอยละ 62.5 รองลงมามีสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 34.5  และหมาย/หยา  คิดเปนรอยละ 
3.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่  6  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพในการทํางาน
ปจจุบัน 
 

สถานภาพในการทํางานปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ขาราชการ 16 8.0 
ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ 51 25.5 
ลูกจางโรงพยาบาลเอกชน 133 66.5 
รวม 200 100.0 

 จากตารางที่  6  พบวา  พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพในการทํางานปจจุบันสวน
ใหญเปนลูกจางโรงพยาบาลเอกชน โดยคิดเปนรอยละ  66.5  รองลงมาเปนลูกจางโรงพยาบาล   
ของรัฐ  คิดเปนรอยละ 25.5 และขาราชการ  คิดเปนรอยละ 8.0  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  7  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามงานในความรับผิดชอบ 
 

งานในความรบัผิดชอบ  จํานวน รอยละ 
  งานปฏิบัติ 131 65.5 

    งานนโยบาย 1 0.5 
    งานปฏิบัติและนโยบาย 66 33.0 
    อ่ืนๆ 2 1.0 

รวม 200 100.0 
         หมายเหตุ:  อ่ืนๆ  ไดแก  วิชาการ 

จากตารางที่  7  พบวา  พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนงานในความรับผิดชอบ
งานในดานการปฏิบัติ  โดยคิดเปนรอยละ  65.5  และรองลงมาเปนงานในความรับผิดชอบในดาน
ปฏิบัติและนโยบาย  คิดเปนรอยละ 33  ดานอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1  ดานนโยบาย  คิดเปนรอยละ  0.5   
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสามารถพิเศษ 
 

           หมายเหต:ุอ่ืนๆ  ไดแก รําไทย,  เลนดนตรีไทย(ขิม),  นักกีฬา(แบคบินตัน, เทเบลเทนนิส,  
วายน้ํา,กอลฟ)                      

จากตารางที่  8   พบวา  พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญไมแจงความเชี่ยวชาญพิเศษ  
โดยคิดเปนรอยละ 45.0  รองลงมามีความเชี่ยวชาญในเรื่องของการใชคอมพิวเตอร  คิดเปนรอยละ  
40.5  พยาบาลจะมีความเชี่ยวชาญในดานอื่นๆ  คิดเปนรอยละ  10.5   สวนผูที่มีความเชี่ยวชาญใน
เร่ืองของกายภาพบําบัดและมีความเชี่ยวชาญในเรื่องของการใชสมุนไพรเพื่อการบําบัด  คิดเปนรอย
ละ 1.5  และมีความเชี่ยวชาญในเรื่องของการนวดแผนไทย  คิดเปนรอยละ  1.0  ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสามารถพิเศษ จํานวน รอยละ 
ความเชี่ยวชาญในเรื่องของการใชคอมพิวเตอร 81 40.5 
ความเชี่ยวชาญในเรื่องของกายภาพบําบัด 3 1.5 
ความเชี่ยวชาญในเรื่องของการใชสมุนไพรเพื่อการบําบัด 3 1.5 
ความเชี่ยวชาญในเรื่องของการนวดแผนไทย 2 1.0 
อ่ืนๆ 21 10.5 
ไมระบุความสามารถพิเศษ 90 45.0 

รวม 200 100.0 
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ตารางที่  9  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางานในปจจุบัน 
 

อายุการทํางานในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
นอยกวา  2 ป 56 28.0 
2 ป - 5 ป 60 30.0 
มากกวา5 ป - 8 ป 28 14.0 
มากกวา  8 ป  56 28.0 

รวม 200 100.0 

 จากตารางที่  9  พบวา  พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามรอยละ 30  มีอายุการทํางานระหวาง  2 
ป – 5 ป  มากกวาชวงระยะอื่นๆ  สวนอายุการทํางานนอยกวา 2 ป   และอายุการทํางานที่มากกวา    
8 ป  คิดเปนรอยละ  28   และอายุมากกวา  5 ป – 8 ป  คิดเปนรอยละ 14.0  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  10  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดปจจบุันตอเดือน 

(รวมรายไดพิเศษตางๆ  ทั้งเดือน) 
 

รายไดปจจุบันตอเดือน จํานวน รอยละ 
รายไดระหวาง 7,000-12,000 บาท 63 31.5 
รายไดระหวาง 12,001-17,000 บาท 94 47.0 
รายไดระหวาง 17,001-22,000 บาท 21 10.5 
รายไดมากกวา 22,001 บาทขึ้นไป 22 11.0 

รวม 200 100.0 

 จากตารางที่  10  พยาบาลที่ตอบแบบสอบถาม  รอยละ  47  มีระดับรายไดปจจุบันมีรายได
ระหวาง  12,001 – 17,000 บาทตอเดือนมากกวาชวงอื่นๆ  มีรายไดระหวาง  7,000 – 12,000 บาท  
คิดเปนรอยละ  31.5  รายไดมากกวา 22,001 บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 11.0  และรายไดระหวาง  
17,001 – 22,000 บาท  คิดเปนรอยละ 10.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่  11  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการทาํงานใน
ตางประเทศ 
 

ประสบการณในการทํางานตางประเทศ จํานวน รอยละ 
เคยไปทํางานในตางประเทศเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป 7 3.5 
1 ป  1 วัน – 2 ป 0 0 
2 ป 1 วัน – 3  ป 1 วัน 0 0 
3 ปขึ้นไป 0 0 
ไมเคย 193 96.5 
รวม 200 100.0 

 

 จากตารางที่  11  พบวา  พยาบาลที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญไมเคยไปทํางานใน
ตางประเทศ  โดยคิดเปนรอยละ  96.5  เคยไปทํางานในตางประเทศ  คิดเปนรอยละ 3.5   
 
ตารางที่  12  แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามประสบการณที่เคยทํางานในตางประเทศ 
 

ประสบการณในการทํางานในตางประเทศ 
เคยไปทํางานในตางประเทศเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป ประเทศ 

จํานวน รอยละ 
ญี่ปุน 5 71.4 
ออสเตรเลีย 2 28.6 

รวม 7 100.0 

จากตารางที่  12  พบวา  พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามที่เคยมีประสบการณไปทํางานใน
ตางประเทศดังนี้  ประเทศญี่ปุน  5  ราย  คิดเปนรอยละ 71.4   และออสเตรเลีย 2 ราย  คิดเปนรอยละ  
28.6 
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ตารางที่  13  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสามารถในดาน
การพูดภาษาตางประเทศ 
 

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ไมสามารถ   
พูดได รวม 

ภาษา 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ญี่ปุน - 2 
(1.0) 

3 
(1.5) 

7 
(3.5) 

188 
(94.0) 

200 
(100) 

อังกฤษ - 31 
(15.5) 

74 
(37.0) 

78 
(39.0) 

17 
(8.5) 

200 
(100) 

ภาษาอื่น โปรดระบุ 
(จีน,  เยอรมัน) 

- - 2 
(1.0) 

3 
(1.5) 

195 
(97.5) 

200 
(100) 

 จากตารางที่  13  พบวา  พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามที่พูดภาษาตางประเทศไดในระดับดี 
คือภาษาอังกฤษ  จํานวน  31 รายคิดเปนรอยละ 15.5 รองลงมาเปนภาษาญี่ปุน จํานวน 2 รายคิดเปน
รอยละ 1  ภาษาตางประเทศที่พูดไดในระดับปานกลางคือภาษาอังกฤษ จํานวน 74  รายคิดเปน รอย
ละ  37.0รองลงมาคือภาษาญี่ปุนจํานวน  3 รายคิดเปน รอยละ  1.5และภาษาอื่นๆ  จํานวน 2  รายคิด
เปน รอยละ  1.0 ภาษาตางประเทศที่พูดไดในระดับพอใชคือภาษาอังกฤษ  จํานวน 78 ราย คิดเปน 
รอยละ  39.0   รอยละ1 .5 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 14   แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการทํางานทํางานใน
โรงพยาบาลอื่นมากอนหนานี้แลว   
 

การทํางานในโรงพยาบาลอื่นมากอนหนานีแ้ลว จํานวน รอยละ 
ไมเคย 112 56.0 
เคยทํางานในหนวยงานของรัฐ 32 16.0 
เคยทํางานในหนวยงานของเอกชน 56 28.0 

รวม    200 100.0 

จากตารางที่ 14  พบวา  พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามมีผูไมเคยทํางานโรงพยาบาลอื่นเลย  
จํานวน  112  ราย  คิดเปนรอยละ 56.0  เคยทํางานในโรงพยาบาลเอกชน  จํานวน 56 ราย  คิดเปน
รอยละ  28.0 และที่เคยทํางานในโรงพยาบาลรัฐจํานวน  32 ราย คิดเปนรอยละ 16.0   
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุที่ออกจากที่   
ทํางานเดิม 
 

สาเหตุท่ีออกจากที่ทํางานเดมิ จํานวน รอยละ 
ที่ทํางานใหมใหเงินเดือนที่ดกีวา 27 13.5 
รับตําแหนงทีสู่งกวา 2 1.0 
เบื่อที่ทํางานเกา 16 8.0 
ไมพอใจการบริหารงาน 11 5.5 
โอกาสกาวหนานอย 12 6.0 
ยายตดิตามครอบครัว 17 8.5 
สถานที่ทํางานไกลบาน 33 16.5 
อ่ืนๆ   6 3.0 

              หมายเหต:ุ -  อ่ืนๆ ไดแก เปนลูกจางชั่วคราว, ไมไดรับความยุตธิรรมในการพจิารณาความ
ดีความชอบ   

-  เลือกไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่  15  พบวา  พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามที่เคยทํางานโรงพยาบาลอื่นๆ กอนที่
จะมาทํางานในที่ทํางานปจจุบันสวนใหญมีสาเหตุจากสถานที่ทํางานไกลบานโดยคิดเปนรอยละ  
16.5  รองลงมา  สาเหตุจากที่ทํางานใหมใหเงินเดือนที่ดีกวา  คิดเปนรอยละ 13.5  สาเหตุยายติดตาม
ครอบครัว  คิดเปนรอยละ 8.5  เบื่อที่ทํางานเกา  คิดเปนรอยละ 8.0  โอกาสกาวหนานอย  คิดเปน
รอยละ 6.0  ไมพอใจการบริหารงาน  คิดเปนรอยละ5.5  อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.0  และไดรับ
ตําแหนงที่สูงกวา  คิดเปนรอยละ  1.0  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความตองการของผูตอบแบบสอบถามดานสรีระ(รางกาย)  ความปลอดภัย  
ความตองการความเปนเจาของและความรัก  ความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศและ
ชื่อเสียง  ความตองการใฝเรียนรู  ความตองการทางสุนทรียะ  ความตองการความสําเร็จ
หรือความสมบูรณแบบในชีวิต   ปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยดานการบํารุงรักษา   ในการ
ไปทํางานเปนผูดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน      

 ตารางที่  16  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการให
ความสําคัญดานความตองการทางสรีระ(รางกาย)  ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  
ขั้นที่ 1 

 

ระดับการใหความสําคัญ  
1.  ความตองการทางสรีระ 

(รางกาย) 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 67 102 22 55 4         1.1 อาหารไทยในที่
ทํางาน รอยละ 33.5 51 11 2.5 2.0 

4.12 
(มาก) 

3 

จํานวน 59 101 38 - 2         1.2 ชุดฟอรมทํางาน 
รอยละ 29.5 50.5 19.0 - 1.0 

4.08 
(มาก) 

4 

จํานวน 106 80 11 2 1         1.3 หองพักเวร
สวนตัวในที่ทํางาน รอยละ 53.0 40.0 5.5 1.0 0.5 

4.44 
(มาก) 

1 

จํานวน 78 100 17 2 3         1.4  สถานที่
พักผอน ออกกําลังกาย รอยละ 39.0 50.0 8.5 1.0 1.5 

4.24 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 4.22 
(มาก)  

 จากตารางที่  16  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความตองการทางสรีระ  
โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  4.22)   

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความตองการทาง
สรีระที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  3  ลําดับแรกคือ  หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน (คาเฉลี่ย  
4.44)   รองลงมาคือ  สถานที่พักผอน  ออกกําลังกาย  (คาเฉลี่ย  4.24)  และอาหารไทยในที่ทํางาน  
(คาเฉลี่ย 4.12)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการให
ความสําคัญดานความตองการทางความปลอดภัย  ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 2 
 

ระดับการใหความสําคัญ  
2.  ความตองการความปลอดภัย มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที ่

จํานวน 145 50 5 - - 4.70         2.1 ความชัดเจนใน
การกําหนดหนาที่ รอยละ 72.5 25.0 2.5 - - (มากที่สุด)

4 

จํานวน 158 38 4 - - 4.77         2.2  สถานที่ทํางาน
สะอาด   ปลอดภัย รอยละ 79.0 19.0 2.0 - - (มากที่สุด)

1 

จํานวน 156 41 3 - - 4.76         2.3 วัสดุ อุปกรณ  ที่
พอเพียง และปลอดภัยใน
การทํางาน 

รอยละ 78.0 20.5 1.5 - - (มากที่สุด)
2 

จํานวน 148 48 4 - - 4.72          2.4 การตรวจสุขภาพ
ประจําป รอยละ 74.0 24.0 2.0 - - (มากที่สุด)

3 

คาเฉลี่ยรวม 4.74 
(มากที่สุด)  

 จากตารางที่ 17  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความตองการความปลอดภัย  
โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย  4.74)   

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความตองการ
ความปลอดภัยที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด  3 ลําดับแรกคือ  สถานที่ทํางานสะอาด   
ปลอดภัย (คาเฉลี่ย  4.77)  รองลงมาคือ วัสดุ อุปกรณ  ที่พอเพียง และปลอดภัยในการทํางาน  
(คาเฉลี่ย  4.76) และการตรวจสุขภาพประจําป  (คาเฉลี่ย 4.72)  ตามลําดับ 
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 ตารางที่ 18  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการให
ความสําคัญดานความตองการความเปนเจาของและความรักทฤษฎีความตองการของมาสโลว      
ขั้นที่ 3 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
3.  ความตองการความเปนเจาของและ

ความรัก 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

 ลําดับ 
ที ่

จํานวน 160 36 4 - -           3.1  บุคลากรมีความ
รวมมือ ชวยเหลือกัน ในการ
ทํางาน 

รอยละ 80.0 18.0 2.0 - - 
4.78 

(มากที่สุด) 
1 

จํานวน 137 55 8 - -          3.2 ไดรับคําแนะนํา
ชวยเหลือเมื่อประสบปญหาใน
การทํางาน สวนตัว 

รอยละ 68.5 27.5 4.0 - - 
4.64 

(มากที่สุด) 
2 

จํานวน 129 63 8 - -          3.3 หัวหนางานดูแล และ
สอนงานอยางใกลชิด รอยละ 64.5 31.5 4.0 - - 

4.61 
(มากที่สุด) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.68 

(มากท่ีสุด)  

 จากตารางที่ 18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ  ความตองการความเปน
เจาของและความรักโดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย  4.68)   

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความตองการ
ความเปนเจาของและความรักที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ  บุคลากรมีความ
รวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางาน (คาเฉลี่ย 4.78)  รองลงมาคือ  ไดรับคําแนะนําชวยเหลือเมื่อ
ประสบปญหาในการทํางาน สวนตัว  (คาเฉลี่ย  4.64)  และ หัวหนางานดูแล และสอนงานอยาง
ใกลชิด  (คาเฉลี่ย 4.61)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการให
ความสําคัญดาน ความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศและชื่อเสียงตามทฤษฎีความตองการของมาส
โลว  ขั้นที่ 4 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
4.  ความตองการเปนที่ยอมรับ 

เกียรติยศและชื่อเสียง 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

 ลําดับ 
ที่ 

จํานวน 92 90 14 2 2           4.1  โอกาสในการ
เลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง รอยละ 46.0 45.0 7.0 1.0 1.0 

4.34 
(มาก) 

1 

จํานวน 87 90 16 - 7          4.2  ไดรับการยกยอง
เปนแบบอยางที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 

รอยละ 43.5 45.0 8.0 - 3.5 
4.25 

(มาก) 
3 

จํานวน 87 90 18 - 5          4.3 ไดรับการยกยอง
จากผูอื่นวาไดทํางานที่มี
เกียรติ 

รอยละ 43.5 45.0 9.0 - 2.5 
4.27 

(มาก) 
2 

คาเฉลี่ยรวม 
4.29 
(มาก)  

 จากตารางที่ 19  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความตองการเปนที่ยอมรับ 
เกียรติยศและชื่อเสียงโดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  4.29)   

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความตองการ
ความปลอดภัยที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือโอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง 
(คาเฉลี่ย 4.34)  รองลงมาคือ  ไดรับการยกยองจากผูอ่ืนวาไดทํางานที่มีเกียรติ  (คาเฉลี่ย  4.27) และ
ไดรับการยกยองเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย  4.25)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  20  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการให
ความสําคัญตอความตองการใฝเรียนรูตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 5 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
5.  ความตองการใฝเรียนรู มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

จํานวน 104 75 19 - 2 4.39    5.1  โอกาสในการศึกษาตอ 
รอยละ 52.0 37.5 9.5 - 1.0 (มาก) 

2 

จํานวน 96 84 13 3 4 4.33    5.2  โอกาสในการไปดูงาน
ตางประเทศ รอยละ 48.0 42.0 6.5 1.5 2.0 (มาก) 

3 

จํานวน 113 70 15 - 2 4.46    5.3  โอกาสในการเรียน
เพิ่มเติมทางดานภาษา รอยละ 56.5 35.0 7.5 - 1.0 (มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
4.39 
(มาก)  

 จากตารางที่ 20  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความตองการใฝเรียนรู  โดย
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  4.39)   

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความตองการใฝ
เรียนรู  ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา  
(คาเฉลี่ย  4.46)  รองลงมาคือ โอกาสในการศึกษาตอ  (คาเฉลี่ย  4.39)  และโอกาสในการไปดูงาน
ตางประเทศ  (คาเฉลี่ย  4.33)  ตามลําดับ 
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 ตารางที่ 21  แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการให
ความสําคัญดานความตองการทางสุนทรียะตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 6 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
6.  ความตองการทางสุนทรียะ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

จํานวน 136 60 4 - - 4.66          6.1  ความมีคุณธรรม  
จริยธรรมขององคกร รอยละ 68.0 30.0 2.0 - - (มากที่สุด) 

2 

จํานวน 114 78 7 1 - 4.53 4          6.2  ความมุงมั่นทํางาน
เพื่อชวยเหลือสังคม รอยละ 57.0 39.0 3.5 0.5 - (มากที่สุด)  

จํานวน 150 44 4 - 2 4.70         6.3 ความสุขใจและสบาย
ใจในการทํางานรวมกับผูอื่น   รอยละ 75.0 22.0 2.0 - 1.0 (มากที่สุด) 

1 

จํานวน 140 54 1 2 3 4.63          6.4 ความภาคภูมิใจใน
อาชีพ รอยละ 70.0 27.0 0.5 1.0 1.5 (มากที่สุด) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.63 

(มากท่ีสุด)  

 จากตารางที่  21  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ความตองการทางสุนทรียะ
โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.63)   

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ความตองการ
ทางสุนทรียะที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด    3 ลําดับแรกคือ  ความสุขใจและสบายใจในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน  (คาเฉลี่ย  4.70)  รองลงมาคือ  ความมีคุณธรรม  จริยธรรมขององคกร  (คาเฉลี่ย  
4.66) และ ความภาคภูมิใจในอาชีพ  โอกาสในการไปดูงานตางประเทศ  (คาเฉลี่ย  4.63)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการให
ความสําคัญตอความตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบในชีวิตตามทฤษฎีความตองการ
ของมาสโลว  ขั้นที่ 7 
 

ระดับการใหความสําคัญ 7.  ความตองการความสําเร็จหรือ
ความสมบูรณแบบ ในชีวิต มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

จํานวน 85 101 9 5 -      7 1 การไดรับตําแหนง
ที่มุงหวัง รอยละ 42.5 50.5 4.5 2.5 - 

4.31 
(มาก) 

2 

จํานวน 125 71 2 2 -      7.2 การไดทํางานที่
ถนัดและตองการ  รอยละ 62.5 35.5 1.0 1.0 - 

4.59 
(มากที่สุด)

1 

คาเฉลี่ยรวม 
4.45 
(มาก)  

 จากตารางที่  22 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ความตองการความสําเร็จ
หรือความสมบูรณแบบในชีวิต โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย  4.45)   

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความตองการ
ความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบในชีวิต  ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก    3 ลําดับแรกคือ  การ
ไดทํางานที่ถนัดและตองการ (คาเฉลี่ย  4.59)  และรองลงมา คือการไดรับตําแหนงที่มุงหวัง 
(คาเฉลี่ย  4.31)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการให
ความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ความตองการดานคาตอบแทน ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซ
เบอรก 
 

ระดับการใหความสําคัญ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ลําดับ 
ที่ 8.ปจจัยดานตัวกระตุน  (Motivators) 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

  

       8.1 ความตองการดาน  คาตอบแทน  
จํานวน 156 37 5 - 2        8.1.1  เงินเดือน             
รอยละ 78.0 18.5 2.5 - 1.0 

4.72 
(มากที่สุด) 

2 

จํานวน 156 37 7 - -        8.1.2  คาตอบแทน
ทํางานลวงเวลา     รอยละ 78.0 18.5 3.5 - - 

4.75 
(มากที่สุด) 

1 

จํานวน 153 39 8 - -        8.1.3  คาตอบแทนเวร
บาย/ดึก รอยละ 76.5 19.5 4.0 - - 

4.72 
(มากที่สุด) 

2 

จํานวน 155 35 8 2 -        8.1.4  โบนัส 
รอยละ 77.5 17.5 4.0 1.0 - 

4.72 
(มากที่สุด) 

2 

จํานวน 150 41 8 1 -        8.1.5  คาตําแหนงงาน 
รอยละ 75.0 20.0 4.0 0.5 - 

4.70 
(มากที่สุด) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.72 

(มากท่ีสุด)  

 จากตารางที่  23  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ความ
ตองการดาน  คาตอบแทน โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.72)   

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย ดาน 
ตัวกระตุน  ความตองการดาน คาตอบแทนที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด   3  ลําดับแรก  คือ
คาตอบแทนทํางานลวงเวลา (คาเฉลี่ย  4.75)  รองลงมา  คือ เงินเดือน , คาตอบแทนเวรบาย/ดึก  และ
โบนัส (คาเฉลี่ย  4.72)   และคาตําแหนง  (คาเฉลี่ย 4.70 )  ตามลําดับ 
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ตารางที่  24  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการให
ความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ความตองการดานสวัสดิการ ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซ
เบอรก 
 

ระดับการใหความสําคัญ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ลําดับ 
ท่ี 8.ปจจัยดานตัวกระตุน  (Motivators) 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

  

8.2 ความตองการดานสวัสดิการ      
จํานวน 167 30 3 - - 4.82 1   8.2.1  การรักษาพยาบาล 
รอยละ 83.5 15.0 1.5 - - (มากที่สุด)  
จํานวน 163 36 1 - - 4.81 2   8.2.2  การประกันสุขภาพ 
รอยละ 81.5 18.0 0.5 - - (มากที่สุด)  
จํานวน 159 37 4 - - 4.78 3   8.2.3  การประกันอุบัติเหตุ 
รอยละ 79.4 18.5 2.0 - - (มากที่สุด)  
จํานวน 152 43 5 - - 4.74 4   8.2.4  การประกันชีวิต 
รอยละ 76.0 21.5 2.5 - - (มากที่สุด)  
จํานวน 145 51 4 - - 4.71 7   8.2.5 การลากิจตามเกณฑ

ที่เหมาะสม รอยละ 72.5 25.5 2.0 - - (มากที่สุด)  
จํานวน 149 47 4 - - 4.72    8.2.6 การลาปวยตาม

เกณฑที่เหมาะสม รอยละ 74.5 23.5 2.0 - - (มากที่สุด) 
6 

จํานวน 152 44 3 - - 4.73 5    8.2.7  การลาพักผอนตาม
เกณฑที่เหมาะสม รอยละ 76.0 22.0 1.5 - 0.5 (มากที่สุด)  

จํานวน 152 41 4 1 2 4.70    8.2.8  ที่พักใกลที่ทํางาน 
            รอยละ 76.0 20.5 2.0 0.5 1.0 (มากที่สุด) 

8 

จํานวน 141 12 2 2 2 4.60    8.2.9  คาเดินทางกลับ
ภูมิลําเนา  อยางนอยปละ   
1 ครั้ง           

รอยละ 70.50 6.0 1.0 1.0 1.0 (มากที่สุด) 
9 

คาเฉลี่ยรวม 
4.73 

(มากท่ีสุด)  
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 จากตารางที่  24  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ความ
ตองการดานสวัสดิการ โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย  4.73)   

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยดานตัวกระตุน  ความ
ตองการดานสวัสดิการ ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 3  ลําดับแรก  คือ  การรักษาพยาบาล  
(คาเฉลี่ย  4.82)  รองลงมา  คือ  การประกันสุขภาพ  (คาเฉลี่ย  4.81) และการประกันอุบัติเหตุ  
(คาเฉลี่ย 4.78)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการให
ความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน(Motivators)    ความตองการดานความมั่นคงตามทฤษฎี
แรงจูงใจของเฮอรซเบอรก 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
8.ปจจัยดานตัวกระตุน  

(Motivators) 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

8.3 ความตองการดานความมั่นคง 
จํานวน 110 83 7 - - 4.51 2         8.3.1  องคกรมีความ

มั่นคง  มีช่ือเสียง รอยละ 55.0 41.5 3.5 - - (มากที่สุด)  
จํานวน 143 56 - - 1 4.70 1         8.3.2  ความมั่นคงใน

ตําแหนงหนาที่การงาน รอยละ 71.5 28.0 - - 0.5 (มากที่สุด)  

คาเฉลี่ยรวม 
4.61 

(มากท่ีสุด)  

 จากตารางที่  25  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ความ
ตองการดานความมั่นคง โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย  4.61)   

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน  ความตองการดานความมั่นคง ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด   3 ลําดับแรก คือความ
มั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน (คาเฉลี่ย  4.70)  และรองลงมา  คือองคกรมีความมั่นคง  มีชื่อเสียง 
(คาเฉลี่ย  4.51)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  26  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการให
ความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)   ความตองการความกาวหนา ตามทฤษฎีแรงจูงใจ
ของเฮอรซเบอรก 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
8.ปจจัยดานตัวกระตุน  (Motivators) มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

8.4   ความตองการความกาวหนา 
จํานวน 108 80 11 - 1 4.47          8.4.1 มีการกําหนดลูทางการ

เลื่อนตําแหนงชัดเจน   รอยละ 54.0 40.0 5.5 - 0.5 (มาก) 
5 

จํานวน 124 70 5 - 1 4.58         8.4.2 ความเสมอภาคหรือ
โอกาสในการเลื่อนตําแหนง รอยละ 62.0 35.0 2.5 - 0.5 (มากที่สุด)

2 

จํานวน 129 67 4 - - 4.63         8.4.3  หลักเกณฑในการเลื่อน
ตําแหนงจะมีความยุติธรรมและ
เปนไปตามหลักคุณธรรม  

รอยละ 64.5 33.5 2.0 - - (มากที่สุด)
1 

จํานวน 117 80 2 - 1 4.56          8.4.4  โอกาสในการแสดง
ความสามารถในงานที่รับผิดชอบ
อยางเต็มที่  

รอยละ 58.5 40.0 1.0 - 0.5 (มากที่สุด)
3 

จํานวน 120 75 3 - 2 4.56           8.4.5  มีโอกาสรับรูงานดาน
ตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  รอยละ 60.0 37.5 1.5 - 1.0 (มากที่สุด)

3 

จํานวน 117 77 4 - 2 4.54           8.4.6   ผูบังคับบัญชาให
ความไววางใจในการทํางานและมัก
มอบหมายงานที่สําคัญๆเสมอ 

รอยละ 58.5 38.5 2.0 - 1.0 (มากที่สุด)
4 

คาเฉลี่ยรวม 
4.56 

(มากท่ีสุด)  

 จากตารางที่  26  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ความ
ตองการความกาวหนา โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย  4.56)   

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน  ความตองการความกาวหนา ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  3 ลําดับแรก คือ  
หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย  4.63)  
รองลงมา  คือ  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง (คาเฉลี่ย  4.58)  และโอกาสในการ
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แสดงความสามารถในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่และมีโอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา (คาเฉลี่ย  4.56)  ตามลําดับ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 39

ตารางที่  27  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการให
ความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  (Motivators)     ความตองการระบบการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ    ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก 

ระดับการใหความสําคัญ 
8.ปจจัยดานตัวกระตุน  (Motivators) มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

 ลําดับ 
ท่ี 

8.5 ความตองการระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ   
จํานวน 111 84 5 - - 4.53 6          8.5.1  การเขียนนโยบายเปน

ลายลักษณอักษร       รอยละ 55.5 42.0 2.5 - - (มากที่สุด)  
จํานวน 116 79 5 - - 4.56 5          8.5.2  การชี้แจงนโยบายให

ทราบอยางทั่วถึง   รอยละ 58.0 39.5 2.5 - - (มากที่สุด)  
จํานวน 125 72 3 - - 4.61 3          8.5.3  ความชัดเจนในการ

กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ รอยละ 62.5 36.0 1.5 - - (มากที่สุด)  
จํานวน 130 67 3 - - 4.64 2          8.5.4 การรับฟงขอคิดเห็น

หรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา 

รอยละ 65.0 33.5 1.5 - - (มากที่สุด)  

จํานวน 139 56 5 - - 4.67 1          8.5.5 การสรางบรรยากาศ
ความเช่ือใจซึ่งกันและกันในการ
ทํางาน 

รอยละ 96.5 28.0 2.5 - - (มากที่สุด)  

จํานวน 132 65 3 - - 4.64 2          8.5.6  การไดใชความสามารถ
ของตนเองในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มที่ 

รอยละ 66.0 32.5 1.5 - - (มากที่สุด)  

จํานวน 118 80 2 - - 4.58 4          8.5.7  โอกาสในการตัดสินใจ
หรือแกไขปญหาดวยตนเอง รอยละ 59.0 40.0 1.0 - - (มากที่สุด)  

จํานวน 128 66 6 - - 4.61 3       8.5.8  มีโอกาสรับรูงานดาน
ตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา รอยละ 64.0 33.0 3.0 - - (มากที่สุด)  

คาเฉลี่ยรวม 
4.61 

(มากท่ีสุด)  

 จากตารางที่  27  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานตัวกระตุน  ความ
ตองการระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ   โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย  4.61)   
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เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน  ความตองการระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ   ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด        
3  ลําดับแรก  คือการสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการทํางาน (คาเฉลี่ย  4.67) 
รองลงมา  คือ  การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา  และการไดใช
ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ (คาเฉลี่ย  4.64) และความชัดเจนในการ
กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบและมีโอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
(คาเฉลี่ย 4.61) ตามลําดับ 
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ตารางที่  28  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการให
ความสําคัญในตอปจจัยดานการบํารุงรักษา (Hygiene)  ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก 
 

ระดับการใหความสําคัญ คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 9. ปจจัยดานการบํารุงรักษา   (Hygiene) 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

  

จํานวน 121 75 4 - - 4.59       9.1  การปรึกษาหารือระหวาง
กันเมื่อประสบปญหาดานการ
ทํางาน 

รอยละ 60.5 37.5 2.0 - - (มากที่สุด) 
5 

จํานวน 130 67 3 - - 4.64      9.2 การเปดโอกาสใหทุกคน
แสดงความคิดเห็นและรับฟงซึ่ง
กันและกัน 

รอยละ 65.0 33.5 1.5 - - (มากที่สุด) 
3 

จํานวน 120 75 5 - - 4.58       9.3  การนิเทศงาน สอน และ
แจกจายหนาที่รับผิดชอบ รอยละ 60.0 37.5 2.5 - - (มากที่สุด) 

7 

จํานวน 123 71 6 - - 4.59      9.4 ความเหมาะสมของปริมาณ
งาน   รอยละ 61.5 35.5 3.0 - - (มากที่สุด) 

6 

จํานวน 129 68 3 - - 4.63      9.5 ความชัดเจนในการ
มอบหมายงานของผูบังคับบัญชา รอยละ 64.5 34.0 1.5 - - (มากที่สุด) 

4 

จํานวน 130 64 6 - - 4.62       9.6  สภาพการทํางาน ที่
เหมาะสม        รอยละ 65.0 32.0 3.0 - - (มากที่สุด) 

5 

จํานวน 137 58 5 - - 4.66       9.7 การใหคําปรึกษา การ
ชวยเหลือกันในการทํางาน รอยละ 68.5 29.0 2.5 - - (มากที่สุด) 

2 

จํานวน 141 54 5 - - 4.68       9.8  การเอาใจใสตอสวัสดิภาพ
ของผูใตบังคับบัญชา    รอยละ 70.5 27.0 2.5 - - (มากที่สุด) 

1 

จํานวน 140 57 3 - - 4.68      9.9 การเอื้ออาทรจาก
ผูบังคับบัญชา รอยละ 70.0 28.0 1.5 - - (มากที่สุด) 

1 

จํานวน 140 56 4 - - 4.68       9.10  ความสนิทสนม  ความ
จริงใจ  และความเปนกันเอง      รอยละ 70.0 28.0 2.0 - - (มากที่สุด) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
4.56 

(มากท่ีสุด)  
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 จากตารางที่  28  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการบํารุงรักษา      
โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย  4.56)   

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
บํารุงรักษา  ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  3 ลําดับแรก  คือการเอาใจใสตอสวัสดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชาและการเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชาและความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความ
เปนกันเอง  (คาเฉลี่ย  4.68) รองลมา  คือ  การใหคําปรึกษา การชวยเหลือกันในการทํางาน (คาเฉลี่ย  
4.66) และ การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน(คาเฉลี่ย  4.64) 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับความตองการของผูตอบแบบสอบถามความตองการดานสรีระ(รางกาย)  
ความตองการความปลอดภัย  ความตองการความเปนเจาของและความรัก  ความ
ตองการเปนท่ียอมรับ เกียรติยศและชื่อเสียง  ความตองการใฝเรียนรู  ความตองการทาง
สุนทรียะ  ความตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบในชีวิต    ปจจัยดาน
ตัวกระตุน  ปจจัยดานการบํารุงรักษา โดยจําแนกตาม อายุในปจจุบัน  สถานภาพในการ
ทํางานในปจจุบัน  และอายุการทํางาน 

 

ตารางที่  29  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญตอ ความตองการ
ทางสรีระ(รางกาย)ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 1  จําแนกตามอายุในปจจุบัน 
 

อายุในปจจุบัน 
ตํ่ากวา 26  ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

 
1.  ความตองการทางสรีระ(รางกาย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

        1.1 อาหารไทยในที่ทํางาน 4.08 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

        1.2 ชุดฟอรมทํางาน 4.03 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

        1.3 หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน 4.42 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

        1.4  สถานที่พักผอน ออกกําลังกาย 4.25 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.19 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

จากตารางที่  29   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ  ใหความสําคัญตอความตองการ
ทางสรีระที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากเหมือนกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.24  4.21  4.20 และ 4.19    
ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทาง
สรีระ      3 ลําดบัแรกคือ   หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน (คาเฉลี่ย4.50) รองลงมาคือ  สถานที่
พักผอนออกกําลังกาย (คาเฉลี่ย4.22)  และอาหารไทยในที่ทํางาน  (คาเฉลี่ย4.16)  ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทาง
สรีระทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน(คาเฉลี่ย4.46) 
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รองลงมาคือ  สถานที่พักผอนออกกําลังกาย  (คาเฉลี่ย4.29)  และอาหารไทยในที่ทํางานและชุด
ฟอรมทํางาน  (คาเฉลี่ย4.04)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทาง
สรีระทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  สถานที่พักผอนออกกําลังกายและชุดฟอรม
ทํางาน(คาเฉลี่ย4.25) รองลงมาคือ  หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน (คาเฉลี่ย4.19)   และ อาหารไทย
(คาเฉลี่ย4.13) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีต่ํากวา 26  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทาง
สรีระ   3 ลําดับแรกคือ  หองพักเวรสวนตวัในที่ทํางาน (คาเฉลี่ย4.42) รองลงมาคือ  สถานที่พักผอน
ออกกําลังกาย (คาเฉลี่ย4.25)  และอาหารไทยในที่ทํางาน (คาเฉลี่ย4.08)   ตามลําดับ      
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ตารางที่  30  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญตอความตองการ
ความปลอดภัย ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 2  จําแนกตามอายุในปจจุบัน 

 

อายุในปจจุบัน 
ตํ่ากวา 26  ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

 
2.  ความตองการความปลอดภัย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

        2.1 ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่ 4.60 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

        2.2  สถานที่ทํางานสะอาด   ปลอดภัย   4.69 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

        2.3 วัสดุ อุปกรณ  ที่พอเพียง และ
ปลอดภัยในการทํางาน 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

        2.4 การตรวจสุขภาพประจําป 4.71 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.68 

(มากท่ีสุด) 
4.75 

(มากท่ีสุด) 
4.83 

(มากท่ีสุด) 
4.81 

(มากท่ีสุด) 

           จากตารางที่ 30  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-45 ป  อายุ  46 ปขึ้นไป  อายุ 26-35 ป     
และอายุต่ํากวา  26 ป  ใหความสําคัญตอความตองการความปลอดภัย ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มากที่สุดเหมือนกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.83  4.81  4.75 และ 4.68  ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความ
ปลอดภัยทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในดับมากที่สุด  3  ลําดับแรกคือ  สถานที่ทํางานสะอาด ปลอดภัย 
(คาเฉลี่ย4.88)   รองลงมาคือ   หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางานและสถานที่พักผอนออกกําลังกาย  
(คาเฉลี่ย4.83)  และ อาหารไทยในที่ทํางานกับชุดฟอรมทํางาน  (คาเฉลี่ย4.79) ตามลําดับ 
            ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความ
ปลอดภัยทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   3 ลําดับแรกคือ  สถานที่พักผอนออกกําลังกายและ
ชุดฟอรมทํางาน  (คาเฉลี่ย4.88)   รองลงมาคือ  หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน(คาเฉลี่ย4.81)   และ
อาหารไทยในที่ทํางาน (คาเฉลี่ย4.75) ตามลําดับ 
              ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความ
ปลอดภัยทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3 ลําดับแรกคือ  สถานที่ทํางานสะอาดปลอดภัย 
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(คาเฉลี่ย4.81) รองลงมาคือ  วัสดุ อุปกรณ  ที่พอเพียง และปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย4.76)  
และ ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่  (คาเฉลี่ย4.73) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีต่ํากวา 26  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความ
ปลอดภัยทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3 ลําดับแรกคือ วัสดุ อุปกรณ  ที่พอเพียง และ
ปลอดภัยในการทํางาน(คาเฉลี่ย4.72) รองลงมาคือ  การตรวจสุขภาพประจําป (คาเฉลี่ย4.71) และ
สถานที่ทํางานสะอาด  ปลอดภัย  (คาเฉลี่ย4.69)ตามลําดับ 
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ตารางที่  31  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญตอ ความตองการ
ความเปนเจาของและความรัก ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 3  จําแนกตามอายุใน
ปจจุบัน 
 

อายุในปจจุบัน 
ตํ่ากวา 26  ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

 
3.  ความตองการความเปนเจาของและความรัก 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

          3.1  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือ
กัน ในการทํางาน 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

         3.2 ไดรับคําแนะนําชวยเหลือเมื่อ
ประสบปญหาในการทํางาน สวนตัว 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

         3.3 หัวหนางานดูแล และสอนงานอยาง
ใกลชิด 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.38 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

จากตารางที่  31  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  36-45 ป   อายุ 26-35 ป อายุต่ํากวา  
26 ป    และอายุ  46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอความตองการความเปนเจาของและความรัก ที่มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุดเหมือนกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.79  4.70  4.63   และ 4.56  
ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  36 - 45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความ
เปนเจาของและความรักทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3 ลําดับแรกคือ  บุคลากรมีความ
รวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางาน(คาเฉลี่ย4.88)  รองลงมาคือ  ไดรับคําแนะนําชวยเหลือเมื่อ
ประสบปญหาในการทํางาน สวนตัว (คาเฉลี่ย4.79)   และหัวหนางานดูแล และสอนงานอยาง
ใกลชิด (คาเฉลี่ย4.71) ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  26 - 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ
ความเปนเจาของและความรักทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3 ลําดับแรกคือ  บุคลากรมี
ความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางาน (คาเฉลี่ย4.80)    รองลงมาคือ  ไดรับคําแนะนําชวยเหลือ
เมื่อประสบปญหาในการทํางาน สวนตัว (คาเฉล่ีย4.67)   และหัวหนางานดูแล และสอนงานอยาง
ใกลชิด (คาเฉลี่ย4.64)  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีต่ํากวา 26  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความ
เปนเจาของและความรักทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   3 ลําดับแรกคือ  บุคลากรมีความ
รวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางาน (คาเฉลี่ย4.72)     รองลงมาคือ  ไดรับคําแนะนําชวยเหลือเมื่อ
ประสบปญหาในการทํางาน สวนตัว (คาเฉลี่ย4.60)    และหัวหนางานดูแล และสอนงานอยาง
ใกลชิด (คาเฉลี่ย4.58)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  46  ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ
ความเปนเจาของและความรักทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด  3 ลําดับแรกคือ  บุคลากรมี
ความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางาน (คาเฉลี่ย4.81)  รองลงมาคือ  ไดรับคําแนะนําชวยเหลือ
เมื่อประสบปญหาในการทํางาน สวนตัว (คาเฉลี่ย4.50)   และหัวหนางานดูแลและสอนงานอยาง
ใกลชิด (คาเฉลี่ย4.38) ตามลําดับ  
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ตารางที่  32  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญตอความตองการ
เปนที่ยอมรับ เกียรติยศและชือ่เสียง  ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 4  จาํแนกตามอายุ
ในปจจุบนั 
 

อายุในปจจุบัน 
ตํ่ากวา 26  ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

 
4.  ความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศและ

ชื่อเสียง คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

         4.1  โอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนง 

4.38 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

         4.2  ไดรับการยกยองเปนแบบอยางที่ดี
ในการปฏิบัติงาน 

4.22 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

         4.3 ไดรับการยกยองจากผูอื่นวาทาน
ทํางานที่มีเกียรติ 

4.39 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.33 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

จากตารางที่ 32  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีต่ํากวา  26 ป  อายุ 26-35 ป อายุ  46 ปขึ้น
ไป และ อายุ 36-45 ป   ใหความสําคัญตอใหความสําคัญตอความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศ
และชื่อเสียง  ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากเหมือนกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.33  4.32  4.19 และ 
4.10    ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีต่ํากวา 26  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการเปนที่
ยอมรับ เกียรติยศและชื่อเสียงทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  ไดรับการยกยองจาก
ผูอ่ืนวาทานทํางานที่มีเกียรติ (คาเฉลี่ย4.39)   รองลงมาคือ  โอกาสในการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง 
(คาเฉลี่ย4.38)  และไดรับการยกยองเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย4.22) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 - 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการเปนที่
ยอมรับ เกียรติยศและชื่อเสียงทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  โอกาสในการเลื่อน
ขั้นเลื่อนตําแหนง(คาเฉล่ีย4.39)   รองลงมาคือ  ไดรับการยกยองเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน
(คาเฉลี่ย4.33)  และไดรับการยกยองจากผูอ่ืนวาทานทํางานที่มีเกียรติ (คาเฉลี่ย4.25) ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการเปน
ที่ยอมรับ เกียรติยศและชื่อเสียงทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  โอกาสในการ
เล่ือนขั้นเลื่อนตําแหนง (คาเฉลี่ย4.38)   รองลงมาคือ  ไดรับการยกยองเปนแบบอยางที่ดีในการ
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ปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย4.25)  และลําดับที่ 3  ไดรับการยกยองจากผูอ่ืนวาทานทํางานที่มีเกียรติ(คาเฉลี่ย
3.94) ตามลําดับ     

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความ
เปนเจาของและความรักทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  ไดรับการยกยองจากผูอ่ืน
วาทานทํางานที่มีเกียรติ (คาเฉลี่ย 4.21)  รองลงมาคือ  โอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง  และ
ไดรับการยกยองเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย4.04)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  33  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญตอความตองการ
ใฝเรียนรู  ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 5  จําแนกตามอายุในปจจุบัน 
 

อายุในปจจุบัน 
ตํ่ากวา 26  ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

 
5.  ความตองการใฝเรียนรู 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

          5.1  โอกาสในการศึกษาตอ 4.56 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

         5.2  โอกาสในการไปดูงาน
ตางประเทศ 

4.44 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

         5.3  โอกาสในการเรียนเพิ่มเติม
ทางดานภาษา 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

                จากตารางที่ 33  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีต่ํากวา  26 ป  ใหความสําคัญตอความ
ตองการใฝเรียนรูที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.51  อายุ 26-35 ป  อายุ 
36-45 ป   และอายุ  46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญ ตอ ความตองการใฝเรียนรูที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมากเหมือนกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม 4.66  3.98  และ 4.13  ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีต่ํากวา 26  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการใฝ
เรียนรู  3 ลําดับแรกคือ  โอกาสในการศึกษาตอ (คาเฉล่ีย4.56)  รองลงมาคือ โอกาสในการเรียน
เพิ่มเติมทางดานภาษา (คาเฉลี่ย4.54) และโอกาสในการไปดูงานตางประเทศ (คาเฉลี่ย4.44) 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 - 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการใฝ
เรียนรู  3  ลําดับแรกคือ  โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา (คาเฉลี่ย4.53) รองลงมาคือ  
โอกาสในการศึกษา  (คาเฉล่ีย4.44)   และโอกาสในการไปดูงานตางประเทศ  (คาเฉลี่ย4.40) 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการใฝ
เรียนรู   ทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา 
(คาเฉลี่ย4.17) รองลงมาคือ  โอกาสในการศึกษาตอ และโอกาสในการไปดูงานตางประเทศ 
(คาเฉลี่ย 3.88)  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ   
ใฝเรียนรู  ทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดาน
ภาษา (คาเฉลี่ย4.19)    รองลงมาคือ  โอกาสในการศึกษา (คาเฉลี่ย4.13) และโอกาสในการไปดูงาน
ตางประเทศ (คาเฉลี่ย4.06)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  34  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญตอความตองการ
ทางสุนทรียะ ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 6  จําแนกตามอายุในปจจุบัน 
 

อายุในปจจุบัน 
ตํ่ากวา 26  ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

 
6.  ความตองการทางสุนทรียะ     

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

         6.1  ความมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกร 4.64 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

         6.2  ความมุงมั่นทํางานเพื่อชวยเหลือสังคม 4.49 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

         6.3 ความสุขใจและสบายใจในการทํางาน
รวมกับผูอื่น   

4.68 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

         6.4 ความภาคภูมิใจในอาชีพ 4.56 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

จากตารางที่ 34  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  46 ปขึ้นไป  อายุ 26-35 ป อายุต่ํากวา  
26 ป   อายุ 36-45 ป   และ ใหความสําคัญตอความตองการทางสุนทรียะ  ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุดเหมือนกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม 4.69   4.67  4.59 และ 4.54  และ ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  46  ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ
ทางสุนทรียะทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3 ลําดับแรกคือ  ความมีคุณธรรม จริยธรรมของ
องคกร (คาเฉลี่ย4.81) รองลงมาคือ  ความสุขใจและสบายใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน (คาเฉลี่ย
4.69)   และ  ความมุงมั่นทํางานเพื่อชวยเหลือสังคมและความภาคภูมิใจในอาชีพ  (คาเฉลี่ย4.63) 
ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 - 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทาง
สุนทรียะทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   3 ลําดับแรกคือ  ความสุขใจและสบายใจในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน (คาเฉลี่ย4.75) รองลงมาคือ  ความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉลี่ย4.69) และความมี
คุณธรรม จริยธรรมขององคกร (คาเฉลี่ย4.66) ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีต่ํากวา 26  ป   ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทาง
สุนทรียะทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   3 ลําดับแรกคือ  ความสุขใจและสบายใจในการ
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ทํางานรวมกับผูอ่ืน (คาเฉลี่ย4.68) รองลงมาคือ ความมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกร (คาเฉลี่ย
4.64)  และ ความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉลี่ย4.56) ตามลําดับ    
             ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 - 45 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทาง
สุนทรียะทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   3 ลําดับแรกคือ  ความมีคุณธรรม จริยธรรมของ
องคกรและความภาคภูมิใจในอาชีพ  (คาเฉลี่ย4.63)  รองลงมาคือ  ความสุขใจและสบายใจในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน (คาเฉลี่ย4.58) และความมุงมั่นทํางานเพื่อชวยเหลือสังคม  (คาเฉลี่ย4.33)  
ตามลําดับ 
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ตารางที่  35  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญดาน  ความ
ตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบในชีวิต ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 7  
จําแนกตามอายุในปจจุบัน 
 

อายุในปจจุบัน 
ตํ่ากวา 26  ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

 
7.  ความตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณ
แบบ ในชีวิต คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
           7 1 การไดรับตําแหนงที่มุงหวัง 4.32 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
           7.2 การไดทํางานที่ถนัดและตองการ  4.63 

(มากที่สุด) 
4.64 

(มากที่สุด) 
4.54 

(มากที่สุด) 
4.19 

(มาก) 
คาเฉลี่ยรวม 4.48 

(มาก) 
4.52 

(มากท่ีสุด) 
4.29 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 

จากตารางที่ 35  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-35 ป ใหความสําคัญตอความ
ตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบในชีวิตที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมี
คาเฉลี่ยรวม  4.52  สวน  อายุต่ํากวา  26 ป   อายุ 36-45 ป   และอายุ  46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอ
ความตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบในชีวิตที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากเหมือนกัน  
โดยมีคาเฉลี่ยรวม   4.48  4.29  และ 4.19  ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 - 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ
ความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบ   ลําดับแรกคือ  การไดทํางานที่ถนัดและตองการ(คาเฉลี่ย4.64)     
รองลงมาคือ  การไดรับตําแหนงที่มุงหวัง (คาเฉลี่ย4.39)  ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีต่ํากวา 26  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ
ความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบ   ลําดับแรกคือ  การไดทํางานที่ถนัดและตองการ (คาเฉลี่ย4.63)     
รองลงมาคือ  การไดรับตําแหนงที่มุงหวัง (คาเฉลี่ย4.32)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 - 45 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ
ความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบ     3 ลําดับคือ   การไดทํางานที่ถนัดและตองการ  (คาเฉลี่ย4.54)   
รองลงมาคือ  การไดรับตําแหนงที่มุงหวัง (คาเฉลี่ย4.04)  ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  46  ปขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ
ความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากเหมือนกันทุกชวงอายุ   คือการ
ไดรับตําแหนงที่มุงหวังและ การไดทํางานที่ถนัดและตองการ (คาเฉลี่ย4.19)    
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ตารางที่  36  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญในดานปจจัยดาน
ตัวกระตุน (Motivators)  ความตองการดานคาตอบแทน ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  
จําแนกตามอายุในปจจุบัน 
 

อายุในปจจุบัน 
ตํ่ากวา 26  ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

 
8. ปจจัยดานตัวกระตุน  (Motivators) 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

      8.1 ความตองการดานคาตอบแทน  

            8.1.1  เงินเดือน 4.60 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.96 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

            8.1.2  คาตอบแทนทํางานลวงเวลา 4.76 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

            8.1.3  คาตอบแทนเวรบาย/ดึก 4.75 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

            8.1.4  โบนัส 4.68 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

            8.1.5  คาตําแหนงงาน 4.60 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

จากตารางที่ 36  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 36-45 ป อายุ 26-35 ป  อายุต่ํากวา  26 
ป     และอายุ  46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญ ตอ ปจจัยดานตัวกระตุน  ความตองการดานคาตอบแทน 
ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุดเหมือนกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.87  4.74   4.68  และ 4.59  
ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 - 45 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอย
ความตองการดานคาตอบแทนทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด  3 ลําดับแรกคือ   เงินเดือน 
(คาเฉลี่ย4.96)   รองลงมาคือ   คาตอบแทนทํางานลวงเวลา โบนัสและคาตําแหนงงาน  (คาเฉลี่ย
4.88)  และคาตอบแทนเวรบาย/ดึก (คาเฉลี่ย4.45)  ตามลําดับ  

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 57

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 - 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอย
ความตองการดานคาตอบแทนทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3 ลําดับแรกคือ   เงินเดือน 
(คาเฉลี่ย4.77)    รองลงมาคือ  คาตําแหนงงาน (คาเฉลี่ย4.75)    และคาตอบแทนทํางานลวงเวลาและ
คาตอบแทนเวรบาย/ดึก (คาเฉลี่ย4.74)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีต่ํากวา  26  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอย
ความตองการดานคาตอบแทนทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด   3 ลําดับแรกคือ  คาตอบแทน
ทํางานลวงเวลา (คาเฉลี่ย4.76)    รองลงมาคือ  คาตอบแทนเวรบาย/ดึก (คาเฉลี่ย4.75)   และโบนัส 
(คาเฉลี่ย4.68)  ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญ ตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัย
ยอยความตองการดานคาตอบแทนทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด  3  ลําดับแรกคือ  เงินเดือน 
(คาเฉลี่ย4.69)   รองลงมาคือ  โบนัสและคาตําแหนง (คาเฉลี่ย4.63)   และคาตอบแทนทํางาน
ลวงเวลาและคาตอบแทนเวรบาย/ดึก (คาเฉลี่ย4.50) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญในดานปจจัยดาน
ตัวกระตุน(Motivators)  ความตองการดานสวัสดิการ      ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก     
จําแนกตามอายุในปจจุบัน 
 

อายุในปจจุบัน 
ตํ่ากวา 26  ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

 
8. ปจจัยดานตัวกระตุน  (Motivators) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

    8.2 ความตองการดานสวัสดิการ       
           8.2.1  การรักษาพยาบาล 4.76 

(มากที่สุด) 
4.84 

(มากที่สุด) 
4.96 

(มากที่สุด) 
4.75 

(มากที่สุด) 
.          8.2.2  การประกันสุขภาพ 4.79 

(มากที่สุด) 
4.82 

(มากที่สุด) 
4.92 

(มากที่สุด) 
4.69 

(มากที่สุด) 
           8.2.3  การประกันอุบัติเหตุ 4.74 

(มากที่สุด) 
4.82 

(มากที่สุด) 
4.79 

(มากที่สุด) 
4.69 

(มากที่สุด) 
           8.2.4  การประกันชีวิต 4.69 

(มากที่สุด) 
4.76 

(มากที่สุด) 
4.79 

(มากที่สุด) 
4.69 

(มากที่สุด) 
           8.2.5 การลากิจตามเกณฑที่เหมาะสม 4.67 

(มากที่สุด) 
4.73 

(มากที่สุด) 
4.75 

(มากที่สุด) 
4.69 

(มากที่สุด) 
           8.2.6 การลาปวยตามเกณฑที่เหมาะสม 4.68 

(มากที่สุด) 
4.75 

(มากที่สุด) 
4.79 

(มากที่สุด) 
4.69 

(มากที่สุด) 
           8.2.7  การลาพักผอนตามเกณฑที่
เหมาะสม 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

           8.2.8  ที่พักใกลที่ทํางาน 4.75 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มากที่สุด) 

           8.2.9  คาเดินทางกลับภูมิลําเนาอยางนอย
ปละ  1 ครั้ง 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

จากตารางที่ 37  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 36-45 ป  อายุ 26-35 ป  อายุต่ํากวา  26 
ป    และอายุ  46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ความตองการดานสวัสดิการ   ที่
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุดเหมือนกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม     4.80  4.75  4.71 และ 4.63  
ตามลําดับ   
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  36 - 45 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอย
ความตองการดานสวัสดิการทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   3  ลําดับแรกคือ   การ
รักษาพยาบาล (คาเฉลี่ย4.96)  รองลงมาคือ  การประกันสุขภาพ(คาเฉลี่ย4.92)  และการประกัน
อุบัติเหตุและการประกันชีวิตและการลาปวยตามเกณฑที่เหมาะสมและการลาพักผอนตามเกณฑที่
เหมาะสม (คาเฉลี่ย4.79) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 - 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอย
ความตองการดานสวัสดิการทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3 ลําดับแรกคือ  การ
รักษาพยาบาล (คาเฉลี่ย4.84) รองลงมาคือ   การประกันสุขภาพและการประกันอุบัติเหตุ  (คาเฉลี่ย
4.82)   และการลาพักผอนตามเกณฑที่เหมาะสม  (คาเฉลี่ย4.78)  ตามลําดับ 
              ผูตอบแบบสอบถามที่มีต่ํากวา  26  ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอย
ความตองการดานสวัสดิการทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3  ลําดับแรกคือ  การประกัน
สุขภาพ (คาเฉลี่ย4.79)   รองลงมาคือ  การรักษาพยาบาล  (คาเฉลี่ย4.76) และที่พักใกลที่ทํางาน 
(คาเฉลี่ย4.75) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอย
ความตองการดานสวัสดิการทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3 ลําดับแรกคือ   การ
รักษาพยาบาล  (คาเฉล่ีย4.75)  รองลงมาคือ   คาเดินทางกลับภูมิลําเนาอยางนอยปละ  1 ครั้ง 
(คาเฉลี่ย4.69)  และการประกันสุขภาพ  การประกันอุบัติเหตุ  การประกันชีวิต  การลากิจตามเกณฑ
ที่เหมาะสม  การลาปวยตามเกณฑที่เหมาะสมและการลาพักผอนตามเกณฑที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย
4.50)  ตามลําดับ 
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 ตารางที่  38  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญในดานปจจัยดาน
ตัวกระตุน (Motivators)  ความตองการดานความมั่นคง  ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  
จําแนกตามอายุในปจจุบัน 
 

อายุในปจจุบัน 
ตํ่ากวา 26  ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

 
8.ปจจัยดานตัวกระตุน  (Motivators) 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

    8.3 ความตองการดานความม่ันคง 
        8.3.1  องคกรมีความมั่นคง  มีช่ือเสียง 4.47 

(มาก) 
4.49 

(มาก) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.69 

(มากที่สุด) 
        8.3.2  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่
การงาน 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

จากตารางที่ 38  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 36-45 ป  อายุ 26-35 ป  อายุต่ํากวา  26 
ป    และอายุ  46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ความตองการดานความมั่นคง   ที่
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุดเหมือนกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม     4.69  4.63  4.58  และ 4.50  
ตามลําดับ           
             ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 - 45 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอย
ความตองการดานความมั่นคงทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด    ลําดับแรกคือ  ความมั่นคง
ในตําแหนงหนาที่การงาน(คาเฉลี่ย4.75)  รองลงมาคือ  องคกรมีความมั่นคง  มีชื่อเสียง(คาเฉลี่ย
4.63)  ตามลําดับ 
      ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 - 35 ป   ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอย
ความตองการดานความมั่นคงทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  ลําดับแรกคือ  ความมั่นคงใน
ตําแหนงหนาที่การงาน(คาเฉลี่ย4.76)  รองลงมาคือ  องคกรมีความมั่นคง  มีช่ือเสียง(คาเฉลี่ย4.49)  
ตามลําดับ 
    ผูตอบแบบสอบถามที่มีต่ํากวา  26  ป   ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอย
ความตองการดานความมั่นคงทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  ลําดับแรกคือ    ความมั่นคง
ในตําแหนงหนาที่การงาน (คาเฉลี่ย4.69)  รองลงมาคือ  องคกรมีความมั่นคง  มีชื่อเสียง(คาเฉลี่ย
4.47)  ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัย
ยอยความตองการดานความมั่นคงทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  ลําดับแรกคือ  องคกรมี
ความมั่นคง  มีชื่อเสียง (คาเฉลี่ย4.49) รองลงมาคือ  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน (คาเฉลี่ย
4.31) ตามลําดับ 
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ตารางที่  39  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญในดานปจจัยดาน
ตัวกระตุน (Motivators)  ความตองการความกาวหนา ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนก
ตามอายุในปจจุบัน 
 

อายุในปจจุบัน 
ตํ่ากวา 26  ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

 
8.ปจจัยดานตัวกระตุน  (Motivators) 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

   8.4   ความตองการความกาวหนา  
         8.4.1 มีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงชัดเจน   

4.42 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

        8.4.2 ความเสมอภาคหรือโอกาสในการ
เลื่อนตําแหนง 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

        8.4.3  หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมี
ความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

        8.4.4  โอกาสในการแสดงความสามารถ
ในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

       8.4.5  มีโอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

       8.4.6   ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจใน
การทํางานและมักมอบหมายงานที่สําคัญๆ
เสมอ 

4.47 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

จากตารางที่ 39  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 26-35 ป  อายุต่ํากวา  26 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ความตองการความกาวหนา ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุดเหมือนกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.65 และ 4.52   สวนอายุ อายุ  46 ปขึ้นไป และอายุ36-45 ป   
ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ความตองการความกาวหนา ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มากที่สุดเหมือนกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม   4.44 และ 4.40 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอย
ความตองการดานความกาวหนา  3  ลําดับแรกคือ    หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความ
ยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉลี่ย4.69) รองลงมาคือ ความเสมอภาคหรือโอกาสใน
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การเลื่อนตําแหนง(คาเฉลี่ย4.68)  และโอกาสในการแสดงความสามารถในงานที่รับผิดชอบอยาง
เต็มที่และมีโอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  (คาเฉลี่ย4.64)  ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีต่ํากวา  26  ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอย
ความตองการดานความกาวหนา   3 ลําดับแรกคือ    หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความ
ยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม  (คาเฉลี่ย4.58) รองลงมาคือ  ความเสมอภาคหรือโอกาสใน
การเลื่อนตําแหนง (คาเฉลี่ย4.56) และโอกาสในการแสดงความสามารถในงานที่รับผิดชอบอยาง
เต็มที่ (คาเฉลี่ย4.53) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัย
ยอยความตองการดานความกาวหนา 3  ลําดับแรกคือ    ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการ
ทํางานและมักมอบหมายงานที่สําคัญๆ เสมอ (คาเฉลี่ย4.63)  รองลงมาคือ  มีโอกาสรับรูงานดาน
ตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉลี่ย4.56)  และหลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความ
ยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรมและโอกาสในการแสดงความสามารถในงานที่รับผิดชอบ
อยางเต็มที่(คาเฉลี่ย4.44) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอย
ความตองการดานความกาวหนา  3  ลําดับแรกคือ    หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความ
ยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉลี่ย4.63)  รองลงมาคือ  ความเสมอภาคหรือโอกาสใน
การเลื่อนตําแหนง (คาเฉลี่ย4.46) และโอกาสในการแสดงความสามารถในงานที่รับผิดชอบอยาง
เต็มที่(คาเฉลี่ย4.38)ตามลําดับ 
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ตารางที่  40  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญในดาน ปจจัยดาน
ตัวกระตุน  ความตองการ ระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  
จําแนกตามอายุในปจจุบัน 
 

อายุในปจจุบัน 
ตํ่ากวา 26  ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

 
8.ปจจัยดานตัวกระตุน  (Motivators) 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

      8.5 ความตองการระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
          8.5.1  การเขียนนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร 

4.44 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

          8.5.2  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยาง
ทั่วถึง   

4.46 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

          8.5.3  ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่
และความรับผิดชอบ 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

         8.5.4 การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
ของผูใตบังคับบัญชา 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

         8.5.5 การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่ง
กันและกันในการทํางาน 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

         8.5.6  การไดใชความสามารถของตนเองใน
การปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

        8.5.7  โอกาสในการตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาดวยตนเอง 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

        8.5.8  มีโอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

จากตารางที่ 40  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 26-35 ป  อายุ  46  ปขึ้นไป   อายุ 36-
45 ป อายุต่ํากวา  26 ป   และ ใหความสําคัญ ตอ ปจจัยดานตัวกระตุน  ความตองการ ระบบการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุดเหมือนกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  และ
4.67  4.60  4.58   และ4.53   ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  26 - 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอย
ความตองการระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3   ลําดับแรก
คือ  การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการทํางาน การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่ง
กันและกันในการทํางาน  และการไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
(คาเฉลี่ย4.72) รองลงมาคือ  มีโอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉลี่ย4.70)  
และโอกาสในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาดวยตนเอง (คาเฉลี่ย4.69)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอย
ความตองการระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   3  ลําดับแรก
คือ   ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ  การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกัน
และกันในการทํางาน  การไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่  และมีโอกาส
รับรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  (คาเฉลี่ย4.63)   รองลงมาคือ  การเขียน นโยบายเปน
ลายลักษณอักษร  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา  และโอกาสในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาดวยตนเอง(คาเฉลี่ย4.56)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 - 45 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอย
ความตองการระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3  ลําดับแรก
คือ  การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการทํางาน (คาเฉลี่ย4.75) รองลงมาคือ  การ
ช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง(คาเฉลี่ย4.67)  และการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา(คาเฉลี่ย4.63) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีต่ํากวา  26  ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอย
ความตองการระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  3  ลําดับแรกคือ  การสรางบรรยากาศความเชื่อใจ
ซ่ึงกันและกันในการทํางาน และการไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
(คาเฉลี่ย4.60) รองลงมาคือ   ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ   และการรับฟง
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา  (คาเฉลี่ย4.56)  และมีโอกาสรับรูงานดานตางๆ  
เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉลี่ย4.54) ตามลําดับ 
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ตารางที่  41  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญในดานปจจัยดาน
การบํารุงรักษา  (Hygiene)  ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอายุในปจจุบัน 
 

อายุในปจจุบัน 
ตํ่ากวา 26  ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

 
9. ปจจัยดานการบํารุงรักษา  (Hygiene) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

      9.1  การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อ
ประสบปญหาดานการทํางาน 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

      9.2 การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

      9.3  การนิเทศงาน สอน และแจกจายหนาที่
รับผิดชอบ 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

      9.4 ความเหมาะสมของปริมาณงาน   4.54 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

      9.5 ความชัดเจนในการมอบหมายงานของ
ผูบังคับบัญชา 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

      9.6  สภาพการทํางาน ที่เหมาะสม        4.56 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

      9.7 การใหคําปรึกษา การชวยเหลือกันใน
การทํางาน 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

      9.8  การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

      9.9 การเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 4.68 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

      9.10  ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และ
ความเปนกันเอง 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

จากตารางที่ 41  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 26-35 ป ไป  อายุ 36-45 ป ต่ํากวา  26 
ป    และอายุ  46  ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการบํารุงรักษา ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มากที่สุดเหมือนกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม    4.67  4.66  4.61 และ  4.51   
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 - 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการบํารุงรักษาทุก
ปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   3 ลําดับแรกคือ  ความสนิทสนม  ความจริงใจและความเปน
กันเอง(คาเฉลี่ย4.70)   รองลงมาคือ  การเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย4.69)  และ การเปด
โอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน  และการใหคําปรึกษา การชวยเหลือกนั
ในการทํางาน  (คาเฉลี่ย4.68)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 - 45 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการบํารุงรักษาทุก
ปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   3 ลําดับแรกคือ  การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา
และการเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย4.75)  รองลงมาคือ  การใหคําปรึกษา การชวยเหลือกัน
ในการทํางาน  (คาเฉลี่ย4.71)   และความชัดเจนในการมอบหมายงานของผูบังคับบัญชาและสภาพ
การทํางาน ที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย4.67)  ตามลําดับ        
               ผูตอบแบบสอบถามที่มีต่ํากวา 26  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการบํารุงรักษาทุก
ปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3  ลําดับแรกคือ  ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปน
กันเอง  (คาเฉลี่ย4.72)  รองลงมาคือ  การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย4.69)  
และการใหคําปรึกษา การชวยเหลือกันในการทํางานและการเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา  (คาเฉลี่ย
4.68)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการบํารุงรักษา    
3 ลําดับแรกคือ  ความชัดเจนในการมอบหมายงานของผูบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย4.63) รองลงมาคือ  
สภาพการทํางานท่ีเหมาะสม    การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา  และการเอื้ออาทร
จากผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย4.56)   และการเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกัน
และกัน การนิเทศงาน สอน และแจกจายหนาที่รับผิดชอบ  ความเหมาะสมของปริมาณงาน(คาเฉลี่ย
4.50)   ตามลําดับ  
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ตารางที่  42  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญดานความตองการ
ทางสรีระ(รางกาย) ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 1  จําแนกตามสถานภาพในการ
ทํางานปจจุบัน 
 

สถานภาพในการทํางานปจจุบัน 
ขาราชการ 

 
 

 

ลูกจาง
โรงพยาบาล
ของรัฐ 

ลูกจาง
โรงพยาบาล
เอกชน 

 
1.  ความตองการทางสรีระ (รางกาย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

        1.1 อาหารไทยในที่ทํางาน 4.63 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

        1.2 ชุดฟอรมทํางาน 4.56 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

        1.3 หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน 4.81 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

        1.4  สถานที่พักผอน ออกกําลังกาย 4.81 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

จากตารางที่ 42  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ  ใหความสําคัญตอความ
ตองการทางสรีระที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.70  สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่ เปนลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ    และที่ เปนลูกจางโรงพยาบาลเอกชน   ให
ความสําคัญตอความตองการทางสรีระ  อยูในระดับมากเชนเดียวกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.30  และ  
4.13  ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยความตองการทางสรีระ
ทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3  ลําดับแรกคือ   หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางานและสถานที่พักผอน
ออกกําลังกาย (คาเฉลี่ย4.81) รองลงมาคือ   อาหารไทยในที่ทํางาน (คาเฉลี่ย4.63)  และชุดฟอรมใน
ที่ทํางาน (คาเฉลี่ย4.56)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยความ
ตองการทางสรีระทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยมาก  3  ลําดับแรกคือ  หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน (คาเฉลี่ย
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4.49)   รองลงมาคือ    สถานที่พักผอนออกกําลังกาย(คาเฉลี่ย4.39)  และชุดฟอรมทํางาน (คาเฉลี่ย
4.18) ตามลําดับ 
          ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยความ
ตองการทางสรีระทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยมาก  3  ลําดับแรกคือ   หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน(คาเฉลี่ย
4.38) รองลงมาคือ  สถานที่พักผอนออกกําลังกาย  (คาเฉลี่ย4.11)  และอาหารไทยในที่ทํางาน  
(คาเฉลี่ย4.05)   ตามลําดับ 
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ตารางที่  43  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญดานความตองการความ
ปลอดภัยตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 2  จําแนกตามสถานภาพในการทํางาน
ปจจุบัน   
 

สถานภาพในการทํางานปจจุบัน 
ขาราชการ 

 
 

ลูกจาง
โรงพยาบาล
ของรัฐ 

ลูกจาง
โรงพยาบาล
เอกชน 

 
2.  ความตองการความปลอดภัย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

        2.1 ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่ 4.69 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

        2.2  สถานที่ทํางานสะอาด   ปลอดภัย   4.81 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

        2.3 วัสดุ อุปกรณ  ที่พอเพียง และปลอดภัยใน
การทํางาน 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

         2.4 การตรวจสุขภาพประจําป 4.81 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

จากตารางที่ 43  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ  ใหความสําคัญตอ ความ
ตองการความปลอดภัยที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.78  สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่ เปนลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน     และที่ เปนลูกจางโรงพยาบาลรัฐ ให
ความสําคัญตอความตองการความปลอดภัย  อยูในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  
4.75  และ  4.71  ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความ
ปลอดภัยทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด   3  ลําดับแรกคือ  สถานที่ทํางานสะอาด ปลอดภัย 
วัสดุ อุปกรณ  ที่พอเพียง และปลอดภัยในการทํางาน  และ  การตรวจสุขภาพประจําป (คาเฉลี่ย
4.81)   รองลงมาคือ  ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่   (คาเฉลี่ย4.69)  ตามลําดับ          

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ความตองการความปลอดภัยทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  3   ลําดับแรกคือ   วัสดุ
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อุปกรณ ที่พอเพียงและปลอดภัยในการทํางาน(คาเฉลี่ย4.78)  รองลงมาคือ   สถานที่ทํางานสะอาด  
ปลอดภัย(คาเฉลี่ย4.77)   และความชัดเจนในการกําหนดหนาที่ (คาเฉลี่ย4.72)   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ความตองการความปลอดภัยทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  3   ลําดับแรกคือ  สถานที่
ทํางานสะอาดปลอดภัย (คาเฉลี่ย4.76)    รองลงมาคือ   การตรวจสุขภาพประจําป (คาเฉลี่ย4.73)  
และวัสดุอุปกรณ ที่พอเพียงและปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย4.71)   ตามลําดับ 
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ตารางที่  44  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญดานความตองการ
ความเปนเจาของและความรักตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 3  จําแนกตามสถานภาพ
ในการทํางานปจจุบัน 
 

สถานภาพในการทํางานปจจุบัน 
ขาราชการ 

 
 

 

ลูกจาง
โรงพยาบาล
ของรัฐ 

ลูกจาง
โรงพยาบาล
เอกชน 

 
3.  ความตองการความเปนเจาของและความรัก 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

          3.1  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการ
ทํางาน 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

         3.2 การไดรับคําแนะนําชวยเหลือเมื่อประสบ
ปญหาในการทํางาน สวนตัว 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

         3.3 หัวหนางานดูแล และสอนงานอยางใกลชิด 4.56 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

จากตารางที่  44  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการใหความสําคัญตอความ
ตองการความเปนเจาของและความรัก ที่มีคาเฉล่ียรวมมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.73 สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่เปน  ลูกจางโรงพยาบาลรัฐและ ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน ใหความสําคัญตอ  
ความตองการความเปนเจาของและความรักอยูในระดับมากที่สุดเหมือนกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  
4.67  

  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความ
เปนเจาของและความรักทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3  ลําดับแรกคือ  บุคลากรมีความ
รวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางาน และการไดรับคําแนะนําชวยเหลือเมื่อประสบปญหาในการ
ทํางาน สวนตัว (คาเฉลี่ย4.81)   รองลงมาคือ หัวหนางานดูแล และสอนงานอยางใกลชิด (คาเฉลี่ย
4.56)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ความตองการความเปนเจาของและความรักทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3  ลําดับแรกคือ  
บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกันในการทํางาน(คาเฉลี่ย4.78) รองลงมาคือ  การไดรับคําแนะนํา
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ชวยเหลือเมื่อประสบปญหาในการทํางาน สวนตัว(คาเฉลี่ย4.65)  และหัวหนางานดูแลและสอนงาน
อยางใกลชิด (คาเฉลี่ย4.59)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ความตองการความเปนเจาของและความรักทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   ลําดับแรกคือ   
บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกันในการทํางาน 3  (คาเฉลี่ย4.77)  รองลงมาคือ  การไดรับ
คําแนะนําชวยเหลือเมื่อประสบปญหาในการทํางาน สวนตัว และหัวหนางานดูแล และสอนงาน
อยางใกลชิด (คาเฉลี่ย4.62)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 45  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญดานความตองการ
เปนที่ยอมรับ เกียรติยศและช่ือเสียงตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 4  จําแนกตาม
สถานภาพในการทํางานปจจุบัน 
 

สถานภาพในการทํางานปจจุบัน 
ขาราชการ 

 
 

ลูกจาง
โรงพยาบาล
ของรัฐ 

ลูกจาง
โรงพยาบาล
เอกชน 

 
4.  ความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศและชื่อเสียง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

          4.1  โอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง 4.63 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

         4.2  การไดรับการยกยองเปนแบบอยางที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.12 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

         4.3 การไดรับการยกยองจากผูอื่นวาทานทํางานที่
มีเกียรติ 

4.31 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

จากตารางที่ 45  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ  ใหความสําคัญตอความ
ตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศและชื่อเสียงที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  
4.50  สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ และที่เปนลูกจางโรงพยาบาล
เอกชน ใหความสําคัญตอ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.29 และ  4.26 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการเปนที่
ยอมรับ  เกียรติยศและชื่อเสียง  3  ลําดับแรกคือ   โอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง (คาเฉลี่ย
4.63)  รองลงมาคือ  ไดรับการยกยองเปนแบบอยางที่ดใีนการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย4.56)  และไดรับ
การยกยองจากผูอ่ืนวาทานทํางานที่มีเกียรติ  (คาเฉลี่ย4.31)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศและชื่อเสียงทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3  ลําดับแรกคือ 
โอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง (คาเฉลี่ย4.45)  รองลงมาคือ  การไดรับการยกยองจากผูอ่ืนวา
ทานทํางานที่มีเกียรติ (คาเฉลี่ย4.29 )  และการไดรับการยกยองเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน 
(คาเฉลี่ย4.12)   ตามลําดับ 
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             ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศและชื่อเสียงทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากเหมือนกันคือ 
โอกาสในการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง  การไดรับการยกยองเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน และ 
การไดรับการยกยองจากผูอ่ืนวาทานทํางานที่มีเกียรติ  (คาเฉลี่ย4.26)   
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ตารางที่  46  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญดานความตองการ
ใฝเรียนรู ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 5  จําแนกตามสถานภาพในการทํางาน
ปจจุบัน  
 

สถานภาพในการทํางานปจจุบัน 
ขาราชการ 

 
 

ลูกจาง
โรงพยาบาล
ของรัฐ 

ลูกจาง
โรงพยาบาล
เอกชน 

 
5.  ความตองการใฝเรียนรู 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

          5.1  โอกาสในการศึกษาตอ 4.38 
(มาก) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

         5.2  โอกาสในการไปดูงานตางประเทศ 4.50 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มาก) 

         5.3  โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา 4.38 
(มาก) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.42 
(มาก) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มาก) 

จากตารางที่ 46 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ ใหความสําคัญตอ 
ความตองการความตองการใฝเรียนรู ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.62 
สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ และที่เปนลูกจางโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญตอ 
ใหความสําคัญตอความตองการความตองการใฝเรียนรูอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.42และ  
4.30 ตามลําดับ 

           ผูตอบแบบสอบถามที่เปน ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการความตองการใฝเรียนรูทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 3   ลําดับแรกคือ  โอกาสใน
การเรียนเพิ่มเติมทางภาษา (คาเฉลี่ย4.69)  รองลงมาคือ  โอกาสในการศึกษาตอ (คาเฉลี่ย4.65)  และ
โอกาสในการไปดูงานตางประเทศ (คาเฉลี่ย4.53)  ตามลําดับ  

              ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความ
ตองการใฝเรียนรู  3 ลําดับแรกคือ โอกาสในการไปดูงานตางประเทศ(คาเฉลี่ย4.50) รองลงมาคือ  
โอกาสในการศึกษาตอ และโอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา (คาเฉลี่ย4.38)  ตามลําดับ 
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             ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ความตองการความตองการใฝเรียนรูทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   ลําดับแรกคือ โอกาสใน
การเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา (คาเฉลี่ย4.38)   รองลงมาคือ  โอกาสในการศึกษาตอ (คาเฉลี่ย4.30)   
และโอกาสในการไปดูงานตางประเทศ  (คาเฉลี่ย4.23)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  47  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญดานความตองการ
ทางสุนทรียะ เรียนรู ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 6 จําแนกตามสถานภาพในการ
ทํางานปจจุบัน 
 

สถานภาพในการทํางานปจจุบัน 
ขาราชการ 

 
 

ลูกจาง
โรงพยาบาล
ของรัฐ 

ลูกจาง
โรงพยาบาล
เอกชน 

 
6.  ความตองการทางสุนทรียะ     

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

         6.1  ความมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกร 4.63 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

         6.2  ความมุงมั่นทํางานเพื่อชวยเหลือสังคม 4.50 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

         6.3 ความสุขใจและสบายใจในการทํางานรวมกับ
ผูอื่น   

4.31 
(มาก) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

         6.4 ความภาคภูมิใจในอาชีพ 4.69 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

จากตารางที่ 47  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ ใหความสําคัญตอ
ความตองการทางสุนทรียะ    ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.65 สวน
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลเอกชน และผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ ให
ความสําคัญ อยูในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.63 และ 4.53 ตามลําดับ  
             ผูตอบแบบสอบถามที่เปน ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการทางสุนทรียะทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3   ลําดับแรกคือ  ความมีคุณธรรม 
จริยธรรมขององคกร และ ความสุขใจและสบายใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน (คาเฉลี่ย4.69)   
รองลงมาคือ ความมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกร และความภาคภูมิใจในอาชีพ  (คาเฉลี่ย4.61)  
ตามลําดับ 
             ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ความตองการทางสุนทรียะทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3  ลําดับแรกคือ  ความสุขใจและ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 79

สบายใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน (คาเฉลี่ย4.75) รองลงมาคือ   ความมีคุณธรรม จริยธรรมของ
องคกร(คาเฉลี่ย4.65)  และความภาคภูมิใจในอาชีพ  (คาเฉลี่ย4.63)  ตามลําดับ 
             ผูตอบแบบสอบถามที่เปน ขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทาง
สุนทรียะทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   3  ลําดับแรกคือ  ภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉลี่ย4.69)  
รองลงมาคือ ความมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกร (คาเฉลี่ย4.63)   และความมุงมั่นทํางานเพื่อ
ชวยเหลือสังคม (คาเฉลี่ย4.50)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  48  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญดานความตองการ
ความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบในชีวิตตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 7 จําแนก
ตามสถานภาพในการทํางานปจจุบัน 
 

สถานภาพในการทํางานปจจุบัน 
ขาราชการ 

 
 

ลูกจาง
โรงพยาบาล
ของรัฐ 

ลูกจาง
โรงพยาบาล
เอกชน 

 
7.  ความตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบ   
     ในชีวิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

           7 1 การไดรับตําแหนงที่มุงหวัง 4.56 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

           7.2 การไดทํางานที่ถนัดและตองการ  4.56 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
มาก 

จากตารางที่ 48  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปน ขาราชการ และผูตอบแบบสอบถามที่
เปนลูกจางลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ ใหความสําคัญตอความตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณ
แบบในชีวิต ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.56 และ 4.54 ตามลําดับ สวน
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
รวม  4.40  
             ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ
ความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบในชีวิตทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุดเหมือนกันคือ  การ
ไดรับตําแหนงที่มุงหวัง การไดทํางานที่ถนัดและตองการ (คาเฉลี่ย4.56)               
            ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบในชีวิต  ลําดับแรกคือ   การไดทํางานที่ถนัดและ
ตองการ(คาเฉลี่ย4.71)   รองลงมาคือ   การไดรับตําแหนงที่มุงหวัง (คาเฉลี่ย4.37)  ตามลําดับ 
    ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ความตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบในชีวิต   ลําดับแรกคือ  การไดทํางานที่ถนัดและ
ตองการ(คาเฉลี่ย4.54)   รองลงมาคือ  การไดรับตําแหนงที่มุงหวัง (คาเฉลี่ย4.25)  ตามลําดับ 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 81

ตารางที่  49  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน  (Motivators)  ดานความตองการดานคาตอบแทน ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก
จําแนกตาม สถานภาพในการทํางานปจจุบัน 
 

สถานภาพในการทํางานปจจุบัน 
ขาราชการ 

 
 

ลูกจาง
โรงพยาบาล
ของรัฐ 

ลูกจาง
โรงพยาบาล
เอกชน 

 
8. ปจจัยดานตัวกระตุน  (Motivators) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

       8.1 ความตองการดานคาตอบแทน  
            8.1.1  เงินเดือน 4.88 

(มากที่สุด) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.74 

(มากที่สุด) 
            8.1.2  คาตอบแทนทํางานลวงเวลา 4.88 

(มากที่สุด) 
4.82 

(มากที่สุด) 
4.70 

(มากที่สุด) 
            8.1.3  คาตอบแทนเวรบาย/ดึก 4.75 

(มากที่สุด) 
4.80 

(มากที่สุด) 
4.69 

(มากที่สุด) 
            8.1.4  โบนัส 4.88 

(มากที่สุด) 
4.73 

(มากที่สุด) 
4.69 

(มากที่สุด) 
 
           8.1.5 คาตําแหนงงาน 

4.94 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

               จากตารางที่ 49 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปน ขาราชการ และผูตอบแบบสอบถามที่
เปนลูกจางลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ และลูกจางโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุนดานความตองการดานคาตอบแทน ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
รวม  4.86  4.73และ 4.70 ตามลําดับ 
             ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอย
ความตองการดานคาตอบแทนทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   3 ลําดับแรกคือ  คาตําแหนง
งาน (คาเฉลี่ย4.94)   รองลงมาคือ  เงินเดือนคาตอบแทนทํางานลวงเวลาและโบนัส  (คาเฉลี่ย4.88)   
และคาตอบแทนเวรบาย/ดึก (คาเฉลี่ย4.75)  ตามลําดับ      
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                ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน ปจจัยยอยความตองการดานคาตอบแทนทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 3  ลําดับ
แรกคือ คาตอบแทนทํางานลวงเวลา (คาเฉลี่ย4.82)  รองลงมาคือ  คาตอบแทนเวรบาย/ดึก (คาเฉลี่ย
4.80)  และโบนัส (คาเฉลี่ย4.73)   ตามลําดับ 
               ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน   ปจจัยยอยความตองการดานคาตอบแทนทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   ลําดับ
แรกคือ  เงินเดือน (คาเฉลี่ย4.74)   รองลงมาคือ  คาตอบแทนทํางานลวงเวลา  (คาเฉลี่ย4.70)  และ  
คาตอบแทนเวรบาย/ดึกและโบนัส  (คาเฉลี่ย4.69) ตามลําดับ          
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ตารางที่  50  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน (Motivators)  ดานความตองการดานสวัสดิการ  ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก
จําแนกตามสถานภาพในการทํางานปจจุบัน แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอสถานภาพในการ
ทํางานปจจุบัน 
 

สถานภาพในการทํางานปจจุบัน 
ขาราชการ 

 
 

 

ลูกจาง
โรงพยาบาล
ของรัฐ 

ลูกจาง
โรงพยาบาล
เอกชน 

 
8. ปจจัยดานตัวกระตุน  (Motivators) 

 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

    8.2 ความตองการดานสวัสดิการ       
           8.2.1  การรักษาพยาบาล 4.94 

(มากที่สุด) 
4.78 

(มากที่สุด) 
4.82 

(มากที่สุด) 
.          8.2.2  การประกันสุขภาพ 4.94 

(มากที่สุด) 
4.78 

(มากที่สุด) 
4.80 

(มากที่สุด) 
           8.2.3  การประกันอุบัติเหตุ 4.81 

(มากที่สุด) 
4.76 

(มากที่สุด) 
4.77 

(มากที่สุด) 
           8.2.4  การประกันชีวิต 4.81 

(มากที่สุด) 
4.76 

(มากที่สุด) 
4.71 

(มากที่สุด) 
           8.2.5 การลากิจตามเกณฑที่เหมาะสม 4.81 

(มากที่สุด) 
4.73 

(มากที่สุด) 
4.68 

(มากที่สุด) 
           8.2.6 การปวยตามเกณฑที่เหมาะสม 4.81 

(มากที่สุด) 
4.73 

(มากที่สุด) 
4.71 

(มากที่สุด) 
           8.2.7  การลาพักผอนตามเกณฑที่เหมาะสม 4.81 

(มากที่สุด) 
4.73 

(มากที่สุด) 
4.72 

(มากที่สุด) 
           8.2.8 ที่พักใกลที่ทํางาน 4.81 

(มากที่สุด) 
4.73 

(มากที่สุด) 
4.68 

(มากที่สุด) 
           8.2.9  คาเดินทางกลับภูมิลําเนาอยางนอยปละ      
1 ครั้ง 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 84

จากตารางที่ 50  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปน ขาราชการ และผูตอบแบบสอบถามที่
เปนลูกจางลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ และลูกจางโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญ ตอปจจัยดาน
ตัวกระตุนดานความตองการดานสวัสดิการ ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  
4.83  4.73 และ 4.75 ตามลําดับ 
             ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอย
ความตองการดานสวัสดิการทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3  ลําดับแรกคือ  การ
รักษาพยาบาลและ การประกันสุขภาพ (คาเฉลี่ย4.94) รองลงมาคือ   การประกันอุบัติเหตุ  การลากิจ
ตามเกณฑที่เหมาะสม การลาปวยตามเกณฑที่เหมาะสม  การลาพักผอนตามเกณฑที่เหมาะสม และ
ที่พักใกลที่ทํางาน  (คาเฉลี่ย4.81)  และคาเดินทางกลบัภูมิลําเนาอยางนอยปละ  1 ครั้ง (คาเฉลี่ย4.75) 
ตามลําดับ 
          ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน   ปจจัยยอยความตองการดานสวัสดิการทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3  ลําดับ
แรกคือ   การรกัษาพยาบาล (คาเฉลี่ย4.82) รองลงมาคือ  การประกันสุขภาพ (คาเฉลี่ย4.80) และการ
ประกันอุบัติเหตุ (คาเฉลี่ย4.77)  ตามลําดับ 
              ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของรัฐใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   
ปจจัยยอยความตองการดานสวัสดิการทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   ลําดับแรกคือ  การ
รักษาพยาบาลและ การประกันสุขภาพ (คาเฉลี่ย4.78) รองลงมาคือ  การประกันอุบัติเหตุ  การ
ประกันชีวิตและคาเดินทางกลับภูมิลําเนาอยางนอยปละ  1 คร้ัง (คาเฉลี่ย4.76)   และการลากิจตาม
เกณฑที่เหมาะสม การลาปวยตามเกณฑที่เหมาะสม  การลาพักผอนตามเกณฑที่เหมาะสม และที่พัก
ใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย4.73)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  51  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน (Motivators) ดานความตองการ ดานความมั่นคง    ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก
จําแนกตาม สถานภาพในการทํางานปจจุบัน 
 

สถานภาพในการทํางานปจจุบัน 
ขาราชการ 

 
 

ลูกจาง
โรงพยาบาล
ของรัฐ 

ลูกจาง
โรงพยาบาล
เอกชน 

 
8.ปจจัยดานตัวกระตุน  (Motivators) 

 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

    8.3 ความตองการดานความม่ันคง 
        8.3.1  องคกรมีความมั่นคง  มีช่ือเสียง 4.50 

(มากที่สุด) 
4.27 

(มาก) 
4.61 

(มากที่สุด) 
        8.3.2  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 4.75 

(มากที่สุด) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.72 

(มากที่สุด) 
คาเฉลี่ยรวม 4.63 

(มากท่ีสุด) 
4.45 

(มาก) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 

จากตารางที่ 51 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลเอกชน และผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนขาราชการใหความสําคัญ ตอปจจัยดานตัวกระตุนดานความตองการ ดานความ
มั่นคง ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.67  4.63 และลูกจางโรงพยาบาล
ของรัฐ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.45 ตามลําดับ 
             ผูตอบแบบสอบถามที่ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน   ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดานความมั่นคงทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   ลําดับ
แรกคือ  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน (คาเฉลี่ย4.72) รองลงมาคอื  องคกรมีความมั่นคง  มี
ช่ือเสียง (คาเฉลี่ย4.61) ตามลําดับ 
          ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอย
ความตองการดานความมั่นคงทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมาก   ลําดับแรกคือ ความมั่นคงใน
ตําแหนงหนาท่ีการงาน (คาเฉลี่ย4.75) รองลงมาคือ  องคกรมีความมั่นคง  มีช่ือเสียง (คาเฉลี่ย4.50) 
ตามลําดับ 
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              ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของรัฐใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  
ปจจัยยอยความตองการดานความมั่นคง  ลําดับแรก คือ  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 
(คาเฉลี่ย4.63) รองลงมาคือ  องคกรมีความมั่นคง  มีชื่อเสียง (คาเฉลี่ย4.27) ตามลําดับ 
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ตารางที่  52  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน (Motivators) ดานความตองการความกาวหนา    ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก
จําแนกตาม สถานภาพในการทํางานปจจุบัน 
 

สถานภาพในการทํางานปจจุบัน 
ขาราชการ 

 
 

ลูกจาง
โรงพยาบาล
ของรัฐ 

ลูกจาง
โรงพยาบาล
เอกชน 

 
8. ปจจัยดานตัวกระตุน  (Motivators) 

 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

   8.4   ความตองการความกาวหนา  
         8.4.1 มีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงชัดเจน  4.56 

(มากที่สุด) 
4.55 

(มากที่สุด) 
4.43 

(มาก) 
         8.4.2 ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

         8.4.3  หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความ
ยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

         8.4.4  โอกาสในการแสดงความสามารถในงานที่
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

        8.4.5  มีโอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

        8.4.6   ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการ
ทํางานและมักมอบหมายงานที่สําคัญๆเสมอ 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

จากตารางที่  52  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ และผูตอบแบบสอบถามที่
เปนลูกจางโรงพยาบาลเอกชน  ใหความสําคัญ ตอปจจัยดานตัวกระตุน ดานความตองการ
ความกาวหนา ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.68  4.53และผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของรัฐที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 4.48 ตามลําดับ 
             ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอย
ความตองการความกาวหนาทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด  3 ลําดับแรกคือ   หลักเกณฑใน
การเลื่อนตําแหนงจะมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม  มีโอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อ
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พัฒนาตนเองตลอดเวลา  ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและมักมอบหมายงานที่
สําคัญๆเสมอ (คาเฉลี่ย4.75)  รองลงมาคือ  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง โอกาส
ในการแสดงความสามารถในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ (คาเฉลี่ย4.63)   และมีโอกาสรับรูงานดาน
ตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและมักมอบหมาย
งานที่สําคัญๆเสมอ (คาเฉลี่ย4.56)  ตามลําดับ 
          ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดานความกาวหนา   3  ลําดับแรกคือ  หลักเกณฑในการเลื่อน
ตําแหนงจะมีความยุติธรรม (คาเฉลี่ย4.61)  รองลงมาคือ   ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง โอกาสในการแสดงความสามารถในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ (คาเฉลี่ย4.55)   และมี
โอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการ
ทํางานและมักมอบหมายงานที่สําคัญๆเสมอ (คาเฉลี่ย4.53)  ตามลําดับ 
               ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน   ปจจัยยอยความตองการดานความกาวหนา   3  ลําดับแรกคือ   ความเสมอภาคหรือ
โอกาสในการเลื่อนตําแหนง (คาเฉลี่ย4.65) รองลงมาคือ  หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความ
ยุติธรรม และเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉลี่ย4.63) และมีโอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา (คาเฉลี่ย4.57)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  53  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน (Motivators)  ดานความตองการ ระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  ตามทฤษฎีแรงจูงใจ
ของเฮอรซเบอรกจําแนกตาม สถานภาพในการทํางานปจจุบัน 
 

สถานภาพในการทํางานปจจุบัน 
ขาราชการ 

 
 

ลูกจาง
โรงพยาบาล
ของรัฐ 

ลูกจาง
โรงพยาบาล
เอกชน 

 
8.ปจจัยดานตัวกระตุน  (Motivators) 

 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

      8.5 ความตองการ ระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
         8.5.1  การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 4.69 

(มากที่สุด) 
4.53 

(มากที่สุด) 
4.51 

(มากที่สุด) 
          8.5.2  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง   4.69 

(มากที่สุด) 
4.51 

(มากที่สุด) 
4.56 

(มากที่สุด) 
          8.5.3  ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และ
ความรับผิดชอบ 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

         8.5.4 การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

         8.5.5 การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและ
กันในการทํางาน 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

         8.5.6  การไดใชความสามารถของตนเองในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

      8.5.7  โอกาสในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาดวย
ตนเอง 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

      8.5.8  มีโอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

จากตารางที่  53 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ และผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญ
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ตอปจจัยดานตัวกระตุน ดานความตองการ ระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.68  4.58และ 4.53 ตามลําดับ 
             ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน ปจจัยยอย
ความตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 3  ลําดับ
แรกคือ  การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการทํางาน และการมีโอกาสรับรูงานดาน
ตางๆ  เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย4.81)  รองลงมาคือ   ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่
และความรับผิดชอบ การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา และการไดใช
ความสามารถของตนเองในการปฏิบตัิงานอยางเต็มที่(คาเฉลี่ย4.75)  และการเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  โอกาสในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาดวย
ตนเอง  (คาเฉลี่ย4.69) ตามลําดับ 
             ผูตอบแบบสอบถามที่ เปนลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน ปจจัยยอยความตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมากที่สุด  3  ลําดับแรกคือ   การไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
การไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ (คาเฉลี่ย4.63)   รองลงมคือ   มี
โอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา(คาเฉลี่ย4.61)  และการรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการทํางาน 
(คาเฉลี่ย4.59)  ตามลําดับ 
          ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน ปจจัยยอยความตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมากที่สุด   3  ลําดับแรกคือ  การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการทํางาน 
(คาเฉลี่ย4.68) รองลงมาคือ   การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตตอปจจัยดานตัวกระตุน 
ดานความตองการ ระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ บังคับบัญชา และการไดใชความสามารถของ
ตนเองในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ (คาเฉลี่ย4.64)   และความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบ (คาเฉลี่ย4.62) ตามลําดับ 
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ตารางที่  54  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
บํารุงรักษา  (Hygiene)   ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรกจําแนกตาม สถานภาพในการทํางาน
ปจจุบัน 
 

สถานภาพในการทํางานปจจุบัน 
ขาราชการ 

 
 

 

ลูกจาง
โรงพยาบาล
ของรัฐ 

ลูกจาง
โรงพยาบาล
เอกชน 

  
9. ปจจัยดานการบํารุงรักษา      (Hygiene) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

      9.1  การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหา
ดานการทํางาน 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

      9.2 การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงซึ่งกันและกัน 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

      9.3  การนิเทศงาน สอน และแจกจายหนาที่
รับผิดชอบ 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

      9.4 ความเหมาะสมของปริมาณงาน   4.81 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

      9.5 ความชัดเจนในการมอบหมายงานของ
ผูบังคับบัญชา 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

      9.6  สภาพการทํางาน ที่เหมาะสม        4.81 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

      9.7 การใหคําปรึกษา การชวยเหลือกันในการทํางาน 4.63 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

      9.8  การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา 4.69 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

      9.9 การเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 4.69 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

      9.10  ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปน
กันเอง 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 
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จากตารางที่ 54  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการผูตอบแบบสอบถามที่เป นลูก
จางโรงพยาบาลเอกชนและ  ผูตอบแบบสอบถามที่ เปนลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ และ ให
ความสําคัญ ตอปจจัยดานการบํารุงรักษา ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  
4.73  4.63 และ 4.61 ตามลาํดับ 
             ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการบํารุงรักษามี
คาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 3  ลําดับแรกคือ   การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟง
ซ่ึงกันและกัน ความเหมาะสมของปริมาณงาน  สภาพการทํางาน ที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย4.81) 
รองลงมาคอื  การนิเทศงาน สอน และแจกจายหนาที่รับผิดชอบ และความชัดเจนในการมอบหมาย
งานของผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย4.75)  และการเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา และ การ
เอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย4.69) ตามลําดับ 
             ผูตอบแบบสอบถามที่เปน ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การบํารุงรักษามีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3 ลําดับแรกคือ   การเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 
(คาเฉลี่ย4.70)  รองลงมาคือ   การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชาและความสนิทสนม  
ความจริงใจ  และความเปนกันเอง (คาเฉลี่ย4.67)   และการใหคําปรึกษา การชวยเหลือกันในการ
ทํางาน (คาเฉลี่ย4.66)  ตามลําดับ   
          ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
บํารุงรักษามีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3 ลําดับแรกคือ   ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความ
เปนกันเอง (คาเฉลี่ย4.73)  รองลงมาคือ   การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย
4.71)   และการใหคําปรึกษา การชวยเหลือกันในการทํางาน (คาเฉลี่ย4.67) ตามลําดับ 
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ตารางที่  55  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญตอความตองการ
ทางสรีระ(รางกาย) ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 1 จําแนกตาม อายุการทํางานใน
ปจจุบัน 
 

อายุการทํางานในปจจุบัน 
นอยกวา 2 ป มากกวา   

2 ป - 5 ป 
มากกวา  
5 ป– 8 ป 

มากกวา  8 ป 
 

1.  ความตองการทางสรีระ 
(รางกาย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

        1.1 อาหารไทยในที่ทํางาน 4.09 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

        1.2 ชุดฟอรมทํางาน 4.04 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

        1.3 หองพักเวรสวนตัวในที่
ทํางาน 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.28 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

        1.4  สถานที่พักผอน ออก
กําลังกาย 

4.23 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.22 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

จากตารางที่ 55  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในปจจุบัน มากกวา 8 ป             
มากกวา 5-8 ปนอยกวา 2 ป    มากกวา 2-8 ป  ใหความสําคัญตอความ ตอความตองการทางสรีระที่
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.39  4.27  4.22 และ 4.04 ตามลําดับ 
             ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในปจจุบัน มากกวา 8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานความตองการทางสรีระทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  3  ลําดับแรกคือ หองพักเวรสวนตัวใน
ที่ทํางาน (คาเฉลี่ย4.54)   รองลงมาคือ  อาหารไทยในที่ทํางาน (คาเฉลี่ย4.38)  และสถานที่พักผอน 
ออกกําลังกาย (คาเฉลี่ย4.34)  ตามลําดับ 
             ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในปจจุบัน มากกวา 5-8 ปใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานความตองการทางสรีระทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ หองพักเวร
สวนตัวในที่ทํางาน (คาเฉลี่ย4.43)  รองลงมาคือ  อาหารไทยในที่ทํางาน (คาเฉลี่ย4.25)  และสถานที่
พักผอนออกกําลังกาย (คาเฉลี่ย4.21) ตามลําดับ     
             ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในปจจุบัน นอยกวา 2 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานความตองการทางสรีระ 3  ลําดับแรกคือ  หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน (คาเฉลี่ย4.52) 
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รองลงมาคือ สถานที่พักผอนออกกําลังกาย (คาเฉลี่ย4.23)   และอาหารไทยในที่ทํางาน (คาเฉลี่ย
4.09)  ตามลําดับ 
          ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในปจจุบัน มากกวา 2-8 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานความตองการทางสรีระทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ หองพักเวร
สวนตัวในที่ทํางาน  (คาเฉลี่ย4.52)  รองลงมาคือ  อาหารไทยในที่ทํางาน (คาเฉลี่ย4.23)  และ
สถานที่พักผอนออกกําลังกาย (คาเฉลี่ย4.09) ตามลําดับ   
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ตารางที่  56  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญตอความตองการ
ความปลอดภัย ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 2 จําแนกตาม อายุการทํางานในปจจุบัน 
 

อายุการทํางานในปจจุบัน 
นอยกวา 2 ป มากกวา   

2 ป - 5 ป 
มากกวา  
5 ป– 8 ป 

มากกวา  8 ป 
 

2.  ความตองการความปลอดภัย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

        2.1 ความชัดเจนในการกําหนด
หนาที่ 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

        2.2  สถานที่ทํางานสะอาด   
ปลอดภัย   

4.71 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

        2.3  วัสดุ อุปกรณ  ที่พอเพียง และ
ปลอดภัยในการทํางาน 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

         2.4 การตรวจสุขภาพประจําป 4.70 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

จากตารางที่ 56  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในปจจุบันมากกวา 8 ป             
มากกวา 5-8 ปนอยกวา 2 ป    มากกวา 2-8 ป   ใหความสําคัญตอความตองการความปลอดภัยที่มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.85  4.76  4.72และ 4.65 ตามลําดับ 
             ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในปจจุบันมากกวา 8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานความตองการปลอดภัยทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3  ลําดับแรกคือ  สถานที่ทํางาน
สะอาด   ปลอดภัย (คาเฉลี่ย4.89)   รองลงมาคือ  ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่   และวัสดุ 
อุปกรณ  ที่พอเพียง และปลอดภัยในการทํางาน(คาเฉล่ีย4.88)  และการตรวจสุขภาพประจําป 
(คาเฉลี่ย4.75) ตามลําดับ 
             ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในปจจุบันมากกวา 5-8 ปใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานความตองการปลอดภัยทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 3   ลําดับแรกคือ  สถานที่
ทํางานสะอาด   ปลอดภัย (คาเฉลี่ย4.82)   รองลงมาคือ  การตรวจสุขภาพประจําป (คาเฉลี่ย4.79) 
และความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และวัสดุ อุปกรณ  ที่พอเพียง และปลอดภัยในการทํางาน 
(คาเฉลี่ย4.71) ตามลําดับ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 96

         ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในปจจุบัน นอยกวา 2 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานความตองการปลอดภัยทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   3  ลําดับแรกคือ  วัสดุ อุปกรณ  ที่
พอเพียง และปลอดภัยในการทํางาน(คาเฉลี่ย4.75)  รองลงมาคือ  สถานที่ทํางานสะอาด   ปลอดภัย  
(คาเฉลี่ย4.71)  และความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และการตรวจสุขภาพประจําป (คาเฉลี่ย4.70)  
ตามลําดับ 
            ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในปจจุบัน มากกวา 2-8 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานความตองการปลอดภัยทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 3   ลําดับแรกคือ  วัสดุ อุปกรณ  
ที่พอเพียง และปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย4.70) รองลงมาคือ  สถานที่ทํางานสะอาด   
ปลอดภัยและการตรวจสุขภาพประจําป(คาเฉล่ีย4.68)  และความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และ
การตรวจสุขภาพประจําป (คาเฉลี่ย4.53)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  57  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญ ตอความตองการ
ความตองการความเปนเจาของและความรักตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 3 จําแนก
ตาม อายุการทํางานในปจจุบัน 
 

อายุการทํางานในปจจุบัน 
นอยกวา 2 ป มากกวา   

2 ป - 5 ป 
มากกวา  
5 ป– 8 ป 

มากกวา  8 ป 
 
3.  ความตองการความเปนเจาของและความรัก 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

          3.1  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือ
กัน ในการทํางาน 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

         3.2 ไดรับคําแนะนําชวยเหลือเมื่อประสบ
ปญหาในการทํางาน สวนตัว 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

         3.3 หัวหนางานดูแล และสอนงานอยาง
ใกลชิด 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

 

              จากตารางที่ 57  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในมากกวา 5-8 ป ปจจุบัน 
มากกวา 8 ป    นอยกวา 2 ป    มากกวา 2-8 ป   ใหความสําคัญตอความตองการความเปนเจาของ
และความรัก ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.79  4.73  4.66  และ  4.60 
ตามลําดับ              
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในปจจุบันมากกวา 5-8 ปใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานความตองการความเปนเจาของและความรักทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 3  ลําดับ
แรกคือ  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางาน (คาเฉลี่ย4.89)  รองลงมาคือ  ไดรับ
คําแนะนําชวยเหลือเมื่อประสบปญหาในการทํางาน สวนตัว (คาเฉลี่ย4.79)   และหัวหนางานดูแล 
และสอนงานอยางใกลชิด (คาเฉลี่ย4.68) ตามลําดับ 
             ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในปจจุบันมากกวา 8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานความตองการความเปนเจาของและความรักทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3  ลําดับแรก
คือ  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางาน (คาเฉลี่ย4.86)  รองลงมาคือ  ไดรับ
คําแนะนําชวยเหลือเมื่อประสบปญหาในการทํางาน สวนตัว  (คาเฉลี่ย4.68) และหัวหนางานดูแล 
และสอนงานอยางใกลชิด (คาเฉลี่ย4.64) ตามลําดับ 
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          ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในปจจุบันนอยกวา 2 ป  ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานความตองการความเปนเจาของและความรักทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 3  ลําดับ
แรกคือ  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทาํงาน(คาเฉลี่ย4.75)  รองลงมาคือ  ไดรับ
คําแนะนําชวยเหลือเมื่อประสบปญหาในการทํางาน สวนตัว  (คาเฉลี่ย4.63) และหัวหนางานดูแล 
และสอนงานอยางใกลชิด (คาเฉลี่ย4.59) ตามลําดับ 
            ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในปจจุบันมากกวา 2-8 ป  ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานความตองการความเปนเจาของและความรักทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 3  ลําดับ
แรกคือ  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางาน(คาเฉลี่ย4.68)  รองลงมาคือ  ไดรับ
คําแนะนําชวยเหลือเมื่อประสบปญหาในการทํางานสวนตัว (คาเฉลี่ย4.57)  และ หัวหนางานดูแล 
และสอนงานอยางใกลชิด (คาเฉลี่ย4.55)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  58  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญตอความตองการ
เปนที่ยอมรับ เกียรติยศและชื่อเสียง ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 4  จําแนกตามอายุ
การทํางาน 
 

อายุการทํางานในปจจุบัน 
นอยกวา 2 ป มากกวา 2-8 ป มากกวา5 - 8 ป มากกวา 8 ป 

 
   4.  ความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศ
และชื่อเสียง คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
          4.1  โอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนง 

4.39 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

         4.2  ไดรับการยกยองเปนแบบอยางที่ดี
ในการปฏิบัติงาน 

4.14 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

         4.3 ไดรับการยกยองจากผูอื่นวาทาน
ทํางานที่มีเกียรติ 

4.41 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.31 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

จากตารางที่ 57  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน มากกวา 8 ป  นอยกวา  2 ป  
อายุ  มากกวา 2 - 5 ปอายุ  มากกวา 5-8 ปใหความสําคัญตอความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศ
และชื่อเสียง  ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากเหมือนกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม    4.35  4.31 4.23 และ 
4.23  ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน มากกวา 8 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศและชื่อเสียงทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ  
การไดรับการยกยองเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงานตําแหนง (คาเฉลี่ย4.41)  รองลงมาคือ  การมี
โอกาสในการเลื่อนขั้นเล่ือน (คาเฉลี่ย4.34) และการไดรับการยกยองจากผูอ่ืนวาทานทํางานที่มี
เกียรติ (คาเฉลี่ย4.29) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานนอยกวา  2  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศและชื่อเสียงทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ  
การไดรับการยกยองจากผูอนวาทานทํางานที่มีเกียรติ (คาเฉลี่ย4.41)  รองลงมาคือ  การมีโอกาสใน
การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง  (คาเฉลี่ย4.39)  และการไดรับการยกยองเปนแบบอยางที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย4.14) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานมากกวา 2-5 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ

ตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศและชื่อเสียงทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ   
การมีโอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง (คาเฉลี่ย4.28)  รองลงมาคือ  การไดรับการยกยองเปน
แบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย4.22) และการไดรับการยกยองจากผูอ่ืนวาทานทํางานที่มี
เกียรติ (คาเฉลี่ย4.20) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานมากกวา 5-8 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศและชื่อเสียงทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ    
การมีโอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง (คาเฉลี่ย4.36) รองลงมาคือ  การไดรับการยกยองเปน
แบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย4.21)  และการไดรับการยกยองจากผูอ่ืนวาทานทํางานที่มี
เกียรติ (คาเฉลี่ย4.11) ตามลําดับ 
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ตารางที่  59  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญดานความตองการ
ใฝเรียนรู  ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 5 จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางานในปจจุบัน 
นอยกวา 2 ป มากกวา   

2 ป - 5 ป 
มากกวา  
5 ป– 8 ป 

มากกวา  8 ป 
 

5.  ความตองการใฝเรียนรู 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

          5.1  โอกาสในการศึกษาตอ 4.43 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

         5.2  โอกาสในการไปดูงาน
ตางประเทศ 

4.27 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

         5.3  โอกาสในการเรียนเพิ่มเติม
ทางดานภาษา 

4.43 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.38 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

จากตารางที่  59  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  มากกวา 2 - 5 ปอายุการทํางานนอย
กวา  2 ป อายุ มากกวา 8 ป  อายุ  มากกวา 5-8 ปใหความสําคัญตอความตองการใฝเรียนรู ที่มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากเหมือนกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม4.45  4.38  4.36   และ4.36   ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน มากวา 2-5 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการใฝเรียนรู     3 ลําดับแรกคือ  โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา (คาเฉลี่ย4.50) 
รองลงมาคือ  โอกาสในการไปดูงานตางประเทศ  (คาเฉลี่ย4.43) และโอกาสในการศึกษาตอ 
(คาเฉลี่ย4.42) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานนอยกวา  2  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ความตองการใฝเรียนรูทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมาก    3 ลําดับแรกคือ  โอกาสในการศึกษาตอ   
โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา(คาเฉลี่ย4.43)  และรองลงมาคือ โอกาสในการไปดูงาน
ตางประเทศ (คาเฉลี่ย4.27)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน มากกวา 8 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการใฝเรียนรูทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมาก    3 ลําดับแรกคือ  โอกาสในการเรียนเพิ่มเติม
ทางดานภาษา (คาเฉลี่ย4.48)  รองลงมาคือ  โอกาสในการศึกษาตอ (คาเฉลี่ย4.43) และโอกาสใน
การไปดูงานตางประเทศ (คาเฉลี่ย4.42)  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานมากกวา 5-8 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการใฝเรียนรูทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมาก   3  ลําดับแรกคือ โอกาสในการศึกษาตอ (คาเฉลี่ย
4.43) รองลงมาคือ  โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา (คาเฉลี่ย4.39) และโอกาสในการไปดู
งานตางประเทศ  (คาเฉลี่ย4.25)   ตามลําดับ 
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ตารางที่  60  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญดานความตองการ
ทางสุนทรียะ  ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 6  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางานในปจจุบัน 
นอยกวา 2 ป มากกวา   

2 ป - 5 ป 
มากกวา  
5 ป– 8 ป 

มากกวา  8 ป 
 

6.  ความตองการทางสุนทรียะ     

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

         6.1  ความมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกร 4.66 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

         6.2  ความมุงมั่นทํางานเพื่อชวยเหลือสังคม 4.48 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

         6.3 ความสุขใจและสบายใจในการทํางาน
รวมกับผูอื่น  

4.68 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

         6.4 ความภาคภูมิใจในอาชีพ 4.48 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.58 

(มากท่ีสุด) 
4.57 

(มากท่ีสุด) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
4.71 

(มากท่ีสุด) 

จากตารางที่ 60  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 8 ป 1 วันขึ้น ไปอายุ  มากกวา 5-8 ป  
อายุการทํางานนอยกวา  2 ป  อายุ  มากกวา 2 - 5 ปใหความสําคัญตอ ความตองการทางสุนทรียะ    
ที่มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากที่สุดเหมือนกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม 4.71  4.67   4.58  4.57   และ  
ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน  มากกวา 8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการทางสุนทรียะทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   3 ลําดับแรกคือ  ความภาคภูมิใจใน
อาชีพ (คาเฉลี่ย4.82) รองลงมาคือ  ความมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกร  (คาเฉลี่ย4.73) และ
ความสุขใจและสบายใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน (คาเฉลี่ย4.71) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน  มากกวา 5-8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ความตองการทางสุนทรียะทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   3 ลําดับแรกคือ  ความสุขใจและ
สบายใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน(คาเฉลี่ย4.75)  รองลงมาคือ  ความมีคุณธรรม จริยธรรมของ
องคกร (คาเฉลี่ย4.71)  และความมุงมั่นทํางานเพื่อชวยเหลือสังคม   ความภาคภูมิใจในอาชีพ 
(คาเฉลี่ย4.64) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานนอยกวา  2  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการทางสุนทรียะ   3 ลําดับแรกคือ   ความสุขใจและสบายใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน(คาเฉลี่ย
4.68)  รองลงมาคือ  ความมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกร (คาเฉลี่ย4.66) และความมุงมั่นทํางาน
เพื่อชวยเหลือสังคม และความภาคภูมิใจในอาชีพ(คาเฉลี่ย4.48)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน  มากกวา 2-5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยความ
ตองการทางสุนทรียะ  3 ลําดับแรกคือ  ความสุขใจและสบายใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน (คาเฉลี่ย
4.68) รองลงมาคือ  ความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉลี่ย4.58)  และความมีคุณธรรม จริยธรรมของ
องคกร (คาเฉลี่ย4.57) ตามลําดับ 
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ตารางที่  61  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญดานความตองการ
ทางสุนทรียะ  ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 7  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางานในปจจุบัน 
นอยกวา 2 ป มากกวา   

2 ป - 5 ป 
มากกวา  
5 ป– 8 ป 

มากกวา  8 ป 
 
7.  ความตองการความสําเร็จหรือความ
สมบูรณแบบในชีวิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

           7 1 การไดรับตําแหนงที่มุงหวัง 4.30 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

           7.2 การไดทํางานที่ถนัดและตองการ  4.68 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.49 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
4.44 

(มากท่ีสุด) 

จากตารางที่ 61  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานนอยกวา  2 ปอายุ  มากกวา 
5-8 ปอายุ  มากกวา 8 ป    อายุ  มากกวา 2 - 5 ปใหความสําคัญ ตอ ความตองการความสําเร็จหรือ
ความสมบูรณแบบในชีวิต  ที่มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากเหมือนกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.49   
4.47  4.44 และ  4.40 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานนอยกวา  2  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบในชีวิต   ลําดับแรกคือ   การไดทํางานที่ถนัดและ
ตองการ(คาเฉลี่ย4.68)   รองลงมาคือ  การไดรับตําแหนงที่มุงหวัง  (คาเฉลี่ย4.30) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน 5 ป 1 วัน -8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ความตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบในชีวิต   ลําดับแรกคือ   การทํางานที่ถนัดและ
ตองการ (คาเฉลี่ย4.64)  รองลงมาคือ  การไดรับตําแหนงที่มุงหวัง (คาเฉลี่ย4.29)  ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน  8 ป 1 ขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบในชีวิต   ลําดับแรกคือ  การไดทํางานที่ถนัดและ
ตองการ  (คาเฉลี่ย4.52) รองลงมาคือ  การไดรับตําแหนงที่มุงหวัง (คาเฉลี่ย4.26)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน  มากกวา 2-8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ความตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบในชีวิต   ลําดับแรกคือ   การไดทํางานที่ถนัดและ
ตองการ (คาเฉลี่ย4.53)  รองลงมาคือ  การไดรับตําแหนงที่มุงหวัง (คาเฉลี่ย4.27) ตามลําดับ 
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ตารางที่  62  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญดานปจจัยดาน
ตัวกระตุน (Motivators)  ความตองการดานคาตอบแทน  ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  
จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางานในปจจุบัน 
นอยกวา 2 ป มากกวา   

2 ป - 5 ป 
มากกวา  
5 ป– 8 ป 

มากกวา  8 ป 
 

8.ปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

       8.1 ความตองการดาน  คาตอบแทน  
            8.1.1  เงินเดือน 4.61 

(มากที่สุด) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.86 

(มากที่สุด) 
4.88 

(มากที่สุด) 
            8.1.2  คาตอบแทนทํางานลวงเวลา 4.80 

(มากที่สุด) 
4.65 

(มากที่สุด) 
4.75 

(มากที่สุด) 
4.79 

(มากที่สุด) 
            8.1.3  คาตอบแทนเวรบาย/ดึก 4.80 

(มากที่สุด) 
4.62 

(มากที่สุด) 
4.75 

(มากที่สุด) 
4.75 

(มากที่สุด) 
            8.1.4  โบนัส 4.75 

(มากที่สุด) 
4.57 

(มากที่สุด) 
4.71 

(มากที่สุด) 
4.84 

(มากที่สุด) 
            8.1.5  คาตําแหนงงาน 4.71 

(มากที่สุด) 
4.53 

(มากที่สุด) 
4.82 

(มากที่สุด) 
4.80 

(มากที่สุด) 
คาเฉลี่ยรวม 4.73 

(มากท่ีสุด) 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
4.78 

(มากท่ีสุด) 
4.81 

(มากท่ีสุด) 

จากตารางที่ 62  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานนอยกวา  2 ป  อายุ  มากกวา 
2 - 5 ปอายุ  มากกวา 5-8 ปอายุ มากกวา 8 ป  ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานตัวกระตุน ความตองการ
ดานคาตอบแทน  ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุดเหมือนกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.81 4.78  
4.73 และ 4.60 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน  มากกวา 8 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   
ปจจัยยอยความตองการดานคาตอบแทน   3 ลําดับแรกคือ  เงินเดือน (คาเฉลี่ย4.88) รองลงมาคือ 
โบนัส (คาเฉลี่ย4.84) และคาตําแหนง (คาเฉลี่ย4.80) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน  มากกวา 5-8 ปใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน   ปจจัยยอยความตองการดานคาตอบแทนทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3 ลําดับ
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แรกคือ  เงินเดือน (คาเฉลี่ย4.86)   รองลงมาคือ  คาตําแหนง (คาเฉลี่ย4.82)   และคาตอบแทนทํางาน
ลวงเวลาและคาตอบแทนบาย/ดึก (คาเฉลี่ย4.75)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานนอยกวา  2  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน   ปจจัยยอยความตองการดานคาตอบแทนทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3 ลําดับ
แรกคือ  คาตอบแทนทํางานลวงเวลาและคาตอบแทนเวรบาย/ดึก (คาเฉลี่ย4.80)  รองลงมาคือ  
โบนัส (คาเฉลี่ย4.75)  และคาตําแหนงงาน (คาเฉลี่ย4.71) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน  มากกวา 2-5 ปใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน   ปจจัยยอยความตองการดานคาตอบแทนทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 3  ลําดับ
แรกคือ  คาตอบแทนทํางานลวงเวลา (คาเฉลี่ย4.65)  รองลงมาคือ  เงินเดือน (คาเฉลี่ย4.63)  และ
คาตอบแทนเวรบาย/ดึก  (คาเฉลี่ย4.62) ตามลําดับ 
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ตารางที่  63  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญดานปจจัยดาน
ตัวกระตุน (Motivators)   ความตองการดาน  ความตองการดานสวัสดิการ     ตามทฤษฎีแรงจูงใจ
ของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางานในปจจุบัน 
นอยกวา 2 ป มากกวา 2-8 ป มากกวา 5 - 8 ป มากกวา 8 ป 

 
8.  ปจจัยดานตัวกระตุน  (Motivators) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

    8.2 ความตองการดานสวัสดิการ       
           8.2.1  การรักษาพยาบาล 4.79 

(มากที่สุด) 
4.72 

(มากที่สุด) 
4.93 

(มากที่สุด) 
4.91 

(มากที่สุด) 
.          8.2.2  การประกันสุขภาพ 4.82 

(มากที่สุด) 
4.70 

(มากที่สุด) 
4.93 

(มากที่สุด) 
4.86 

(มากที่สุด) 
           8.2.3  การประกันอุบัติเหตุ 4.75 

(มากที่สุด) 
4.72 

(มากที่สุด) 
4.86 

(มากที่สุด) 
4.82 

(มากที่สุด) 
           8.2.4  การประกันชีวิต 4.73 

(มากที่สุด) 
4.65 

(มากที่สุด) 
4.86 

(มากที่สุด) 
4.77 

(มากที่สุด) 
           8.2.5 การลากิจตามเกณฑที่
เหมาะสม 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

           8.2.6 การลาปวยตามเกณฑที่
เหมาะสม 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

           8.2.7  การลาพักผอนตามเกณฑที่
เหมาะสม 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

           8.2.8  ที่พักใกลที่ทํางาน 4.73 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

           8.2.9  คาเดินทางกลับภูมิลําเนา
อยางนอยปละ  1 ครั้ง 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.47 
มาก 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

จากตารางที่  63  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  มากกวา 5-8 ปอายุ มากกวา 8 ป  อายุ
การทํางานนอยกวา  2 ป  อายุ  มากกวา 2 - 5 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานตัวกระตุน   ความ
ตองการดานสวัสดิการ  ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุดเหมือนกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม 4.80   
4.78   4.74 และ 4.65   ตามลําดับ   
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน 5 ป 1 วัน -8 ป ความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   
ปจจัยยอยความตองการดานสวัสดิการทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   3 ลําดับแรกคือ  การ
รักษาพยาบาล และการประกันสุขภาพ  (คาเฉลี่ย4.93)  รองลงมาคือ  การประกันอุบัติเหตุ และการ
ประกันชีวิต (คาเฉลี่ย4.86)  และการลาปวยตามเกณฑที่เหมาะสม และการลาพักผอนตามเกณฑที่
เหมาะสม (คาเฉลี่ย4.82)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน  8 ป 1 ขึ้นไป ความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   
ปจจัยยอยความตองการดานสวัสดิการทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3  ลําดับแรกคือ  การ
รักษาพยาบาล (คาเฉลี่ย4.91)  รองลงมาคือ  การประกันสุขภาพ(คาเฉลี่ย4.86)  และการประกัน
อุบัติเหตุ และการพักผอนตามเกณฑที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย4.82)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานนอยกวา  2  ป ความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   
ปจจัยยอยความตองการดานสวัสดิการทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   3 ลําดับแรกคือ   การ
ประกันสุขภาพ (คาเฉลี่ย4.82)  รองลงมาคือ  การรักษาพยาบาล(คาเฉลี่ย4.79)  และลําดับที่  3  การ
ประกันอุบัติเหต ุ(คาเฉลี่ย4.75) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน  มากกวา 2-5 ปความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   
ปจจัยยอยความตองการดานสวัสดิการทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   3 ลําดับแรกคือ  การ
รักษาพยาบาล  การประกันอุบัติเหตุ  และท่ีพักใกลที่ทํางาน  (คาเฉลี่ย4.72) รองลงมาคือ  ประกัน
สุขภาพ (คาเฉล่ีย4.70)  และการประกันชีวิต และการลาพักผอนตามเกณฑที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย
4.65)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  64  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน (Motivators)  ความตองการดานความมั่นคง  ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  
จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางานในปจจุบัน 
นอยกวา 2 ป มากกวา   

2 ป - 5 ป 
มากกวา  
5 ป– 8 ป 

มากกวา  8 ป 
 

8. ปจจัยดานตัวกระตุน  (Motivators) 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

    8.3 ความตองการดานความม่ันคง 
        8.3.1  องคกรมีความมั่นคง  มีช่ือเสียง 4.50 

(มากที่สุด) 
4.40 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.71 

(มากที่สุด) 
        8.3.2  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การ
งาน 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

จากตารางที่  64   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ มากกวา 8 ป  มี อายุการทํางานนอยกวา  
2 ป อายุ  มากกวา 5-8 ปอายุ  มากกวา 2 - 5 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน ความตองการ
ดานความมั่นคง  ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุดเหมือนกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม 4.71  4.62  
4.61 และ  4.51    ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน   8 ป 1 ขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุนปจจัยยอยความตองการดานความมั่นคงทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   ลําดับแรก
คือ  องคกรมีความมั่นคง  มีชื่อเสียง(คาเฉลี่ย4.71) รองลงมาคือ ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การ
งาน (คาเฉลี่ย4.70) ตามลําดับ     

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานนอยกวา  2  ป ใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน
ตัวกระตุนปจจัยยอยความตองการดานความมั่นคงทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ลําดับแรก
คือ  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  (คาเฉลี่ย4.73) รองลงมาคือ  องคกรมีความมั่นคง  มี
ช่ือเสียง (คาเฉลี่ย4.50) ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน 5 ป 1 วัน -8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุนปจจัยยอยความตองการดานความมั่นคง  ลําดับแรกคือ  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่
การงาน (คาเฉลี่ย4.82)   รองลงมาคือ  องคกรมีความมั่นคง  มีชื่อเสียง (คาเฉลี่ย4.39) ตามลําดับ   
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน  มากกวา 2-5 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน
ตัวกระตุนปจจัยยอยความตองการดานความมั่นคง  ลําดับแรกคือ  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่
การงาน  (คาเฉลี่ย4.62)  รองลงมาคือ  องคกรมีความมั่นคง  มีชื่อเสียง (คาเฉลี่ย4.40) ตามลําดับ  
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ตารางที่  65   แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญดานปจจัยดาน
ตัวกระตุน (Motivators)   ความตองการดาน  ความตองการความกาวหนา ตามทฤษฎีแรงจูงใจของ
เฮอรซเบอรก  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางานในปจจุบัน 
นอยกวา 2 ป มากกวา   

2 ป - 5 ป 
มากกวา  
5 ป– 8 ป 

มากกวา  8 ป 
 

8.ปจจัยดานตัวกระตุน  (Motivators) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

   8.4   ความตองการความกาวหนา  
         8.4.1 มีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนง
ชัดเจน   

4.43 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

        8.4.2 ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

        8.4.3  หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมี
ความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

        8.4.4  โอกาสในการแสดงความสามารถใน
งานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

       8.4.5  มีโอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา 

4.45 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

       8.4.6   ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการ
ทํางานและมักมอบหมายงานที่สําคัญๆเสมอ 

4.45 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

จากตารางที่ 65  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  มากกวา 5-8 ปอายุ มากกวา 8 ป  อายุ
การทํางานนอยกวา  2 ป  ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานตัวกระตุน ความตองการความกาวหนา ใน
ระดับมากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ยรวม 4.70 4.61 4.53 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน  มากกวา 2-
5 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานตัวกระตุน ความตองการความกาวหนา   ในระดับมากโดยมี
คาเฉลี่ยรวม 4.46 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน  มากกวา 5-8 ปใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน   ปจจัยยอยความตองการความกาวหนาทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   3 ลําดับ
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แรกคือ  หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม  (คาเฉลี่ย
4.79)  รองลงมาคือ  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง (คาเฉลี่ย4.75)  และโอกาสใน
การแสดงความสามารถในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่  (คาเฉลี่ย4.71)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน  8 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   
ปจจัยยอยความตองการความกาวหนา  3 ลําดับแรกคือ   ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการ
ทํางานและมักมอบหมายงานที่สําคัญๆ เสมอ (คาเฉลี่ย4.71)  รองลงมาคือ  มีโอกาสรับรูงานดาน
ตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉลี่ย4.70) และหลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความ
ยุติธรรมและเปนไปตามหลกัคุณธรรม (คาเฉลี่ย4.66)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานนอยกวา  2  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน   ปจจัยยอยความตองการความกาวหนา  3 ลําดับแรกคือ  ความเสมอภาคหรือโอกาสใน
การเลื่อนตําแหนง (คาเฉลี่ย4.68)  รองลงมาคือ  หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความยุติธรรม
และเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉลี่ย4.64)  และโอกาสในการแสดงความสามารถในงานที่
รับผิดชอบอยางเต็มที่  (คาเฉลี่ย4.52)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานมากกวา   2 ป– 5 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน   ปจจัยยอยความตองการความกาวหนา   3 ลําดับแรกคือ  หลักเกณฑในการเลื่อน
ตําแหนงจะมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม(คาเฉลี่ย4.50)  รองลงมาคือ  โอกาสใน
การแสดงความสามารถในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ (คาเฉล่ีย4.48)  และมีโอกาสรับรูงานดาน
ตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉลี่ย4.47)   ตามลําดับ 
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ตารางที่  66  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญดานปจจัยดาน
ตัวกระตุน (Motivators)  ความตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพตามทฤษฎีแรงจูงใจ
ของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางานในปจจุบัน 
นอยกวา 2 ป มากกวา   

2 ป - 5 ป 
มากกวา  
5 ป– 8 ป 

มากกวา  8 ป 
 

8.ปจจัยดานตัวกระตุน  (Motivators) 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

      8.5 ความตองการ ระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
         8.5.1  การเขียนนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร 

4.48 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

         8.5.2  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยาง
ทั่วถึง   

4.46 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

         8.5.3  ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่
และความรับผิดชอบ 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

         8.5.4 การรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

         8.5.5 การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่ง
กันและกันในการทํางาน 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

         8.5.6  การไดใชความสามารถของตนเอง
ในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

        8.5.7  โอกาสในการตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาดวยตนเอง 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

        8.5.8  มีโอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

              จากตารางที่  66  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ มากกวา 8 ป อายุ  มากกวา 5-8 ป อายุ
การทํางานนอยกวา  2 ป   อายุ  มากกวา 2 - 5 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานตัวกระตุน   ความ
ตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  ที่มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากที่สุดเหมือนกัน  
โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.68  4.65  4.57 และ 4.55    ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน  มากกวา 8 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   
ปจจัยยอยความตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   
3 ลําดับแรกคือ  การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการทํางาน (คาเฉลี่ย4.75)   
รองลงมาคือ  ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ   การรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา  และการไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มที่  และมีโอกาสรับรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉลี่ย4.71) และการชี้แจง
นโยบายใหทราบอยางทั่วถึง (คาเฉลี่ย4.68)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน  มากกวา 5-8 ปใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน   ปจจัยยอยความตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมากที่สุด   3 ลําดับแรกคือ  โอกาสในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาดวยตนเอง (คาเฉลี่ย4.75)  
รองลงมาคือ  การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา  (คาเฉลี่ย4.71)  และการ
ไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ และมีโอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉลี่ย4.68)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานนอยกวา  2  ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน   ปจจัยยอยความตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ   3 ลําดับแรกคือ  การ
สรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกัน และกันในการทํางาน (คาเฉลี่ย4.68)  รองลงมาคือ  การไดใช
ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ (คาเฉลี่ย4.64)  และการรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย4.61)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน  มากกวา 2-5 ปใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน   ปจจัยยอยความตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมากที่สุด   3 ลําดับแรกคือ  การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกัน และกันในการทํางาน
(คาเฉลี่ย4.60)  รองลงมาคือ  การไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
(คาเฉล่ีย4.57)  และความชัดเจนในการกําหนดหนาที่ และ ความรับผิดชอบ  การรับฟงขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา และโอกาสในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาดวยตนเอง 
(คาเฉลี่ย4.55)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  67   แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการใหความสําคัญดานปจจัยดานการ
บํารุงรักษา (Hygiene)  ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางานในปจจุบัน 
นอยกวา 2 ป มากกวา   

2 ป - 5 ป 
มากกวา  
5 ป– 8 ป 

มากกวา  8 ป 
 

9. ปจจัยดานการบํารุงรักษา  (Hygiene) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

      9.1  การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบ
ปญหาดานการทํางาน 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

      9.2 การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

      9.3  การนิเทศงาน สอน และแจกจายหนาที่
รับผิดชอบ 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

      9.4 ความเหมาะสมของปริมาณงาน   4.61 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

      9.5 ความชัดเจนในการมอบหมายงานของ
ผูบังคับบัญชา 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

      9.6  สภาพการทํางาน ที่เหมาะสม        4.63 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

      9.7  การใหคําปรึกษา การชวยเหลือกันในการ
ทํางาน 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

      9.8  การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

      9.9 การเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 4.77 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

      9.10  ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และ
ความเปนกันเอง 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.69 

(มากท่ีสุด) 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 

จากตารางที่ 67  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานนอยกวา  2 ป อายุ  มากกวา 
5-8 ปอายุ มากกวา 8 ป  อายุ  มากกวา 2 - 5 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยดานการ
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บํารุงรักษา   ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุดเหมือนกัน  โดยมีคาเฉล่ียรวม  4.69  4.67  4.67 
และ 4.53    ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน  มากกวา 5-8 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน  ปจจัยยอยดานการบํารุงรักษาทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3 ลําดับแรกคือ  การ
เอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย4.79)  รองลมาคือ  การใหคําปรึกษา การชวยเหลือกันในการ
ทํางานและการเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา  (คาเฉลี่ย4.75)   และสภาพการทํางาน ที่
เหมาะสม  และความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปนกันเอง (คาเฉลี่ย4.71) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน  8 ป 1 ขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  
ปจจัยยอยดานการบํารุงรักษาทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3 ลําดับแรกคือ  ความชัดเจนใน
การมอบหมายงานของผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย4.75)  รองลงมาคือ  การเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 
(คาเฉลี่ย4.71)  และการเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน  สภาพการ
ทํางาน ที่เหมาะสม   และการเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย4.68)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานนอยกวา  2  ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน  ปจจัยยอยดานการบํารุงรักษาทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  3 ลําดับแรกคือ  
ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปนกันเอง (คาเฉลี่ย4.80)  รองลงมาคือ  การเอาใจใสตอ
สวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย4.79)   และการเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็น
และรับฟงซึ่งกนัและกัน(คาเฉลี่ย4.77) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน  2  ป 1 วัน - 5 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตัวกระตุน  ปจจัยยอยดานการบํารุงรักษาทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 3  ลําดับแรกคือ  การ
เปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน และความสนิทสนม  ความจริงใจ  
และความเปนกันเอง  (คาเฉลี่ย4.57) รองลงมาคือ   การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา 
(คาเฉลี่ย4.55) และการใหคําปรึกษา การชวยเหลือกันในการทํางานและการเอื้ออาทรจาก
ผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย4.53)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  68  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงินเดือน                        
ที่ตองการ/ตอเดือน 

 

เงินเดือน จํานวน รอยละ 
10,000-30,000  บาท 37 18.5 
30,001-50,000  บาท 26 13.0 
50,001-70,000  บาท 2 1.0 

      70,001 บาทขึ้นไป   54 26.5 
ไมระบุ(ขึ้นอยูกับเงื่อนไขของหนวยงาน) 82 41.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่  68  พบวา  พยาบาลผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะไมระบุอัตราเงินเดือนที่
ตองการ  โดยคิดเปนรอยละ 41.0  รองลงมาเงินเดือนที่ตองการคือ 70,001 บาทขึ้นไป  คิดเปนรอย
ละ 26.5เงินเดือนที่ตองการระหวาง 10,000-30,000 บาท  คิดเปนรอยละ  18.5   เงินเดือนที่ตองการ
ระหวาง 30,001-50,000 บาท  คิดเปนรอยละ 13.0  และเงินเดือนที่ตองการระหวาง 50,001-70,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 1.0  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 69  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนชั่วโมงที่ตองการ
ทําลวงเวลา/ สัปดาห 

 

จํานวนชั่วโมงที่ตองการทําลวงเวลา/ สัปดาห จํานวน รอยละ 
1-20  ชั่วโมง/สัปดาห 89 44.5 

      21-40  ชั่วโมง/สัปดาห 47 23.5 
41  ช่ัวโมง/สัปดาหขึ้นไป 25 12.5 

ไมระบุ(ตามเงือ่นไขของหนวยงาน) 39 19.5 
รวม 200 100.0 

 จากตารางที่  69  พยาบาลผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการทํางานลวงเวลา   1-20  
ชั่วโมง/สัปดาห  โดยคิดเปนรอยละ  44.5  รองลงมาคือระหวาง 21-40  ช่ัวโมง/สัปดาห  คิดเปนรอย
ละ  23.5  ไมระบุ(ตามเงื่อนไขของหนวยงาน)  คิดเปนรอยละ  19.5  และ 41  ช่ัวโมง/สัปดาหขึ้นไป  
คิดเปนรอยละ  12.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่  70   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเวรบายที่ตองการทํา 
ชั่วโมง/สัปดาห  

 

จํานวนเวรบายท่ีตองการทํา /สัปดาห จํานวน รอยละ 
1-5  ชั่วโมง/สัปดาห 130 65.0 
6-10  ชั่วโมง/สัปดาห 19 9.5 
11-15  ชั่วโมง/สัปดาห 5 2.5 

      16-20  ชั่วโมง/สัปดาห 1 0.5 
21  ช่ัวโมง/สัปดาหขึ้นไป 3 1.5 
ไมระบุ(ตามเงือ่นไขของหนวยงาน) 42 21.0 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางที่ 70 พยาบาลผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการทํางานเวรบาย  1-5  ช่ัวโมง/
สัปดาห  โดยคิดเปนรอยละ  65.0  รองลงมา ไมระบุ(ตามเงื่อนไขของหนวยงาน)  คิดเปนรอยละ 
21.0  ระหวาง  6-10  ช่ัวโมง/สัปดาห  คิดเปนรอยละ  6-10  ช่ัวโมง/สัปดาห  คิดเปนรอยละ  9.5  
ระหวาง 11-15  ช่ัวโมง/สัปดาห  คิดเปนรอยละ 2.5    ตั้งแต  21  ชั่วโมง/สัปดาหขึ้นไป  คิดเปนรอย
ละ  1.5  และระหวาง  16-20  ชั่วโมง/สัปดาห  คิดเปนรอยละ  16-20  ชั่วโมง/สัปดาห  ตามลําดับ 
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ตารางที่  71  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเวรดึกที่ตองการทาํ
ชั่วโมง/ สัปดาห 

 

จํานวนเวรดึกท่ีตองการทํา /สัปดาห จํานวน รอยละ 
1-5  ชั่วโมง/สัปดาห 66 33.0 
6-10  ชั่วโมง/สัปดาห 50 25.0 
11-15  ชั่วโมง/สัปดาห 16 8.0 

      16-20  ชั่วโมง/สัปดาห 7 3.5 
21  ช่ัวโมง/สัปดาหขึ้นไป 2 1.0 
ไมระบุ(ตามเงือ่นไขของหนวยงาน) 59 29.5 

 รวม 200 100.0 
 

 จากตารางที่  71  พยาบาลผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการทํางานเวรดึก  1-5  ช่ัวโมง/
สัปดาห  โดยคิดเปนรอยละ  33.0  รองลงมา ไมระบุ(ตามเงื่อนไขของหนวยงาน)  คิดเปนรอยละ  
29.5  ระหวาง  6-10  ช่ัวโมง/สัปดาห  คิดเปนรอยละ  25.0  ระหวาง  11-15  ช่ัวโมง/สัปดาห  คิด
เปนรอยละ 8.0   ระหวาง  16-20  ชั่วโมง/สัปดาห  คิดเปนรอยละ  3.5  และตั้งแต  21  ชั่วโมง/
สัปดาหขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  1.0  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 72  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสวัสดิการทีต่องการจะ
ไดรับ  (เรียงลําดับจากมากไปหานอย) 

 

สวัสดิการที่ตองการจะไดรับ (เรียงจากมากไปหานอย) จํานวน รอยละ 
หนังสือสัญญาการทํางาน 38 19.0 
คาตอบแทนทาํงานลวงเวลา 30 15.0 
โบนัส 25 12.5 
คารักษาพยาบาล 24 12.0 
ประกันสุขภาพ 20 10.0 
ประกันชวีิต 19 9.5 
ที่พัก 15 7.5 
ประกันอุบัติเหต ุ 13 6.5 
คาอาหาร 8 4.0 
คาเดินทางกลบัประเทศภูมิลําเนา 5 2.5 
คาตอบแทนเวรบาย/ดึก 3 1.5 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางที่  72  พยาบาลผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการสวัสดิการที่ตองการจะ
ไดรับ  โดยเลือกหนังสือสัญญาการทํางานเปนลําดับแรก  โดยคิดเปนรอยละ  19.0  รองลงมาคือ
เปนคาตอบแทนทํางานลวงเวลา   คิดเปนรอยละ   15.0  โบนัส   คิดเปนรอยละ   12.5  คา
รักษาพยาบาล  คิดเปนรอยละ  12.0  ประกันสุขภาพ  คิดเปนรอยละ  10.0  ประกันชีวิต  คิดเปนรอย
ละ  9.5  ที่พัก  คิดเปนรอยละ  7.5   ประกันอุบัติเหตุ  คิดเปนรอยละ 6.5    คาอาหาร  คิดเปนรอยละ  
4.0  คาเดินทางกลับประเทศภูมิลําเนา  คิดเปนรอยละ  2.5  และคาตอบแทนเวรบาย/ดึก  คิดเปนรอย
ละ  1.5  ตามลําดบั 
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ตารางที่ 73  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาทีต่องการ
ทํางานในตางประเทศ 

 

ระยะเวลาที่ตองการทํางานในตางประเทศ จํานวน รอยละ 
6  เดือน 18 9.0 
1  ป 45 22.5 
2  ป 82 41.0 

     3  ปขึ้นไป 55 27.5 
รวม 200 100.0 

 

 จากตารางที่ 73  พยาบาลผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการทํางานในตางประเทศ
ประมาณ 2 ป  โดยคิดเปนรอยละ  41.0  รองลงมาคือระยะเวลา  3  ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  27.5  
ระยะเวลา 1  ป  คิดเปนรอยละ  22.5  และระยะเวลา  6  เดือน  คิดเปนรอยละ  9.0  ตามลําดับ 
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ตารางที่  74  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสภาพการทาํงานใน
ประเทศญี่ปุน 

 

สภาพการทํางาน จํานวน รอยละ 
1.ตองการทํางานประจําอยูทีศู่นยดแูล 106 53.0 
2.ตองการเดินทางไปตามบานของผูใชบริการ 6 3.0 
3.ตองการสับเปลี่ยนระหวางขอ 1  กับ ขอ 2  เดือนละ 2 คร้ัง 68 34.0 
4.ตองการสับเปลี่ยนระหวางขอ 1  กับ ขอ 2  สัปดาหละ 1 คร้ัง 20 10.0 
  รวม 200 100.0 

 จากตารางที่  74  พยาบาลผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการทํางานประจําอยูที่ศูนย
ดูแล    โดยคิดเปนรอยละ  53.0  รองลงมาคือตองการสับเปลี่ยนระหวางขอ 1  กับ ขอ 2  เดือนละ 2 
คร้ัง คิดเปนรอยละ  34.0  ตองการสับเปลี่ยนระหวางขอ 1  กับ ขอ 2  สัปดาหละ 1 ครั้ง  คดิเปนรอย
ละ  10.0  และตองการเดินทางไปตามบานของผูใชบริการ  คิดเปนรอยละ  3.0  ตามลําดับ 
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ตารางที่  75  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุที่ทําใหทาน
ตองการไปทํางานดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน  

  
สาเหตุท่ีทําใหตองการไปทํางานดูแล 

ผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน 
จํานวน 
คน 

รอยละ 

  คาตอบแทนสูงกวาในประเทศไทย 162 81.0 
สวัสดิการ ดีกวาปจจุบนั 73 36.5 
เพื่อประสบการณในความมัน่คง 83 41.5 
เพื่อสะสมเงินทุนสําหรับตนเอง 132 66.0 
เพื่อตองการศกึษาระบบการทํางานในตางประเทศ 92 46.0 

  ไมระบุสาเหตุ 3 1.5 
 หมายเหต:ุ  ตอบไดมากกวา  1 ขอ 

 จากตารางที่  75   พยาบาลผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน  สวนใหญเลือกคาตอบแทน
สูงกวาในประเทศไทยเปนลําดับแรก  คิดเปนรอยละ  81.0   รองลงมาคือเพื่อสะสมเงินทุนสําหรับ
ตนเอง  คิดเปนรอยละ  66.0   สาเหตุเพื่อตองการศึกษาระบบการทํางานในตางประเทศ  คิดเปนรอย
ละ  46.0   สาเหตุเพื่อประสบการณในความมั่นคง  คิดเปนรอยละ 41.5   สาเหตุสวัสดิการดีกวา
ปจจุบัน  คิดเปนรอยละ  36.5    และไมระบุสาเหตุ  คิดเปนรอยละ 1.5  ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 4  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการไปทํางานเปนผูดูแล
ผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน 

ปญหาของผูตอบแบบสอบถาม    
1.  มีปญหาดานภาษาที่ใชในการติดตอ  เนื่องจากพูดภาษาญี่ปุนไมได  จํานวน 45  ราย 
2.  ขาดความรู  ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับประเพณีและวัฒนธรรมของคนญี่ปุน  จํานวน 

40  ราย 
3.  ขาดความสามารถพิเศษเกี่ยวกับการดูแลผูสูงอายุ  เชน  การนวดแผนไทย  การใช

สมุนไพรเพื่อการบําบัด  การกายภาพบําบัด  จํานวน  32  ราย 
4.  ผูสมัครงานหรือผูสนใจไมทราบวาจะหาขอมูลเพิ่มเติมไดจากแหลงไหน จํานวน 20  ราย 
5.  ขอตกลงหรือสัญญาในการทํางานไดรับการรับรองจากกระทรวงแรงงานหรือไม 

จํานวน 17  ราย 
6.  มีหนวยงานหรือผูประสานงานของประเทศไทยประจําอยูที่ญี่ปุนหรือไม จํานวน 15  ราย 
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7. คาครองชีพในญี่ปุนสูงกวาเมืองไทยมาก  เกรงวาจะไมสอดคลองกับรายได            
จํานวน  5  ราย 

ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม  
1. ควรมีศูนยกลางหรือหนวยงานจากประเทศไทยคอยดูแลประสานงานใหคําปรึกษาและ

ชวยเหลือเจาหนาที่ไปปฏิบัติในตางประเทศ  โดยมีเจาหนาที่เปนคนไทย   สามารถพูดภาษาญีปุ่นได  
และเขาใจระบบการทํางานเปนอยางดีเพื่อความปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน    จํานวน 63  ราย 

2. ควรมีการจัดอบรมผูที่จะไปทํางานในตางประเทศ  ในดานภาษา  ประเพณี  และ
วัฒนธรรมของประเทศญี่ปุนอยางนอยเปนเวลา  6  เดือน  จํานวน  56 ราย 

3. แตละโรงพยาบาลควรมีมาตรฐาน  ความเปนธรรมในการคัดเลือกบุคลากรใหสอดคลอง
กับความตองการของหนวยงานในตางประเทศ  จํานวน 50  ราย 

4. ควรมีหนวยงานที่รับผิดชอบใหขอมูลขาวสารของการสมัครงานอยางถูกตองและเชื่อถือ
ได  จํานวน 43  ราย 

5. ควรมีการจัดสัมมนา  อบรมในดานภาษา  ประเพณี  และวัฒนธรรมของประเทศญี่ปุน  
เพื่อเพิ่มพูนความรูใหกับบุคลากรในการปฏิบัติงาน  จํานวน  42  ราย 

6. ควรจะมีการจัดอบรมเกี่ยวกับ การนวดแผนไทย  การใชสมุนไพรเพื่อการบําบัด  การ
กายภาพบําบัดเพื่อให เกิดความเชี่ยวชาญ   และสามารถนําไปปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง             
จํานวน  37  ราย 

7. ขั้นตอนการจัดหางานควรไดรับความเห็นชอบจากกรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงาน  
จํานวน 24  ราย 

8. ควรมีการตรวจติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลจากตนสังกัด  และ
หนวยที่เกี่ยวของทุกๆ  1  เดือน  จํานวน 36  ราย 

9. พยาบาลที่ไปทํางานในตางประเทศควรจะไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ  อยาง
เหมาะสม  จํานวน  35  ราย 

10. ควรมีการจัดทัศนศึกษาหรือดูงานจากหนวยงานประเทศเดียวกัน ตามสถานที่ตางๆ    
เพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงการทํางานใหดียิ่งขึ้น   จํานวน  30  ราย 

11. ควรมีการประชุมภายในเพื่อใหทราบถึงปญหา  และแนวทางในการแกไข  ที่เกิดจาก
การปฏิบัติงาน  เดือนละ 2  คร้ัง  จํานวน  25 ราย 

12. สัญญาหรือขอตกลงในการทํางานตองเปนไปตามกฎเกณฑที่อยูในพื้นฐานของความ
ถูกตองและเหมาะสม  ไมเอาเปรียบฝายใดฝายหนึ่งมากเกินไป  จํานวน 19  ราย 
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