
 
บทที่  2 

ทฤษฎี  แนวคิด    และทบทวนวรรณกรรม 
 
ทฤษฎีและแนวคิด 
 คนเปนทรัพยากรที่สําคัญในการบริหารงาน  ความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ
เปนผลเนื่องมาจากคนซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่ง  งานบริหารงานบุคคลจึงเปนภาระหนาที่ที่ 
สําคัญมากของงานดานการบริหารโดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางความพึงพอใจที่จะทํางานอยูใน
องคการนั้นๆ  ตราบเทาที่องคการตองการ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตองการในการทํางาน 

1. ทฤษฎีความตองการของมาสโลว  (Maslow’s Theory) 
2. ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two-Factor  Theory) 

 
ทฤษฎีความตองการของมาสโลว   ทุกคนมีความตองการ  และแรงขับที่แตกตางกัน  

Maslow  อธิบายวามนุษยทุกคนมีความตองการที่จะสนองความตองการใหกับตนเองทั้งสิ้น  และ
ความตองการของมนุษยมีมากมายหลายอยางดวยกัน  ซ่ึงตองการไดรับตามความพึงพอใจ   จาก
ความตองการขั้นพื้นฐาน  หรือความตองการขั้นต่ําสุดกอนจึงจะผานไปยังความตองการขั้นสูง
ตามลําดับ  การตอบสนองความตองการของ Maslow  แบงความตองการออกเปน  5  ดาน  คือ  
ความตองการทางดานรางกาย  ความตองการความปลอดภัย  มั่นคง  ความตองการทางสังคม  การ
ยอมรับ  ความตองการที่จะไดรับการยกยองนับถือ ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความ
นึกคิดของตน   (ลักขณา  สรีวัฒน, 2545: 60) 

อับราฮัม  มาสโลว (Abraham Maslow) ไดอธิบายวามนุษยมีความตองการเปนลําดับขั้น ซ่ึง
พบวาบุคคลมักดิ้นรนตอบสนองความตองขั้นต่ําสุดกอน เมื่อไดรับการตอบสนองแลว จึงแสวงหา
ความตองการขั้นสูงขึ้นไปตามลําดับ ในยุคแรกๆ ที่มาสโลวทําการศึกษาเขาแบงความตองการของ
มนุษยเปน 5 ลําดับ ลําดับ 1-4 เปนความตองการระดับตน ลําดับที่ 5 เปนความตองการระดับสูง ใน
ยุคตอมามาสโลว ไดทําการศึกษาเพิ่มเติมและแบงความตองการลําดับที่ 5 ใหละเอียดออกไปอีกเปน 
3 ลําดับ รวมใหมทั้งหมดเปน 7 ลําดับขั้นของความตองการ ดังตอไปนี้ 
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ภาพที่  1  ภาพปรามิดแสดงลําดับขั้นความตองการของมาสโลว 7  ขั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                ที่มา :  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2542 
ภาพ ปรามิดแสดงลําดับขั้นความตองการ ตามแนวคิดของมาสโลว 7 ลําดับขั้น ลําดับ 1-4 

เปนความตองการระดับตน หรือระดับขาดแคลน ลําดับที่ 5-7 เปนความตองการระดับสูงหรือระดับ
สรางความสมบูรณแบบใหชีวิต  จากภาพอธิบายลําดับขั้นความตองการตามแนวคิดของมาสโลว ได
ดังนี้ 

ลําดับขั้นที่ 1 ความตองการทางสรีระ(รางกาย) (Physical Needs) คือความตองการ
ตอบสนองความหิวกระหาย ความเหนื่อย ความงวง ความตองการทางเพศ ความตองการขับถาย 
ความตองการมีกิจกรรมทางรางกาย และความตองการสนองความสุขของประสาทสัมผัส 

ลําดับขั้นที่  2  ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) คือความตองการการคุมครอง
ปกปองรักษา ความอบอุนใจ ความปราศจากอันตราย และตองการหลีกเลี่ยงความวิตกกังวล 

ลําดับขั้นที่ 3  ความตองการความเปนเจาของ และความรัก (Belongingness and Love 
Needs) คือความอยากมีเพื่อน มีพวกพอง มีกลุม มีครอบครัว และมีความรัก ขั้นนี้จัดเปนความ
ตองการทางสังคม 

ความตองการใฝรูใฝเรียน 

ความตองการ 
ทางสุนทรียะ 

ความตองการความเปนเจาของและความรัก 

ความตองการเปนที่ยอมรับ  ยกยอง 
และใหเกียรติช่ือเสียง 

ความตองการทางสรีระ(รางกาย) 

ความตองการความปลอดภัย 

ความสําเร็จ 
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ลําดับขั้นที่  4  ความตองการเปนที่ยอมรับ ยกยอง และเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) 
คือความอยากมีชื่อเสียง มีหนามีตา มีคนยกยองเล่ือมใส มีความเดนดัง และตองการความรูสึกที่ดี
ของคนอื่นตอตน 

ลําดับขั้นที่  5 ความตองการใฝรูใฝเรียน (Need to Know and Understand) คือความอยากรู 
อยากเขาใจ อยากมีความสามารถ อยากมีประสบการณ 

ลําดับขั้นที่  6  ความตองการทางสุนทรียะ (Aesthetic Needs) ไดแกความตองการดานความ
ดี ความงาม คุณธรรม และความละเอียดออนทางจิตใจ 

ลําดับขั้นที่ 7 ความตองการความสําเร็จ หรือความสมบูรณแบบในชีวิต (Self Actualization 
Needs) ขั้นนี้ถือวาเปนความตองการสูงสุดแหงความเปนมนุษย ซ่ึงจะเกิดขึ้นนี้ไดตองปูพื้นฐานให
บุคคลไดตอบสนองความตองการของตนในลําดับขั้นที่ 1 เปนลําดับมาจนถึงระดับสูง หรือสราง
ความรูสึก “พอ” ในความเปนเขาเสียกอน ซ่ึงบุคคลประเภทนี้มักไดรับ ประสบการณสูงสุด คือ
ไดรับประสบการณเขมขนบางประการดวยตนเองจนตระหนักในสภาพความเปนจริงแหงชีวิต ซ่ึง
บางคนกลาววาเขาถึงปรัชญาชีวิต หรือสัจธรรมแหงชีวิต 

ความตองการทั้ง 7 ลําดับขั้นตอนตามแนวคิดของมาสโลวนั้น บุคคลจะกระทําการเพื่อ
สนองความตองการลําดับแรกกอน แลวจึงดิ้นรนเพื่อสนองความตองการถัดมาเปนลําดับตัวอยาง
พฤติกรรมของพนักงานในองคการ เชน ตราบใดที่คาแรงยังไมพอกิน (ความตองการขั้นที่ 1 ) หรือ
ตนตองเผชิญสถานการณเสี่ยงภัยในหนาที่ (ความตองการขั้นที่ 2) ในภาวะดังกลาวนั้น พนักงาน
อาจยังไมคํานึงถึงความรัก การยอมรับ การยกยองและเกียรติยศชื่อเสียง (ความตองการขั้นที่ 4) หรือ
จะยังไมดิ้นรนเพื่อใฝหาความรู ความดี ความงาม หรือความสมบูรณแบบสวนตัว (ความตองการขั้น
ที่ 5,6 และ 7) จึงเห็นไดวาคนบางคนกระทําในสิ่งที่สังคมไมยอมรับ เพื่อใหความตองการทางกาย 
ไดรับตอบสนอง เชน เพื่อใหทองหายหิว เพื่อสนองความตองการทางเพศ หรือเพื่อสะสมเงินทอง
เอาไวใหอบอุนใจวาตอไปภายหนาจะไดมีกินมีใช  (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2542: 65)   

ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two-Factor  Theory) (อางถึงในปรียาพร  
วงศอนุตรโรจน, 2542: 73)   เฮอรซเบอรก (Frederick Herzberg) ไดกลาวถึงเรื่องแรงจูงใจในการ
ทํางาน   ทําอยางไรจะจูงใจคนในการทํางานไดเปนอยางดี  จากการใหคาแรงต่ําทําใหคนงานไม
พอใจ แตการใหคาแรงสูงก็มิไดทําใหคนงานอยากทํางานหนักขึ้น เงินมิใชส่ิงจูงใจสูงสุดจะทําให
คนงานทํางานไดมากกวาเดิม แมเงินจะมีความสําคัญก็ตาม ขณะเดียวกันความมั่นคงและบรรยากาศ
ที่ดีในองคการก็มิใชส่ิงจูงใจสูงสุดอีกเชนเดียวกัน 
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เฮอรซเบอรก คนพบปจจัยสําคัญ  2  ประการ ไดแก “ตัวกระตุน (Motivators) และ “การ
บํารุงรักษา” (Hygiene) สองปจจัยดังกลาวนี้มีอิทธิพลตอความสําเร็จของงานเปนอยางยิ่ง ซ่ึง
ผูบริหารองคการ ควรพิจารณาเพื่อนําไปใชประโยชนในการบริหารคนและบริหารงาน 

1. ปจจัยดานตวักระตุน (Motivators)  
ปจจัยดานนี้มีผลตอการกระตุน ทําใหบุคคลเกิดความพอใจ แตแมวาการไมมีปจจัยนี้ ก็

ไมใชสาเหตุที่ทําใหไมพอใจเสมอไป ตัวกระตุนปาระกอบดวยปจจัย 6 ประการ ดังนี้ 
ความสัมฤทธ์ิผล คือ พนักงานควรตองมีความรูสึกวาเขาทํางานไดสําเร็จ ซ่ึงอาจจะทั้งหมด

หรือบางสวน การยอมรับนับถือจากผูอ่ืน คือ พนักงานควรตองมีความรูสึกวาความสําเร็จของเขานัน้
มีคนอื่นรับรู มีคนยอมรับ  ลักษณะงานที่นาสนใจ คือพนักงานควรตองมีความรูสึกวา งานที่เขาทํามี
ความนาสนใจ  นาทํา  ความรับผิดชอบ คือพนักงานควรตองมีความรูสึกวาเขามีส่ิงที่จะตอง
รับผิดชอบตอตนเองและตองานของเขา  โอกาสที่จะเจริญกาวหนา คือ พนักงานควรตองรูสึกวา เขา
มีศักยภาพที่จะเจริญกาวหนาในงานของเขา  การเจริญเติบโต คือ พนักงานจะตองตระหนักวาเขามี
โอกาสเรียนรูเพิ่มขึ้นจากงานที่ทํา มีทักษะหรือความเชี่ยวชาญจากการปฏิบัติงาน 

2. ปจจัยดานการบํารุงรักษา (Hygiene) 
ปจจยัดานนี้ชวยใหพนักงานยังคงทํางานอยูและรักษาเขาไวไมใหออกไปทํางานที่อ่ืน เมื่อ

ไมไดจัดให  พนักงานจะไมพอใจและไมมีความสุขในการทํางานของเขาการบํารุงรักษา 
ประกอบดวยปจจัย 10 ประการ ดังนี้ 

(1)  นโยบายและการบริหาร คือ พนักงานรูสึกวาฝายจัดการมีการสื่อสารที่ดียิ่งกับพนักงาน 
พนักงานก็มีความรูสึกที่ดีตอองคการและนโยบายการบริหารงานบุคคล   

(2)  การนิเทศงาน คือ พนักงานรูสึกวา ผูบริหารงานตั้งใจสอนและแจกจายหนาที่ความ
รับผิดชอบ   

(3)  ความสัมพันธกับหัวหนางาน คือ พนักงานมีความรูสึกที่ดีตอหัวหนางานของเขา   
(4)  ภาวะการทํางาน คือพนักงานรูสึกดีตองานที่ทําและสภาพการณของที่ทํางาน   
(5)  คาตอบแทนการทํางาน คือ พนักงานรูสึกวาเงื่อนไขคาตอบแทนการทํางาน มีความ

เหมาะสม   
(6)  ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน คือพนักงานมีความรูสึกที่ดีตอกลุมเพื่อนรวมงาน   
(7)  ชีวิตสวนตัว คือ พนักงานรูสึกวางานของเขาทั้งดานชั่วโมงการทํางาน การยายงาน 

ฯลฯ ไมกระทบตอชีวิตสวนตัว   
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(8)  ความสัมพันธกับลูกนอง คือ หัวหนางานมีความรูสึกที่ดีตอผูใตบังคับบัญชา   
(9)  สถานภาพ คือ พนักงานรูสึกวางานของเขามีตําแหนงหนาที่ดี   
(10)  ความมั่นคง คือพนักงานมีความรูสึกมั่นคง ปลอดภัยในงานที่ปฏิบัติและงานมีความ

มั่นคง 
จะเห็นไดวา ความพอใจและแรงกระตุนของพนักงานสวนใหญเกิดจากลักษณะของงาน 

ดังนั้นองคการจึงควรจัดใหมีองคประกอบดานการกระตุนเกี่ยวกับงาน ซ่ึงอาจทําไดหลายลักษณะ
ดวยกัน วิธีที่ยอมรับกันมากวิธีหนึ่ง คือการกระจายงาน  แนวทางการกระจายนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อ
เสริมสรางการเจริญเติบโตของพนักงาน ใหเกิดความรูสึกประสบความสําเร็จ ความรับผิดชอบ การ
ยอมรับ และการใหขอมูลยอนกลับ หรือใหไดรับทราบถึงผลการปฏิบัติงานของเขา และการกระจาย
งานยังชวยสนองความตองการของพนักงาน กอใหเกิดการจูงใจในการทํางานและชวยใหพนักงาน
ไดรับการยอมรับในผลงานของเขาไดดวย  จะเห็นไดวา ในการบริหารงานเพื่อสรางแรงจูงใจในการ
ทํางานใหบุคลากร ผูบริหารควรเนนปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน เชน การมอบงานให
รับผิดชอบมากขึ้น การสงเสริมความกาวหนาของพนักงาน เปนตน สวนปจจัยดานการบํารุงรักษาก็
ควรตองใหความสนใจดวยแตมิใชเนนเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน หากแตเปนไปเพื่อปองกันมิ
ใหผูปฏิบัติงานเกิดความไมพอใจในการทํางาน ถาทําไดเพียงเทานี้ก็นับวานาพอใจแลว (ปรียาพร  
วงศอนุตรโรจน, 2542:73)   

ทฤษฎีของ  Herberg  ไดช้ีใหเห็นวาผูบริหารควรจะตองศึกษาทัศนะเกี่ยวกับงานของผูอยู
ใตบังคับบัญชาสองประการ  คือ  ส่ิงที่ทําใหผูปฏิบัติงานมีความสุข  และส่ิงที่ทําใหผูปฏิบัติงานไมมี
ความสุขในงานที่ทํา  เชน  วิธีการแสวงหาปจจัยที่ทําใหบํารุงขวัญกําลังใจในการทํางานเพื่อจูงใจให
เกิดความพึงพอใจแลวการปฏิบัติงานก็จะดําเนินไปตามวัตถุประสงคที่องคการตั้งไว  ผูบริหารควร
จะพิจารณาทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ  รวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยตางๆ  ที่สงผลใหผูปฏิบัติงานมี
ความพึงพอใจในการทํางานและเล็งเห็นไดวา  แรงจูงใจหรือการใชปจจัยในลักษณะที่เปนรูปธรรม  
อันไดแก  การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย  การใหผลตอบแทนในรูปของเงินเดือน  
คาจาง  ผลประโยชนตางๆ  สวนเปนลักษณะนาม  เชน  การตอบสนองความตองการยกยองนับถือ  
การยอมรับ  ความสําเร็จในงานที่ทํา  การใหความเปนมิตร  ความผูกพันแกผูปฏิบัติงาน  เปนตน  
ซ่ึงสําหรับผูบริหารแลว  ส่ิงเหลานี้มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  (ประยูร  ปดจะยัง, 2545)  
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ทบทวนวรรณกรรม 
 ศศิประไพ  หาญนอก (2547)  ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่สงผลตอความตองการในการ

ทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลปากชองนานา  อําเภอปากชอง  จังหวัดนครราชสีมา จากผล
การศึกษาคนควาพบวา  ปจจัยที่สงผลตอความตองการในการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลปาก
ชองนานา  พบวา  ความตองการดานรางกาย  ตองการไดเงินเดือนมากท่ีสุด  และตองการไดอยูเวร
เชานอยที่สุด  ความตองการดานความปลอดภัย  มั่นคง  ตองการมีวัสดุ  อุปกรณที่มีจํานวนเพียงพอ
และใชงานไดมากที่สุด  และตองการมีระบบสัญญาณเตือนภัยในสถานที่ทํางานนอยที่สุด  ความ
ตองการทางดานสังคม  การยอมรับตองการผูบังคับบญัชาใหความเปนกันเอง  สามารถใหคําปรึกษา  
แนะนําไดมากที่สุด  และตองการรายงานแพทยโดยตรงโดยไมตองผาน  Super  visor นอยที่สุด  
ความตองการดานที่จะไดรับการยกยองนับถือ  ตองการมีความซื่อสัตยในการทํางานมากที่สุด  และ
ความตองการดานที่จะไดรับการยกยองนับถือ  ตองการมีความซื่อสัตยในการทาํงานมากที่สุด  และ
ตองการไดรับเชิญเปนวิทยากรนอยที่สุด  ความตองการดานที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด
ของตน  ตองการทําใหผูปวยไดรับความสุขสบายกาย  ใจ  มากที่สุด  และพอใจกับตําแหนงทีเ่ปนอยู
ในปจจุบันนอยที่สุด 

อินทิรา  ปญโญวัฒน (2548)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน  จากผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน  ไดแก   การใหความสําคัญและสนับสนุนในเรื่องของ
กระบวนการบริหาร  โดยเฉพาะในศูนยสุขภาพชุมชน  เพราะกระบวนการบริหารในดานการ
วางแผน  การควบคุม  การบริหารงานบุคคล  และการจัดองคกร  ซ่ึงมีผลตอการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชนใหมีประสิทธิภาพตลอดจนการใหความสําคัญในเรื่องการ
สนับสนุนใหมีการสงเสริมเรื่องการวางแผนในการปฏิบัติงาน  การจัดสรรงบประมาณ  และการ
เบิกจายงบประมาณ   การพัฒนาตนเองใหมีความรู  และเกิดทักษะ  เชน  การอบรมสัมมนา  
การศึกษาตอเนื่องและการกําหนดบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนใหสามารถนําไปสูการปฏิบัติได  
กระบวนการบริหารในดานการวางแผน  มีความสามารถในการพยากรณการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน  ไดรอยละ  48.9 กระบวนการบริหารดานการควบคุมมี
ความสามารถในการพยากรณการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน  ไดรอยละ 9  
กระบวนการบริหารดานการบริหารงานบุคคลมีความสามารถในการพยากรณการปฏิบัติพยาบาล  
งานพยาบาลวิชาชีพ  ไดรอยละ 3.2และกระบวนการบริหารดานการจัดองคกรมีความสามารถ ใน
การพยากรณการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน    ไดรอยละ  1.7   
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  ชองมาศ  จักรวิเชียร (2545)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานของพยาบาลกับ
ความพึงพอใจของผูปวยตอการพยาบาล  ในแผนกอายุรกรรม โรงพยาบาลพิจิตร  จากการศึกษา
พบวา  ความพึงพอใจในงานของพยาบาลแผนกอายุกรรม  โรงพยาบาลพิจิตร  โดยรวมอยูในระดับ
นอย  เมื่อจําแนกเปนรายดาน  พบวา  ดานความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน  
อยูในระดับปานกลาง  อาจเนื่องมาจากพยาบาลสวนใหญตองขึ้นปฏิบัติงานหมุนเวียนกันเปนผลัด  
โดยมีพยาบาลที่ประจําเวรเชาอยูนอย  และพยาบาลที่ปฏิบัติงานในเวรบายและดึก  มีโอกาสเขารวม
กิจกรรมที่ไมเปนทางการ  และเปนทางการของหนวยงานนอย  ซ่ึงอาจทําใหสัมพันธภาพระหวาง
ผูรวมงานไมคอยดี  ดานความพึงพอใจในงานดานความกาวหนาในวิชาชีพ  อยูในระดับนอย  อาจ
เนื่องมาจากลักษณะของประชากรสวนมากจะมีประสบการณในการทํางานอยูระหวาง 1-5 ป  รอย
ละ 75.0  เปนชวงที่ตองอยูเวรบายและเวรดึกมาก  และเปนชวงที่ตองเรียนรูหาประสบการณ  และ
ความชํานาญในการทํางานใหมาก  อีกทั้งขอจํากัดทางดานงบประมาณในการลดรายจายของ
โรงพยาบาล  จึงทําใหโอกาสที่จะไปอบรม  ดูงานจึงมีนอย  และการศึกษาตอระดับปริญญาโทภาค
ปกติถูกงดไป  ดานความพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับนอย  อาจ
เนื่องมาจากแผนกอายุรกรรมมีผูปวยจํานวนมาก  ตองเสริมเตียงแทรกภายในหอผูปวย  ระบียงดาน
นอกของหอผูปวยทําใหเกิดการแออัด  การระบายอากาศไมดี  และเสี่ยงตอการติดเชื้อโรค
โดยเฉพาะเชื้อเอ  ไอ วี  เชื้อวัณโรคที่มีความชุกมากยิ่งขึ้น  เสี่ยงอันตรายจากผูปวยจิตเวชที่จะทําราย  
ซ่ึงพยาบาลตองใหการพยาบาลอยางระมัดระวังตลอดเวลา  และจากสภาพของโครงสรางที่ไม
เอื้ออํานวยตอการดูแลผูปวย  ดานความพึงพอใจในงานดานประโยชนตอบแทนอยูในระดับนอย  
อาจเนื่องมาจากพยาบาลรอยละ  65.6  มีอัตราเงินเดือนอยูระหวาง 5,000-10,000 บาท  ไดรับ
คาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลา  และคาตอบแทนเวรบาย  เวรดึกตามที่ปฏิบัติ  และพยาบาล
วิชาชีพจะไดรับคาตอบแทนวิชาชีพตั้งแตระดับ 7 ขึ้นไป  ในขณะที่วิชาชีพพยาบาลเปนงานที่
เหนื่อยและหนัก  ตองรับผิดชอบสูง  และเสี่ยงตอการติดเชื้อโรคตางๆ  ไดงาย  พยาบาลจึงมีความ
คาดหวังที่จะไดรับคาตอบแทนที่สูงใหเหมาะสมกับภาระงาน  ดานความพึงพอใจในงานดาน
คุณภาพของงานอยูในระดับปานกลาง  อาจเนื่องมาจากพยาบาลตองใหการดูแลผูปวยตลอด  24 
ช่ัวโมง  และใหการดูแลที่ตอบสนองความตองการของผูปวย  และญาติ  ตองการดูแลรักษาพยาบาล
มาก  และเปนผูปวยที่ตองใหความชวยเหลือในการทํากิจกรรมซึ่งพยาบาลไดมีการวางแผน  ติดตาม 
และประเมินผลการดูแลผูปวยอยางตอเนื่องไดใชความรูความสามรถ  ทักษะและประสบการณของ
ตนเองในการตัดสินใจชวยเหลือผูปวยอยางเต็มที่กอนที่แพทยจะมาถึง  และมีผลตอความเปนความ
ตายของชีวิตผูปวย  ดานความพึงพอใจในงานดานการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง  จากภาระ
งานในแตละวันที่มีมากในการดูแลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง  ทําใหไมสามารถที่จะใหผูปฏิบัติทุกคน
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เขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายหรือวางแผนในการปฏิบัติไดทุกคน  สําหรับความพึง
พอใจของผูปวยตอการพยาบาลในแผนกอายุรกรรม  โรงพยาบาลพิจิตร  โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง 
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