
 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคนควาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว         
เชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม มีวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อศึกษาความพึงพอใจโดย    
วัดจากคาเฉลี่ยความคาดหวังเทียบกับคาเฉลี่ยของการรับรูจริง ประชากรที่ศึกษา ไดแก นักทองเที่ยว   
ที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษและพักคางในจังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 318 คน ผลการศึกษาสามารถ
สรุปได 5 สวน ดังนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
  

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาดานขอมูลทั่วไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง

มากกวาเพศชาย มีสถานภาพโสดมากที่สุด  สวนใหญมีชวงอายุระหวาง 21-40 ป มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท และมีอาชีพรับราชการ  
 

  สวนท่ี 2 พฤติกรรมการทองเที่ยว 
ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

นักทองเที่ยวจากจังหวัดภาคกลาง โดยมีเวลาพักผอนทองเที่ยวในประเทศโดยเฉลี่ยปละ 1-2 คร้ัง ซ่ึง
แตละครั้งจะใชเวลาพักผอนทองเที่ยว 1-2 วัน มีจํานวนผูรวมเดินทางในการพักผอนแตละครั้ง
ประมาณ 2-3 คน สถานที่ทองเที่ยวในประเทศที่ชอบมากที่สุดคือ ทะเล สําหรับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในปจจุบันสวนใหญเห็นดวย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจัก
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงครามโดยมีบุคคลแนะนํา การเดินทางไปพักผอน
ทองเที่ยวจังหวัดสมุทรสงครามโดยรถยนตสวนตัว ซ่ึงสวนใหญเปนการเดินทางพักผอนทองเที่ยว
ในจังหวัดสมุทรสงครามเปนครั้งแรก โดยมีผูรวมเดินทาง 2-3 คน มีการใชจายในการเดินทาง
พักผอนทองเที่ยวอยูระหวาง  1,001-3,000 บาท  โดยใช เวลาพักผอนทองเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสงคราม 2-3 วัน และจากการทดสอบความสัมพันธ พบวา  
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เวลาพักผอนทองเที่ยวในประเทศ 
เพศของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเวลาพักผอนทองเที่ยวใน

ประเทศ ขณะที่ชวงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ
เวลาพักผอนทองเที่ยวในประเทศ  

ระยะเวลาเฉลี่ยแตละคร้ังท่ีพักผอนทองเที่ยว 
เพศ และสถานภาพ ของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ย

แตละครั้งที่พักผอนทองเที่ยว   ขณะที่ชวงอายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  ของผูตอบ
แบบสอบถามมีความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยแตละครั้งที่พักผอนทองเที่ยว  

สถานที่ทองเที่ยวท่ีชอบมากที่สุด 
เพศ  สถานภาพ ชวงอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม               

มีความสัมพันธกับสถานที่ทองเที่ยวที่ชอบมากที่สุด ขณะที่ระดับรายได ไมมีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาเฉลี่ยแตละครั้งที่พักผอนทองเที่ยว  

 ความเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในปจจุบัน 
เพศ  สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถามไมมี

ความสัมพันธกับความเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในปจจุบัน 
การทองเที่ยวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงคราม 

เพศ  สถานภาพ ชวงอายุ และอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับ
การทองเที่ยวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงคราม ขณะที่ระดับการศึกษา  ระดับรายได มี
ความสัมพันธกับการทองเที่ยวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงคราม 

การใชจายในการทองเที่ยวแตละคร้ัง 
เพศ สถานภาพ ของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับการใชจายในการ

ทองเที่ยวแตละครั้ง ขณะที่ระดับการศึกษา ชวงอายุ อาชีพ ระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธกับการใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้ง 

การใชเวลาพักผอนทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม 
  ชวงอายุ และอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับการใชเวลาพักผอน
ทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม ขณะที่ เพศ ระดับการศึกษา และรายได ของผูตอบแบบสอบถาม
ไมมีความสัมพันธกับการใชเวลาพักผอนทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม 
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ภูมิลําเนาของผูตอบแบบสอบถาม 
  เพศ  สถานภาพ และรายได ของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับ
ภูมิลําเนา ของผูตอบแบบสอบถาม  ขณะที่ชวงอายุ ระดับการศึกษา  และอาชีพ ของผูตอบ
แบบสอบถามมีความสัมพันธกับภูมิลําเนาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

  สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใน
จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

ตารางที่ 5.1 การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ภาพรวม
โดยทั่วไปของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ รายการความพึงพอใจ 
ความคาดหวัง การรับรูจริง 

แปลผล 

ความสะดวกในการเขาถึงขอมูลดานการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 

3.36 3.80 พึงพอใจ 

ลักษณะทางกายภาพของจังหวัดสมุทรสงคราม  
ที่เอื้ออํานวยตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

3.49 3.89 พึงพอใจ 

ความชัดเจนของปายบอกทาง 3.44 3.71 พึงพอใจ 
ความสะดวกในการเดินทาง 3.49 3.88 พึงพอใจ 
ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว 3.52 3.92 พึงพอใจ 
ความสมบูรณของธรรมชาติ 3.54 3.97 พึงพอใจ 
การดําเนินธุรกิจของผูประกอบการสอดคลองกับ 
ทรัพยากรธรรมชาติ 

3.37 3.84 พึงพอใจ 

การมีสวนของชุมชน 3.35 3.81 พึงพอใจ 
นักทองเที่ยวไดเรียนรูวัฒนธรรม/ช่ืนชมธรรมชาติ 3.41 3.78 พึงพอใจ 
การสรางโอกาสใหกับชุมชน 3.38 3.80 พึงพอใจ 
ความรับผิดชอบของนักทองเที่ยวที่มีตอสิ่งแวดลอม 3.38 3.79 พึงพอใจ 

รวม 
 

3.43 3.83 พึงพอใจ 
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ความคาดหวัง ท่ีมีตอภาพรวมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
จากการศึกษาพบวา  คาเฉลี่ยความคาดหวังของภาพรวมโดยทั่วไปของการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงประกอบดวยความคาดหวัง
เร่ือง ความสะดวกในการเขาถึงขอมูลดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม  
ลักษณะทางกายภาพของจังหวัดสมุทรสงครามที่เอ้ืออํานวยตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ความ
ชัดเจนของปายบอกทาง  ความสะดวกในการเดินทาง  การมีสวนของชุมชน นักทองเที่ยวไดเรียนรู
วัฒนธรรม/ชื่นชมธรรมชาติ  การสรางโอกาสใหกับชุมชน  ความรับผิดชอบของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ส่ิงแวดลอม  การดําเนินธุรกิจของผูประกอบการสอดคลองกับทรัพยากรธรรมชาติ   

ขณะที่คาเฉล่ียความคาดหวังเกี่ยวกับเรื่อง ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว และ
ความสมบูรณของธรรมชาติอยูในระดับมาก   

การรับรู ท่ีมีตอภาพรวมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
  จากการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยการรับรูของนักทองเที่ยวตอภาพรวมโดยทั่วไปของ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม อยูในระดบัมากในทุก ๆ ดาน  

การแปลผล  
  เมื่อเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางความคาดหวังกับการรับรู ผลปรากฏวา
รับรูจริงไดมากกวาที่คาดหวังไว สรุปวาพึงพอใจ 
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ตารางที่ 5.2 การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับที่พักของ 
      การทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ รายการความพึงพอใจ 
ความคาดหวัง การรับรูจริง 

แปลผล 

ความสะดวกในการติดตอสอบถามหรือจองที่พัก 3.35 3.61 พึงพอใจ 
ความสะอาดของที่พัก 3.35 3.61 พึงพอใจ 
ความเพียงพอของจํานวนที่พัก/หองพัก       3.39 3.51 พึงพอใจ 
ความปลอดภัยของที่พัก 3.40 3.60 พึงพอใจ 
 ความเหมาะสมของราคาที่พัก 3.42 3.55 พึงพอใจ 
การบริการของพนักงานผูใหบริการดานที่พัก 3.37 3.56 พึงพอใจ 
การเสนอเงื่อนไขหรือสิทธิพิเศษสําหรับที่พัก 3.32 3.43 พึงพอใจ 
กระบวนการโดยรวมของการใหบริการดานที่พัก 3.35 3.53 พึงพอใจ 

รวม 
 

3.36 3.55 พึงพอใจ 

 
ความคาดหวัง ดานที่พักของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 

  จากการศึกษาพบวา  คาเฉลี่ยความคาดหวังดานที่พักของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ในจังหวัดสมุทรสงคราม อยูในระดับปานกลาง ทั้งในเรื่องความสะดวกในการติดตอสอบถามหรือ
จองที่พัก ความสะอาด ความเพียงพอของจํานวนที่พัก/หองพัก      ความปลอดภัย ความเหมาะสม
ของราคาที่พัก การบริการของพนักงาน ผูใหบริการดานที่พัก การเสนอเงื่อนไขหรือสิทธิพิเศษ
สําหรับที่พัก กระบวนการโดยรวมของการใหบริการดานที่พัก เมื่อพิจารณาตามดานสวนประสม
การตลาด ผลเปนดังนี้  

1. ผลิตภัณฑ (Product) ไดแก ความสะดวกในการติดตอสอบถามหรือจองที่พัก 
ความสะอาดของที่พัก ความเพียงพอของจํานวนที่พัก/หองพัก ความปลอดภัยของที่พัก คาเฉลี่ย
คาดหวังอยูในระดับปานกลาง 

2. ราคา (Price) ไดแก ความเหมาะสมของราคาที่พัก คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูใน
ระดับปานกลาง 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ไมมีการเก็บขอมูล  
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ไดแก การเสนอเงื่อนไขหรือสิทธิพิเศษ

สําหรับที่พัก คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

 

 
 

91 

5. บุคคล (People) ไดแก การบริการของพนักงานผูใหบริการดานที่พัก คาเฉลี่ย
ความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 

6. กระบวนการใหบริการ (Process) กระบวนการโดยรวมของการใหบริการดาน 
ที่พัก คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 

7. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการโดยรวมของการ
ใหบริการดานที่พัก คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 

การรับรู ดานที่พักของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
จากการศึกษาพบวาคาเฉลี่ยการรับรูจริงของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวดั

สมุทรสงครามดานที่พัก อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสูงกวาคาเฉลี่ยความคาดหวัง ทั้งในเรื่องความ
สะดวกในการติดตอสอบถามหรือจองที่พกั ความสะอาด ความเพียงพอของจํานวนที่พัก/หองพกั 
ความปลอดภยั ความเหมาะสมของราคา การบริการของพนักงานผูใหบริการดานที่พัก การเสนอ
เงื่อนไขหรือสิทธิพิเศษสําหรบัที่พัก กระบวนการโดยรวมของการใหบริการดานที่พัก เมื่อพิจารณา
ตามสวนประสมการตลาด ผลเปนดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) ไดแก ความสะดวกในการติดตอสอบถามหรือจองที่พัก 
ความสะอาดของที่พัก ความเพียงพอของจํานวนที่พัก/หองพัก ความปลอดภัยของที่พัก คาเฉลี่ยการ
รับรูอยูในระดับปานกลาง 

2. ราคา (Price) ไดแก ความเหมาะสมของราคาที่พัก คาเฉลี่ยการรับรูอยูในระดับ
ปานกลาง 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ไมมีการเก็บขอมูล  
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ไดแก การเสนอเงื่อนไขหรือสิทธิพิเศษ

สําหรับที่พัก คาเฉลี่ยการรับรูอยูในระดับปานกลาง 
5. บุคคล (People) ไดแก การบริการของพนักงานผูใหบริการดานที่พัก คาเฉลี่ย

การรับรูอยูในระดับปานกลาง 
6. กระบวนการใหบริการ (Process) กระบวนการโดยรวมของการใหบริการดาน 

ที่พัก คาเฉลี่ยการรับรูอยูในระดับปานกลาง 
7. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการโดยรวมของการ

ใหบริการดานที่พัก คาเฉลี่ยการรับรูอยูในระดับปานกลาง 
การแปลผล  

  เมื่อเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางความคาดหวังกับการรับรู ผลปรากฏวา
รับรูจริงไดมากกวาที่คาดหวังไว สรุปวาพึงพอใจ 
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ตารางที่ 5.3 การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามดานอาหาร 
      ของการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ รายการความพึงพอใจ 
ความคาดหวัง การรับรูจริง 

แปลผล 

รสชาติอาหาร 3.34 3.82 พึงพอใจ 
ความเหมาะสมของราคาอาหาร 3.35 3.81 พึงพอใจ 
การบริการของพนักงานในรานอาหาร 3.36 3.76 พึงพอใจ 
ความสะอาดของสถานที่บริการอาหาร 3.36 3.81 พึงพอใจ 
กระบวนการโดยรวมของการใหบริการดานอาหาร 3.34 3.77 พึงพอใจ 

รวม 
 

3.34 3.79 พึงพอใจ 

 

ความคาดหวัง ดานอาหารของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
  จากการศึกษาพบวา   คาเฉลี่ยความคาดหวังดานอาหารของการทองเที่ยว            
เชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม อยูในระดับปานกลาง ทั้งในเรื่อง รสชาติอาหาร ความ
เหมาะสมของราคาอาหาร การบริการของพนักงานในรานอาหาร ความสะอาดของสถานที่บริการ
อาหาร กระบวนการโดยรวมของการใหบริการดานอาหาร เมื่อพิจารณาตามสวนประสมการตลาด    
ผลเปนดังนี้  

1. ผลิตภัณฑ (Product) ไดแก รสชาติอาหาร คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับ
ปานกลาง 

2. ราคา (Price) ไดแก ความเหมาะสมของราคาอาหาร คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูใน
ระดับปานกลาง 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ไมมีการเก็บขอมูล  
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ไมมีการเก็บขอมูล 
5. บุคคล (People) ไดแก การบริการของพนักงานผูใหบริการดานอาหาร คาเฉลี่ย

ความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 
6. กระบวนการใหบริการ (Process) กระบวนการโดยรวมของการใหบริการดาน

อาหาร คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 
7. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ความสะอาดของสถานที่บริการ

อาหารคาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 
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การรับรู ดานอาหารของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
จากการศึกษาพบวาการรับรูจริงของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงครามดานอาหาร 
โดยเฉลี่ยมีความคาดหวังในระดับมาก คือในเรื่อง รสชาติอาหาร ความเหมาะสมของราคาอาหาร 
การบริการของพนักงานในรานอาหาร ความสะอาดของสถานที่บริการอาหาร กระบวนการโดยรวม
ของการใหบริการดานอาหาร เมื่อพิจารณาตามสวนผสมการตลาด ผลเปนดังนี้  

1. ผลิตภัณฑ (Product) ไดแก รสชาติอาหาร คาเฉลี่ยการรับรูอยูในระดับมาก 
2. ราคา (Price) ไดแก ความเหมาะสมของราคาอาหาร คาเฉล่ียการรับรูอยูในระดับ

มาก 
3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ไมมีการเก็บขอมูล  
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ไมมีการเก็บขอมูล 
5. บุคคล (People) ไดแก การบริการของพนักงานผูใหบริการดานอาหาร คาเฉลี่ย

การรับรูอยูในระดับมาก 
6. กระบวนการใหบริการ (Process) กระบวนการโดยรวมของการใหบริการดาน

อาหาร คาเฉลี่ยการรับรูอยูในระดับมาก 
7. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ความสะอาดของสถานที่บริการ

อาหาร คาเฉลี่ยการรับรูอยูในระดับมาก 
การแปลผล  

  เมื่อเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางความคาดหวังกับการรับรู ผลปรากฏวา
รับรูจริงไดมากกวาที่คาดหวังไว สรุปวาพึงพอใจ 
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ตารางที่ 5.4 การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามดานกิจกรรม 
      การทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ รายการความพึงพอใจ 
ความคาดหวัง การรับรูจริง 

แปลผล 

ความนาสนใจของกิจกรรมฯ 3.39 3.88 พึงพอใจ 
ความปลอดภัยของกิจกรรมฯ 3.37 3.80 พึงพอใจ 
ความเหมาะสมของคาบริการนําเที่ยวหรือกิจกรรมฯ 3.37 3.75 พึงพอใจ 
การบริการของพนักงานนําเที่ยวหรือแนะนํา
กิจกรรมฯ 

3.38 3.81 พึงพอใจ 

กระบวนการโดยรวมในการใหบริการดานการ      
นําเที่ยวหรือทํากิจกรรมฯ 

3.40 3.77 พึงพอใจ 

รวม 
 

3.38 3.80 พึงพอใจ 

 

ความคาดหวัง ดานกิจกรรมของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
  จากการศึกษาพบวา  คาเฉลี่ยความคาดหวังดานกิจกรรมของการทองเที่ยว         
เชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม อยูในระดับปานกลาง คือในเรื่อง ความนาสนใจของกิจกรรมฯ 
ความปลอดภัยของกิจกรรมฯ ความเหมาะสมของคาบริการนําเที่ยวหรือกิจกรรมฯ การบริการของ
พนักงานนําเที่ยวหรือแนะนํากิจกรรมฯ กระบวนการโดยรวมในการใหบริการดานการนําเที่ยวหรือ  
ทํากิจกรรมฯ เมื่อพิจารณาตามสวนผสมการตลาด    ผลเปนดังนี้  

1. ผลิตภัณฑ (Product) ไดแก ความนาสนใจของกิจกรรม ความปลอดภัยของ
กิจกรรม คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 

2. ราคา (Price) ไดแก ความเหมาะสมของคาบริการนําเที่ยว หรือกิจกรรมคาเฉลี่ย
ความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ไมมีการเก็บขอมูล  
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ไมมีการเก็บขอมูล 
5. บุคคล (People) ไดแก การบริการของพนักงานนําเที่ยวหรือแนะนํากิจกรรม 

คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 
6. กระบวนการใหบริการ (Process) กระบวนการโดยรวมของการใหบริการดาน

การนําเที่ยวหรือทํากิจกรรม คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 
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7. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการโดยรวมของการ
ใหบริการดานการนําเที่ยวหรือทํากิจกรรม คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 

การรับรู ดานกิจกรรมของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
จากการศึกษาพบวาการรับรูจริงของการทองเที่ยวเชิงอนุ รักษในจังหวัด

สมุทรสงครามดานกิจกรรม คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับมาก คือในเรื่อง ความนาสนใจของ
กิจกรรมฯ ความปลอดภัยของกิจกรรมฯ ความเหมาะสมของคาบริการนําเที่ยวหรือกิจกรรมฯ การ
บริการของพนักงานนําเที่ยวหรือแนะนํากิจกรรมฯ กระบวนการโดยรวมในการใหบริการดานการ
นําเที่ยวหรือ  ทํากิจกรรมฯ เมื่อพิจารณาตามสวนผสมการตลาด ผลเปนดังนี้  

1. ผลิตภัณฑ (Product) ไดแก ความนาสนใจของกิจกรรม ความปลอดภัยของ
กิจกรรม คาเฉลี่ยการรับรูอยูในระดับมาก 

2. ราคา (Price) ไดแก ความเหมาะสมของคาบริการนําเที่ยว หรือกิจกรรมคาเฉลี่ย
การรับรูอยูในระดับมาก 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ไมมีการเก็บขอมูล  
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ไมมีการเก็บขอมูล 
5. บุคคล (People) ไดแก การบริการของพนักงานนําเที่ยวหรือแนะนํากิจกรรม

คาเฉลี่ยการรับรูอยูในระดับมาก 
6. กระบวนการใหบริการ (Process) กระบวนการโดยรวมของการใหบริการดาน

การนําเที่ยวหรือทํากิจกรรม คาเฉลี่ยการรับรูอยูในระดับมาก 
7. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการโดยรวมของการ

ใหบริการดานการนําเที่ยวหรือทํากิจกรรม คาเฉลี่ยการรับรูอยูในระดับมาก 
การแปลผล  

  เมื่อเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางความคาดหวังกับการรับรู ผลปรากฏวา
รับรูจริงไดมากกวาที่คาดหวังไว สรุปวาพึงพอใจ 
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ตารางที่ 5.5 การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามดานรานจําหนาย 
      ของที่ระลึก/ของฝากของทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ รายการความพึงพอใจ 
ความคาดหวัง การรับรูจริง 

แปลผล 

ความเหมาะสมของการกระจายตัวของรานจําหนาย
ของที่ระลึก 

3.26 3.49 พึงพอใจ 

ของที่ระลึกมีความหลากหลาย 3.23 3.41 พึงพอใจ 
ความเหมาะสมของราคาของที่ระลึก 3.24 3.41 พึงพอใจ 
การบริการของพนักงานผูจําหนายของที่ระลึก 3.24 3.37 พึงพอใจ 
 กระบวนการโดยรวมของการใหบริการของ 
รานจําหนายของที่ระลึก 

3.24 3.41 พึงพอใจ 

รูปแบบการสงเสริมการขายของที่ระลึก 3.23 3.32 พึงพอใจ 
รวม 

 
3.24 3.40 พึงพอใจ 

 

ความคาดหวัง ดานรานจําหนายของที่ระลึก/ของฝาก 
  จากการศึกษาพบวา  คาเฉลี่ยความคาดหวังดานรานจําหนายของที่ระลึก/ของฝาก 
ของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม อยูในระดับปานกลาง คือในเรื่อง ความ
เหมาะสมของการกระจายตัวของรานจําหนายของที่ระลึก ของที่ระลึกมีความหลากหลาย ความ
เหมาะสมของราคาของที่ระลึก การบริการของพนักงานผูจําหนายของที่ระลึก กระบวนการโดยรวม
ของการใหบริการของรานจําหนายของที่ระลึก รูปแบบการสงเสริมการขายของที่ระลึกเมื่อพิจารณา
ตามสวนผสมการตลาด    ผลเปนดังนี้  

1. ผลิตภัณฑ (Product) ของที่ระลึกมีความหลากหลาย คาเฉลี่ยความคาดหวังอยู
ในระดับปานกลาง 

2. ราคา (Price) ไดแก  ความเหมาะสมของราคาของที่ระลึก คาเฉลี่ยความคาดหวัง
อยูในระดับปานกลาง 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ความเหมาะสมของการกระจายตัวของราน
จําหนายของที่ระลึก คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) รูปแบบการสงเสริมการขายของที่ระลึก 
คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 
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5. บุคคล (People) ไดแก  การบริการของพนักงานผูจําหนายของที่ระลึก คาเฉลี่ย
ความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 

6. กระบวนการใหบริการ (Process) กระบวนการโดยรวมของการใหบริการของ
รานจําหนายของที่ระลึก คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 

7. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการโดยรวมของการ
ใหบริการของรานจําหนายของที่ระลึก คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 

การรับรู ดานรานจําหนายของท่ีระลึก/ของฝาก 
จากการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยการรับรูจริงของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัด

สมุทรสงครามดานรานจําหนายของที่ระลึก/ของฝาก อยูในระดับปานกลาง คือในเรื่อง ความ
เหมาะสมของการกระจายตัวของรานจําหนายของที่ระลึก ของที่ระลึกมีความหลากหลาย ความ
เหมาะสมของราคาของที่ระลึก การบริการของพนักงานผูจําหนายของที่ระลึก กระบวนการโดยรวม
ของการใหบริการของรานจําหนายของที่ระลึก รูปแบบการสงเสริมการขายของที่ระลึกเมื่อพิจารณา
ตามสวนประสมการตลาด ผลเปนดังนี้  

1. ผลิตภัณฑ (Product) ของที่ระลึกมีความหลากหลาย คาเฉลี่ยความคาดหวัง
ระดับปานกลาง 

2. ราคา (Price) ไดแก  ความเหมาะสมของราคาของที่ระลึก คาเฉลี่ยความคาดหวัง
ระดับปานกลาง 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ความเหมาะสมของการกระจายตัวของราน
จําหนายของที่ระลึก คาเฉลี่ยความคาดหวังระดับปานกลาง 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) รูปแบบการสงเสริมการขายของที่ระลึก 
คาเฉลี่ยความคาดหวังระดับปานกลาง 

5. บุคคล (People) ไดแก  การบริการของพนักงานผูจําหนายของที่ระลึก คาเฉลี่ย
ความคาดหวังระดับปานกลาง 

6. กระบวนการใหบริการ (Process) กระบวนการโดยรวมของการใหบริการของ
รานจําหนายของที่ระลึก คาเฉลี่ยความคาดหวังระดับปานกลาง 

7. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการโดยรวมของการ
ใหบริการของรานจําหนายของที่ระลึก คาเฉลี่ยความคาดหวังระดับปานกลาง 

การแปลผล  
  เมื่อเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางความคาดหวังกับการรับรู ผลปรากฏวา
รับรูจริงไดมากกวาที่คาดหวังไว สรุปวาพึงพอใจ 
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ตารางที่ 5.6 การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามดานสถานที่ 
      จอดรถของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ รายการความพึงพอใจ 
ความคาดหวัง การรับรูจริง 

แปลผล 

ความสะดวกของสถานที่จอดรถ 3.36 3.11 ไมพึงพอใจ 
ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 3.34 3.06 ไมพึงพอใจ 

รวม 
 

3.34 3.08 ไมพึงพอใจ 

 

ความคาดหวัง ดานสถานที่จอดรถ 
จากการศึกษาพบวา  คาเฉลี่ยความคาดหวังดานสถานที่จอดรถของการทองเที่ยว           

เชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม อยูในระดับปานกลาง คือในเรื่อง ความสะดวกของ        
สถานที่จอดรถ และความเพียงพอของสถานที่จอดรถ  

การรับรูจริง ดานสถานที่จอดรถ  
จากการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยการรับรูจริงดานสถานที่จอดรถของการทองเที่ยว   

เชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยเฉลี่ยมีการรับรูจริงในระดับปานกลาง แตอยูในระดับต่ํา
กวาความคาดหวัง ทั้งในเรื่อง ความสะดวกของ และความเพียงพอของสถานที่จอดรถ  

การแปลผล  
  เมื่อเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางความคาดหวังกับการรับรู ผลปรากฏวา
คาเฉลี่ยของการรับรูจริงต่ํากวาที่คาดหวังไว สรุปวาไมพึงพอใจ 
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สวนที่  4 ความคิดเห็นท่ีมีตอแนวโนมการทองเที่ยวเชิงอนุ รักษในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

ผลการศึกษาดานความคิดเห็นที่มีตอแนวโนมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัด
สมุทรสงคราม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวายังขยายตัวไดอีกมาก และผูตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญคิดวาจะกลับไปเที่ยวจังหวัดสมุทรสงครามอีกแนนอน ในสวนของความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม สวนใหญเห็นวาเปน
เรื่องมาตรฐานของคุณภาพของสินคา/บริการ ที่ควรจะมีการกําหนดใหเปนมาตรฐานเดียวกัน
ทั้งหมด อยางไรก็ตามยังมีผูตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นวาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัด
สมุทรสงครามไมมีปญหา 
 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
  จํานวนผูใหขอเสนอแนะมีเพียงรอยละ 8.50 เทานั้น โดยสรุปไดดังนี ้

1.  ควรจัดกิจกรรมใหมากขึ้นกวาที่เปนอยูในปจจุบัน จํานวน 5 ราย  
  2.  ควรพัฒนาดานการบริหารจัดการของสถานที่พักใหมากขึ้น จํานวน 7 ราย  
  3.  อยากใหผูประกอบการดําเนินการแบบคอยเปนคอยไป จํานวน 3 ราย 
  4.  ควรเชื่อมโยงธุรกิจทองเที่ยวเชิงอนุรักษกับธุรกิจทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่อ่ืน  ๆ 
จํานวน 8 ราย 
  5.  ควรใหความสําคัญกับธรรมชาติ และจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว จํานวน 4 ราย 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
   

  การศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยว  เชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม ใชแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ และทฤษฎีสวน
ประสมการตลาดบริการ มีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวที่แตกตางกัน  

แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
ในสวนของความพึงพอใจเกี่ยวกับ ภาพรวมโดยทั่วไปของการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม ที่พัก  อาหาร  กิจกรรม   และรานจําหนายของที่ระลึก/ของฝาก  

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยวัดจากคาเฉลี่ยความพึงพอใจของความคาดหวังเทียบกับ
การรับรูเมื่อใชบริการ ในสวนของสถานที่จอดรถผูตอบแบบสอบถามไมมีความพึงพอใจ  ซ่ึง
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สอดคลองกับผลงานของ มัลลิกา  เกื้อปญญา (2542) ที่กลาววา ความสัมพันธระหวางความคาดหวัง
และความพึงพอใจมีความสัมพันธในทินทางบวกทุกดาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกอนการเที่ยวชม
นักทองเที่ยวจะมีความคาดหวังตามเหตุผลของแตละคน แตเมื่อไดเที่ยวชมแลว ความคาดหวัง
เหลานั้นก็ไดรับการตอบสนอง สงผลใหเกิดความพึงพอใจเกิดขึ้น ตลอดจนองคประกอบที่สราง
ความไมพึงพอใจแกนักทองเที่ยวคือส่ิงที่ไมสามารถตอบสอนงตอความคาดหวังของนักทองเที่ยว
ไดเต็มที่ จึงทําใหเกิดความพึงพอใจลดลงจากจํานวนที่คาดหวังไว  
  แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ   
  จากการศึกษาพบวา หากพิจารณาตามแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ 
เกี่ยวกับ  ภาพรวมโดยทั่วไปของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม ที่พัก  อาหาร  
กิจกรรม   รานจําหนายของที่ระลึก/ของฝาก และสถานที่จอดรถ 

ดานผลิตภัณฑ (Product) ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ยกเวนสถานที่จอด
รถที่ไมพึงพอใจ สอดคลองกับแนวคิดของ ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2546:63-79) ที่กลาววา 
ผลิตภัณฑ (Product) คือ ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ 
ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) บริการเปนผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน 
(Intangible product) โดยเฉพาะงานบริการ ที่ตัวผลิตภัณฑไมมีตัวตน แบงแยกไมได มีความ
หลากหลาย ไมสามารถเก็บไวได 

ดานราคา (Price) ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ  สอดคลองกับแนวคิดของ 
ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2546:63-79) ที่กลาววาราคาคือคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน เปนปจจัย
สําคัญบอกถึงคุณภาพที่จะไดรับ ผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบราคาระหวางคุณคาของผลิตภัณฑ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ในสวนของรานจําหนายของที่ระลึก/ของฝาก 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ  สอดคลองกับแนวคิดของ ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2546:63-
79) ที่กลาววาการใหบริการนั้นสามารถใหบริการผานชองทางการจัดจําหนายได 4 คือ  การ
ใหบริการผานราน การใหบริการถึงบานลูกคา  การใหบริการผานตัวแทน  การใหบริการผานทาง
อิเล็กทรอนิกส อนึ่งธุรกิจทองเที่ยวมีขอจํากัดในเรื่องของชองทางการจัดจําหนายเนื่องจาก
นักทองเที่ยวตองเดินทางไปสัมผัสสถานที่ซ่ึงตั้งอยู ณ ที่นั้น ๆ จึงมีการสอบถามเฉพาะในสวนของ
รานจําหนายของที่ระลึก/ของฝาก 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) ในสวนของที่พัก และรานจําหนายของที่ระลึก/
ของฝาก ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ สอดคลองกับแนวคิดของ ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ 
(2546:63-79) ที่กลาววาคือการติดตอส่ือสารที่เกี่ยวของกับขอมูลระหวาง ผูขายกับผูซ้ือ การสงเสริม
การตลาดธุรกิจบริการทําไดทุกรูปแบบ 
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บุคคล (People)  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ สอดคลองกับแนวคิดของ 
ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2546:63-79) ที่กลาววา บุคคลทั้งหมดในองคกรที่ใหบริการ รวมตั้งแต
เจาของ ผูบริหาร พนักงานทุกระดับ บุคคลดังกลาวทั้งหมดมีผลตอคุณภาพของการใหบริการ 

กระบวนการ (Process) ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ สอดคลองกับแนวคิด
ของ ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2546:63-79) ที่กลาววาคือการสงมอบคุณภาพในการใหบริการแก
ลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ กระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดที่มี
ความสําคัญมาก ตองอาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพ หรือเครื่องมือทันสมัยในการทําใหเกิด
กระบวนการที่สามารถสงมอบบริการที่มีคุณภาพ เนื่องจากการใหบริการมักประกอบดวยหลาย
ขั้นตอน แตละขั้นตอนตองประสานเชื่อมโยงกันอยางดี หากมีขั้นตอนใดไมดีแมแตขั้นตอนเดียว
ยอมทําใหการบริการไมเปนที่ประทับใจแกลูกคา 

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
สอดคลองกับแนวคิดของ ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2546:63-79) ที่กลาววาสวนประกอบของ
องคการที่ลูกคาสัมผัสได ส่ิงแวดลอมทางกายภาพไดแก อาคารของธุรกิจบริการ เครื่องมือ และ
อุปกรณ การตกแตง สถานที่ เปนส่ิงที่ลูกคาใชเปนเครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ 
ลูกคาอาศัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยหนึ่งในการเลือกใชบริการ ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
ในแตละธุรกิจไมเหมือนกัน ทั้งในดานการใหความสําคัญ การออกแบบ การจัดวาง เปนความ
ประทับใจครั้งแรก สําหรับลูกคาที่มาใชบริการครั้งแรก 
 
ขอคนพบ 
  ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง  ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว  เชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม มีดังตอไปนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักทองเที่ยวจากจังหวัดภาคกลาง โดยมีเวลา
พักผอนทองเที่ยวในประเทศโดยเฉลี่ยปละ 1-2 คร้ัง ซ่ึงแตละครั้งจะใชเวลาพักผอนทองเที่ยว 1-2 
วัน มีจํานวนผูรวมเดินทางในการพักผอนแตละครั้งประมาณ 2-3 คน สถานที่ทองเที่ยวในประเทศที่
ชอบมากที่สุดคือ ทะเล รูจักการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงครามโดยมีบุคคลแนะนํา 
และเดินทางไปพักผอนทองเที่ยวจังหวัดสมุทรสงครามโดยรถยนตสวนตัว 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนการเดินทางพักผอนทองเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสงครามเปนครั้งแรก ซ่ึงหมายความวาเปนลูกคาใหมมากกวาลูกคาเกา  

3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยจะใชจายในการทองเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสงครามนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 
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4. แนวโนมที่จะกลับไปทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามของผูตอบ
แบบสอบถามมีสูงมาก 

5. ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัด
สมุทรสงครามในดานภาพรวมของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ที่พัก อาหาร กิจกรรม/โปรแกรมการ
ทองเที่ยว รานจําหนายของที่ระลึก ขณะที่ไมมีความพึงพอใจดานสถานที่จอดรถ 

6. แนวโนมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงครามในความเห็นของ    
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวายังขยายตัวไดอีกมาก  

7. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ในจังหวัดสมุทรสงครามวาเปนเรื่องมาตรฐานของคุณภาพของสินคา/บริการ ที่ควรจะมีการ
กําหนดใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด  
 
ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว              
เชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม ในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะดังนี้ 
  ขอเสนอแนะตอผูประกอบกิจการที่พัก รานอาหาร รานจําหนายของที่ระลึก         
ผูใหบริการในการทํากิจกรรมตาง ๆ   
  ควรคํานึงถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยว เพื่อสามารถตอบสนองความตองการให
เกินความคาดหมาย เชน 

- นักทองเที่ยวสวนใหญใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัด
สมุทรสงคราม จึงควรใหความสําคัญกับสถานที่จอดรถ  

- นักทองเที่ยวสวนใหญ เดินทางพักผอนทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามเปน
คร้ังแรก ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวเชิงอนุรักษ จึงควรสรางสัมผัสแรกใหเกิดความประทับใจ
และพึงพอใจ เพราะแมวาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษจะมีลูกคากลุมเปาหมายที่พรอมจะยอมรับ
เงื่อนไขของผูประกอบการก็ตาม แตนักทองเที่ยวจะคํานึงถึงความคุมคาเมื่อเทียบกับคาใชจายที่จาย
ไปเสมอ โดยวิ ธีการที่จะไดขอมูลมากที่ สุดคือการพูดคุยกับนักทองเที่ยว  และการใหตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับประเด็นที่ตองการทราบ 

จากการศึกษาพิจารณาตามแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ ดานอาหารนาจะ
เปนจุดแข็งอยางหนึ่ง เนื่องจากนักทองเที่ยวรับรูทั้งในดานรสชาติ ราคา การบริการ บุคลากร 
กระบวนการโดยรวมไดในระดับมาก จากที่เคยคาดหวังไวที่ระดับปานกลาง ซ่ึงผูประกอบการตอง
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ใหความสําคัญในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานไว ขณะที่ดานสถานที่จอดรถตัวผลิตภัณฑ
คอนขางตองปรับปรุงคือในเรื่องของความสะดวก และความเพียงพอ 

ขอเสนอแนะตอผูมีสวนเก่ียวของในการวางระบบบริหารจัดการ การทองเท่ียว   
เชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
  ควรมีการประชุมหารือรวมกันระหวางภาครัฐและเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางเปนระบบ และมี
มาตรฐาน เพื่อความยั่งยืนในระยะยาว และควรจัดใหมีศูนยขอมูลกลางเพื่ออํานวยความสะดวกและ
ใหความรูแกนักทองเที่ยว 
 
ขอจํากัดในการศึกษา 
  1. ในการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวที่พักคางและรวมกิจกรรมกับผูประกอบธุรกิจ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ คอนขางมีขอจํากัดเนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญถือเปนเวลาผอนคลาย   
ไมอยากใหขอมูลหรือขอคิดเห็นใด ๆ จึงทําใหระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูลยาวนานกวาที่ควรจะ
เปนเพื่อใหไดจํานวนตัวอยางตามที่ตองการ และในสวนของการแสดงขอเสนอแนะ มีผูแสดงความ
คดิเห็นเปนจํานวนนอย ซ่ึงอาจไมสะทอนภาพที่ชัดเจนไดเทาที่ควร  
  2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่มาเปนครั้งแรก จึงควร
ระมัดระวังในการนําผลการศึกษาไปใชในการวิเคราะหตอไป ควรศึกษาในสวนของนักทองเที่ยวที่
เคยทองเที่ยวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงครามแลวเพิ่มเติมดวย 
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