
 
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาคนควาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค  เพื่อเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยทําการศึกษาครอบคลมุถึง
ทฤษฎีหรือแนวคิดตาง ๆ ที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ แนวคิดทางการตลาด ในการศึกษาครั้งนี้ใช
การศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive) ซ่ึงไดกําหนดวิธีการศึกษาดังนี้ 

 
ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้เปนการประเมนิความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวดัสมุทรสงคราม เกี่ยวกับภาพรวมของการทองเที่ยว ที่พกั อาหาร 
กิจกรรม/โปรแกรมการทองเที่ยว สถานทีจ่ําหนายของฝากของที่ระลึก และสถานที่จอดรถ 
 
ขอบเขตประชากร 
   ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเทีย่วที่ทองเทีย่วเชิงอนุรักษและพักคางใน
จังหวดัสมุทรสงคราม ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 18,592 คน (ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและสันทนาการ
จังหวดัสมุทรสงคราม,2547)  
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
   ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 318 ราย โดยนําจํานวนประชากร
เปรียบเทียบกับตารางสําเร็จรูปของประชากรไดโคโตมัส (Zikmund,2003:429) ที่ระดับความ
คลาดเคลื่อน 5%   
วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
   1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจาก นักทองเที่ยวที่
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษและพักคางในจังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 318 ราย โดยกระจายพื้นที่เก็บ
แบบสอบถามใน อําเภอเมือง อําเภออัมพวา อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
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   2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือรายงานฉบับ
สมบูรณ วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส Internet online  
 
การรวบรวมขอมูล 
   เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 5 สวน คือ 
   สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนที่ 2    ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
   สวนที่ 3     ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว    
   สวนที่ 4     ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  
   สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉลี่ย 
(Mean) รวมทั้งใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก Paired-Sample t-test และ Chi-Square  
  การวิเคราะหระดับความคาดหวัง และการรับรูจริงเมื่อใชบริการ เปนคําถามที่มี
คําตอบใหเลือก 5 ระดับ หรือเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Ratting Scale) 5 
ระดับ เกณฑการใหคะแนน ดังนี้  
  มากที่สุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ  5 
  มาก  เกณฑการใหคะแนนเทากับ  4 
  ปานกลาง เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
  นอย  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
  นอยที่สุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 
มีเกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ยในแตละระดับ ดังนี้ 
  มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  มีคาเฉลี่ยระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  มีคาเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
  มีคาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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และการใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางความ
คาดหวัง และการรับรูของนักทองเที่ยว โดยใชการทดสอบคา Paired-Sample t-test  ในสวนของการ
แจกแจง Chi-Squareเปนการเปรียบเทียบเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรตน (Independent 
Variables) กับตัวแปรตาม (Dependent Variables)  
การกําหนดสมมุติฐาน ที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 95   
 กําหนดให H0 : µ1 = µ2 
   H1 : µ1 ≠ µ2 

โดย µ1 หมายถึง คาเฉลี่ยความความคาดหวัง 
 µ2 หมายถึง คาเฉลี่ยการรับรูจริง 

 การแปลผล คาเฉลี่ยความคาดหวังมากกวาคาเฉลี่ยการรับรู  แปลวา ไมพึงพอใจ 
   คาเฉลี่ยความคาดหวังเทากับคาเฉลี่ยการรับรู    แปลวา  เฉย ๆ 
   คาเฉลี่ยความคาดหวังนอยกวาคาเฉลี่ยการรับรู แปลวา พึงพอใจ   
 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการดําเนินการทั้งสิ้น  8 เดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือน
กันยายน พ.ศ. 2548 จนถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 โดยเก็บขอมูลในระหวางเดือนมีนาคม พ.ศ. 
2549 
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