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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
  อุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาขีดความ 
สามารถในการแขงขันของประเทศ เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดใหกับประเทศอยูใน
เกณฑสูง โดยรายไดจากการทองเที่ยวของไทยระหวางป 2545-2547 โดยเฉลี่ยประมาณ 6.38     
แสนลานบาท ซ่ึงมาจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเฉลี่ย 3.40 แสนลานบาท และนักทองเที่ยว 
ชาวไทย 2.98 แสนลานบาท ซ่ึงถือเปนมูลคามหาศาล และนอกจากนี้ยังกอใหเกิดการจางแรงงาน
โดยตรงประมาณ 600,000 คน (การทองเที่ยวแหงระเทศไทย,2547) การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรม
ใหบริการที่มีความเจริญเติบโตขยายตัวอยางรวดเร็ว ในทุกทวีปของโลก มีเอกลักษณเฉพาะตัวที่
แตกตางจากอุตสาหกรรมการผลิตสินคาประเภทอื่น ๆ บริการหรือสัมผัสกับแหลงทองเที่ยว ณ ถ่ิน
ที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ เพราะไมสามารถจะสั่งเอาแหลงทองเที่ยวมาบริโภค ณ ถ่ินที่อยูของ
ตนเองเหมือนผลิตภัณฑสินคาประเภทอื่นได จึงทําใหมีขบวนการในระบบการใหบริการอํานวย
ความสะดวกแกนักทองเที่ยว (Tourism Service System) อันไดแกการบริการขอมูลขาวสาร การ
บริการคมนาคมขนสง การบริการอํานวยความสะดวกในการผานเขา-ออก ระหวางประเทศ การ
บริการบริษัทนําเที่ยว การบริการมัคคุเทศก การบริการสถานที่พักแรม การบริการภัตตาคาร
รานอาหาร การบริการสินคาของที่ระลึก การบริการบันเทิง และระบบการใหความคุมครองรักษา
ความปลอดภัย เขามาทําหนาที่เปนสะพานเชื่อมโยงอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวไดเดินทาง
ไปสัมผัสแหลงทองเที่ยว (Tourist Attraction) ตามที่ปรารถนา ซ่ึงความปรารถนาหรือความตองการ 
(Demand) ทางการทองเที่ยวจะถูกกระตุนเชิญชวนดวยขบวนการในระบบการตลาด (Marketing 
System) จนทําใหเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวขึ้น และผลของการที่ไดใชบริการอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ รวมกับการสัมผัสแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะเปนผูตัดสินวาไดรับความ
ประทับใจ พึงพอใจมากนอยเพียงไร ซ่ึงทุกประเทศที่สงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวตางก็ปรารถนา
ที่จะพัฒนาใหอยูในความนิยมของนักทองเที่ยว เพราะจะกอใหเกิดประโยชนมหาศาลจากปฏิกิริยา
ลูกโซ กลาวคือ นักทองเที่ยวจะชวยขยายผลชักชวนใหเกิดการเดินทางเขามาทองเที่ยวเพิ่มขึ้น อัน
เปนที่มาของรายไดเขาประเทศ ชวยสรางงาน สรางอาชีพ ในสาขาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องใหแพรกระจาย   
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ไปทุกพื้นที่ ทั้งในเมืองและชนบท ลดปญหาการวางงานชวยบรรเทาการอพยพเขามารหางานทํา  
ในเมือง ชวยฟนฟูงานกิจกรรม ประเพณีการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ตลอดจนสาธารณูปโภคตาง ๆ 
ทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเปนอยูของประชาชนดีขึ้น นอกจากนี้ยังเปนประโยชนใน
การเผยแพรประชาสัมพันธช่ือเสียงของประเทศชาติใหเปนที่รูจักในสังคมโลก อันจะเปนผลดี     
ตอการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในเวทีระหวางประเทศในยุคโลกาภิวัตน
เปนอยางดี ดังนั้นประเทศตาง ๆ ทั่วโลกจึงใชอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนเครื่องมือชวยพัฒนา
บานเมืองกันอยางกวางขวาง (สํานักพัฒนาการทองเที่ยว สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา,2546) 
  จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 9 ตองการสรางความเขมแข็งใหเศรษฐกิจฐานราก 
เพื่อชวยใหคนสวนใหญของประเทศมีคุณภาพชีวิตเพิ่มขึ้น และการที่รัฐบาลออกกฎหมายการ
กระจายอํานาจสูทองถ่ิน เปนแรงผลักดันใหองคกรทองถ่ินและหนวยงานตาง ๆ ใหความสําคัญกับ
การสรางรายไดใหกับชุมชน และการประกอบอาชีพที่จะชวยใหชุมชนสามารถยกระดับความ
เปนอยูไดอยางรวดเร็ว ก็คือการทองเที่ยว การใชการทองเที่ยวเปนจุดขาย สงผลใหเกิดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวหลายรูปแบบในชุมชน เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น
มากทั้งในกลุมชาวไทยและชาวตางประเทศ มีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวในแหลงชุมชน เพื่อ
ศึกษาเรียนรูวิถีชีวิต วัฒนธรรม หัตถกรรมของทองถ่ิน (Home Stay) ที่มีความหมายมากกวาเปน    
ที่พัก เนื่องจากเปนรูปแบบการทองเที่ยวอยางหนึ่งซ่ึงยึดเอารูปแบบที่พักเปนศูนยกลางและจัดใหมี
กิจกรรมในดานตาง ๆ ตามความตองการของนักทองเที่ยวรวมอยูดวย และ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
(Conservation Tourism) คือการทองเที่ยวแบบอิงธรรมชาติ ที่เอื้อประโยชนตอการอนุรักษ             
อันเนื่องมาจากการมีเงินทุนสําหรับการปกปองดูแลรักษาพื้นที่ มีการสรางงานใหกับชุมชนหรือ
ทองถ่ิน พรอมทั้งใหการศึกษาและสรางจิตสํานักดานสิ่งแวดลอม กิจกรรมดานการทองเที่ยว       
เชิงอนุรักษสวนใหญไดแกการนํานักทองเที่ยวไปเที่ยวชมธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณคดี 
วัฒนธรรม สถานที่ตาง ๆ ที่มนุษยสรางขึ้นและเกี่ยวเนื่องกับความเปนอยูของสังคม รวมทั้งวิถีชีวิต
ของคนในทองถ่ิน  
  จังหวัดสมุทรสงคราม ถือเปนจังหวัดที่เล็ก ๆ ที่มีพื้นที่เพียง 416 ตารางกิโลเมตร 
ประชากรประมาณ 200,000 คน (ขอมูลการตลาดจงัหวัดสมุทรสงคราม,2547)  แตเปนอีกแหงหนึ่ง
ที่มีชื่อเสียงดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยจังหวัดสมุทรสงครามไดกําหนดใหการทองเที่ยวเปน
หนึ่งในสามยุทธศาสตรหลัก เพื่อตองการนําพาจังหวัดไปสู จังหวัดแหงการทองเที่ยว โดยการ
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พัฒนาใหจังหวัดสมุทรสงครามเปนศูนยกลางการพักผอนและทองเที่ยวเชิงอนุรักษทางลําคลอง 
และจากสถิติของจํานวนผูประกอบการที่เพิ่มขึ้น จาก 11 รายในป 2546 เปน 22 รายในป 2547 
จํานวนนักทองเที่ยวที่รวมกิจกรรมเชิงอนุรักษที่พักคาง เพิ่มขึ้น จากจํานวน 12,956 คน ในป 2546 
เปน 18,592 คน ในป 2547  (ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและสันทนาการจังหวัดสมุทรสงคราม,2547)  
ซ่ึงหากมองโดยภาพรวมการขยายตัวของธุรกิจทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ในจังหวัดสมุทรสงครามมี
แนวโนมที่สดใส  อยางไรก็ตามยังไมมีส่ิงที่จะยืนยันไดวาขอมูลขางตนอาจเปนภาพที่สะทอนถึง
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว    

ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม ในสวนของความคาดหวัง และการรับรูจริงเมื่อใช
บริการของนักทองเที่ยว โดยขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ของจังหวัดสมุทรสงคราม และเปนแนวทางสําหรับจังหวัดอ่ืน ๆ ในการสนองตอบความตองการ
ของนักทองเที่ยวโดยมีความสอดคลองกับทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู  

  
วัตถุประสงคในการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใน
จังหวัดสมุทรสงคราม 

2. เพื่อศึกษาการรับรูจริงภายหลังใชบริการ ของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 

3. เพื่อศึกษาแนวโนมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
4. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัด

สมุทรสงคราม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 

1. ทําใหทราบ ความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใน
จังหวัดสมุทรสงคราม 

2. ทําใหทราบ การรับรูจริงภายหลังใชบริการ ของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 

3. ทําใหทราบ แนวโนมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
4. ทําใหทราบปญหาและขอเสนอแนะในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัด

สมุทรสงคราม 
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5. ผูประกอบธุรกิจใหบริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม และ
ผูประกอบธุรกิจประเภทเดียวกัน สามารถนําขอมูลไปใช ในการบริหารจัดการเพื่อสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยว  
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกและ/หรือ ความประทับใจดานบวก ท่ีเปนผลมา
จากการไดรับบริการจริง เมื่อเทียบกับความคาดหวัง  จากการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

นักทองเที่ยว หมายถึง ผูเดินทางทองเที่ยวเชิงอนุรักษและพักคางในจังหวัด
สมุทรสงครามในชวงเวลาที่เก็บขอมูล 

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หมายถึง  กิจกรรมการทองเที่ยวแบบอิงธรรมชาติที่เอื้อ
ประโยชนตอการอนุรักษ มีการสรางงานใหกับชุมชนหรือทองถ่ิน พรอมทั้งใหการศึกษาและสราง
จิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม  
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