
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  ขอเสนอแนะ 

 
 การคนควาแบบอิสระเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอชาวตางประเทศในการเลือกสถาบันสอน   
ภาษาไทยในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  มีการสรุปผลการศึกษา  การอภิปรายผล  ขอคนพบ  และ     
ขอเสนอแนะ  ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของชาวตางประเทศที่เรียนภาษาไทยกับสถาบันสอนภาษาไทยในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม 
 จากผลการศึกษาพบวาชาวตางประเทศสวนใหญเปนเพศชาย  ชาวอเมริกัน  มีอายุระหวาง 
20 – 29 ป    ประกอบอาชีพมิชชันนารี    มาเชียงใหมสวนใหญมาเพื่อทํางาน  คาดวาจะพักอยูใน
จังหวัดเชียงใหมนานกวา 1 ป    เคยมาจังหวดัเชียงใหมแลวมากกวา  5 ครั้ง  เหตุผลที่ตัดสินใจเรียน
ภาษาไทยเพื่อจะเขาใจและสื่อสารกับคนไทยได     เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกสถาบันที่เรียนอยูเลือก
เพราะมีคนรูจักเคยเรียนที่สถาบันนั้นมากอน       และสวนใหญรูจักสถาบันที่เรียนอยูจากเพื่อนหรือ
เพื่อนรวมงาน 
 
สวนที่ 2  ขอมูลดานปจจัยที่มีผลตอชาวตางประเทศในการเลือกสถาบันสอนภาษาไทยในอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม 
ขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (ภาพรวม) 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ  ที่มีผลตอชาวตางประเทศ ในการเลือก
สถาบันสอนภาษาไทยในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  อันดับหนึ่งคือผลิตภัณฑ(ลักษณะหลักสูตร
การเรียนการสอนและอุปกรณในการเรียนการสอน)   อันดับสองคือบุคลากร (พนักงานและครู       
ผูสอน)  อันดับสามคือราคา   อันดับสี่คือส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (ลักษณะของสถาบันและ
หองเรียน)  อันดับหาคือการจัดจําหนาย   อันดับหกคือการสงเสริมการตลาด  และอันดับเจ็ดคือ
กระบวนการใหบริการ (ลักษณะการจัดการและจัดเก็บขอมูลของนักเรียน)  

จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด ในการเลือกสถาบันสอน
ภาษาไทยสําหรับชาวตางประเทศไมแตกตางกันตามเพศ  กลุมอายุ หรือเชื้อชาติ       โดยชาว
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ตางประเทศสวนใหญเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ (ลักษณะหลักสูตรการเรียนการสอนและอุปกรณ
ในการเรียนการสอน) เปนเรื่องสําคัญที่สุด  และรองลงมาคือปจจัยดานบุคลากร 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนปจจัยที่ชาวตางประเทศใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยให
ความสําคัญกับสถาบันที่มีการสอนพูดมากเปนลําดับแรก 

จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด ในการเลือกสถาบันสอน
ภาษาไทยสําหรับชาวตางประเทศไมแตกตางกันตามเพศ  กลุมอายุ หรือเชื้อชาติ       โดยชาว
ตางประเทศสวนใหญใหความสําคัญกับสถาบันที่มีการสอนพูดมากที่สุด 
 
ปจจัยดานราคา 
 ปจจัยดานราคาเปนปจจัยที่ชาวตางประเทศใหความสําคัญเปนอันดับที่ 3 โดยให
ความสําคัญกับสถาบันที่เขียนแสดงอัตราคาเรียนไวอยางชัดเจนเปนลําดับแรก 

จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด ในการเลือกสถาบันสอน
ภาษาไทยสําหรับชาวตางประเทศไมแตกตางกันตามเพศ  กลุมอายุ หรือเชื้อชาติ       โดยชาว
ตางประเทศสวนใหญใหความสําคัญกับสถาบันที่เขียนแสดงอัตราคาเรียนไวอยางชัดเจน 
 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนปจจัยที่ชาวตางประเทศใหความสําคัญเปนอันดับที่ 6 
โดยใหความสําคัญกับการหาเจองายในอินเตอรเนตเปนอันดับแรก     

จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด ในการเลือกสถาบันสอน
ภาษาไทยสําหรับชาวตางประเทศแตกตางกันตามเพศ  กลุมอายุ และเชื้อชาติ        

เมื่อจําแนกตามเพศพบวาเพศชายใหความสําคัญกับการหาขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรและ
สถาบันเจอไดงายในอินเตอรเนตเปนอันดับแรก  ในขณะที่เพศหญิงใหความสําคัญกับการมแีผน
พับแนะนําสถาบันและหลักสูตรเปนอันดับแรก 

เมื่อจําแนกตามกลุมอายุพบวาชาวตางประเทศกลุมอายุ 20-29 ป   40-49 ป และ60 ปขึ้นไป
ใหความสําคัญกับการมีแผนพับแนะนําหลักสูตรและสถาบันเปนอันดับแรกกลุมอายุ ต่ํากวา 20 ป   
และ 30-39 ป ใหความสําคัญกับการหาเจองายในอินเตอรเนตเปนอันดับแรก    กลุมอายุ 50-59 ปให
ความสําคัญกับการมีการสงเสริมการตลาด เชนเรียนสองหลักสูตรลด 50% เปนอันดับแรก 
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เมื่อจําแนกตามเชื้อชาติพบวา ชาวเอเชีย และอังกฤษใหความสําคัญกับการมีแผนพับแนะนํา
สถาบันและหลักสูตรเปนอันดับแรก ชาวอเมริกัน ยุโรป และแคนาดาใหความสําคัญกับการ
หาเจองายในอินเตอรเน็ต เชนหาดวย google.com เปนอันดับแรก                    ชาวออสเตรเลียให
ความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดเชนเรียนสองหลักสูตรลด 50% เปนอันดับแรก 

 
ปจจัยดานบุคลากร 
 ปจจัยดานบุคลากรเปนปจจัยที่ชาวตางประเทศใหความสําคัญเปนอันดับที่ 2 โดยให
ความสําคัญกับพนักงานตอนรับและประชาสัมพันธเปนมิตรเปนอันดับแรก     
 จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด ในการเลือกสถาบันสอน
ภาษาไทยสําหรับชาวตางประเทศไมแตกตางกันตามเพศ  โดยชาวตางประเทศสวนใหญให
ความสําคัญกับพนักงานประชาสัมพันธที่เปนมิตรเปนอันดับแรก 

เมื่อจําแนกตามกลุมอายุพบวาผลการศึกษาที่ไดแตกตางกัน โดยชาวตางประเทศอายุต่ํากวา 
20 ปใหความสําคัญกับครูที่พูดภาษาอังกฤษคลองเปนอันดับแรก        อายุ 20–29 ปใหความสําคัญ
กับพนักงานตอนรับที่พูดภาษาอังกฤษไดคลองเปนอันดับแรก      อายุ 30–39 ปใหความสําคัญกับ
พนักงานตอนรับที่พูดภาษาอังกฤษคลองเปนอันดับแรก    อายุ 40–49 ปใหความสําคัญกับพนักงาน
ตอนรับตอบคําถามไดชัดไดตรงคําถามเปนอันดับแรก         อายุ 50–59 ปใหความสําคัญกับครูที่จบ
ดานการสอนมาโดยตรงเปนอันดับแรก         อายุ 60 ป ขึ้นไปใหความสําคัญกับครูที่เปนมิตรเปน
อันดับแรก 

เมื่อจําแนกตามเชื้อชาติพบวาผลการศึกษาที่ไดแตกตางกัน  โดยชาวอเมริกันใหความสําคัญ
กับครูที่พูดภาษาอังกฤษคลองเปนอันดับแรก     ชาวเอเชีย ออสเตรเลียและแคนาดาใหความสําคัญ
กับพนักงานประชาสัมพันธที่เปนมิตรเปนอันดับแรก         ชาวยุโรปใหความสําคัญกับพนักงาน
ประชาสัมพันธที่พูดภาษาอังกฤษคลองเปนอันดับแรก        ชาวอังกฤษใหความสําคัญกับพนักงาน
ประชาสัมพันธที่เปนมิตรเปนอันดับแรก 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 ปจจัยดานการจัดจําหนายเปนปจจัยที่ชาวตางประเทศใหความสําคัญเปนอันดับที่ 5 โดยให
ความสําคัญกับการลงทะเบียนเรียนและจองชั่วโมงเรียนที่สถาบันไดโดยตรงเปนอันดับแรก     
จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุดในการเลือกสถาบันสอนภาษาไทยสําหรับ
ชาวตางประเทศไมแตกตางกันตามเพศ  กลุมอายุ หรือเชื้อชาติ       โดยชาวตางประเทศสวนใหญ
เห็นวาการจัดจําหนายมีความสําคัญนอย 
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ปจจัยดานสิ่งเสนอทางกายภาพ 
 ปจจัยดานสิ่งเสนอทางกายภาพเปนปจจัยที่ชาวตางประเทศใหความสําคัญเปนอันดับที่ 4 
โดยใหความสําคัญกับสถานที่สะอาดเปนอันดับแรก      
 จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุดในการเลือกสถาบันสอน
ภาษาไทยสําหรับชาวตางประเทศไมแตกตางกันตามเพศ   โดยชาวตางชาติทั้งชายหญิงให
ความสําคัญกับสถานที่สะอาดเปนอันดับแรก 

เมื่อจําแนกตามกลุมอายุพบวาผลการศึกษาที่ไดมีความแตกตางกัน  โดยชาวตางประเทศ
อายุต่ํากวา 20 ป   20–29 ป  30–39 ป และ40-49 ปใหความสําคัญกับสถานที่สะอาดเปนอันดับแรก        
แตกลุมอายุ 40–49 ป   50–59 ป และ60 ปขึ้นไปใหความสําคัญกับหองเรียนติดแอรเปนอันดับแรก 

เมื่อจําแนกตามเชื้อชาติพบวาผลการศึกษาที่ไดมีความแตกตางกัน โดยชาวอเมริกัน  เอเชีย  
อังกฤษ  และออสเตรเลียใหความสําคัญกับสถานที่สะอาดเปนอันดับแรก                ชาวยุโรปให
ความสําคัญกับสถานที่สะอาด และการมีบริการอินเตอรเนตเปนอันดับแรก     และชาวแคนาดาให
ความสําคัญกับหองเรียนติดแอรเปนอันดับแรก 
 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการปจจัยดานสิ่งเสนอทางกายภาพเปนปจจัยที่มีความสําคัญ
เปนอันดับสุดทาย  โดยใหความสําคัญกับการเก็บขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนาของนักเรียน  เปน
อันดับแรก     
 เมื่อจําแนกตามเพศพบวาผลการศึกษาที่ไดมีความแตกตางกัน  โดยโดยชาวตางประเทศ
หญิงใหความสําคัญกับกระบวนการใหบริการในระดับมาก    ในขณะที่ชาวตางประเทศชายจะให
ความสําคัญในระดับปานกลาง 

เมื่อจําแนกตามกลุมอายุพบวาผลการศึกษาที่ไดมีความแตกตางกัน  โดยชาวตางประเทศ
อายุต่ํากวา 20 ปใหความสําคัญกับสถาบันที่มีการเก็บขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนาของนักเรียน และ
มีแบบฟอรมกรอกงายเปนอันดับแรก   อายุ 20–29 ปใหความสําคัญกับสถาบันที่มีใบ
ประกาศนียบัตรมอบใหหลังสําเร็จการเรียนเปนอันดับแรก    อายุ 30–39 ป และ 60 ปขึ้นไปให
ความสําคัญกับสถาบันที่มีการเก็บขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนาของนักเรียนเปนอันดับแรก   และ
อายุ 40–49 ป  และ50 –59 ปใหความสําคัญกับแบบฟอรมกรอกงายเปนอันดับแรก 

เมื่อจําแนกตามเชื้อชาติพบวาผลการศึกษาที่ไดมีความแตกตางกัน  โดยชาวอเมริกัน  ยุโรป  
อังกฤษ  และแคนาดาใหความสําคัญกับการเก็บขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนาของนักเรียนเปนอันดับ
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แรก  ชาวเอเชียใหความสําคัญกับการมีใบประกาศนียบัตรมอบใหหลังสําเร็จการเรียนเปนอันดับ
แรก และชาวออสเตรเลียใหความสําคัญกับแบบฟอรมกรอกงายเปนอันดับแรก 

 
 

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอแนะนํา 
 ผลการศึกษาพบวาปญหาที่ชาวตางประเทศพบมากที่สุด  คือ ปญหาเกี่ยวกับหลักสูตรและ
อุปกรณในการเรียนการสอน  รองลงมาคือปญหาเกี่ยวกับครูและพนักงาน  ปญหาเกี่ยวกับสถานที่  
ปญหาเกี่ยวกับราคา  และปญหาเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 
 เมื่อพิจารณาสิ่งกระตุนภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในสถาบันสอน
ภาษาไทยของชาวตางประเทศ  ไดแกปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการทั้ง 7 ประการ
ดังนี้  

ดานผลิตภัณฑ 
 จากผลการศึกษาพบวาชาวตางประเทศใหความสําคัญกับสถาบันที่มีการสอนพูดภาษาไทย
เปนอันดับแรก   
 จากผลการศึกษาดังกลาวพบวาแตกตางกับผลการศึกษาของวิริยะ ฤาชยัพาณิชย (2544) ซ่ึง
ศึกษาเกีย่วกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน
มัธยมปลาย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม   จากผลการศึกษาของวิริยะพบวาปจจัยดานผลิตภณัฑ
ที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุดในการเลอืกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนมัธยมปลาย คือ รูปแบบ
และลักษณะของหลักสูตรเชนกัน     
 

ดานราคา 
 จากผลการศึกษาพบวาชาวตางประเทศใหความสําคัญกับสถาบันที่มีเขียนระบุอัตราคาเรียน
ไวอยางชัดเจนเปนอันดับแรก 
 จากผลการศึกษาดังกลาว พบวามีความแตกตางจากผลการศึกษาของวิริยะ ฤาชัยพาณิชย 
(2544) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนมัธยมปลาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จากผลการศึกษาของวิริยะพบวานักเรียนชั้น
มัธยมตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาโดยใหความสําคัญกับการมีราคาถูกที่สุดเปนอันดับแรก   
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ดานการจัดจําหนาย 
 จากผลการศึกษาพบวาชาวตางประเทศใหความสําคัญกับสถาบันที่ไปลงทะเบียนเรียนและ
จองชั่วโมงเองที่สถาบันไดเปนอันดับแรก 
 จากผลการศึกษาดังกลาวพบวาแตกตางกับผลการศึกษาของจิราภรณ ในฝน (2546) ซ่ึง
ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถาบันนานาชาติของผูปกครองนักเรียน ในจังหวัด
เชียงใหม จากผลการศึกษาของจิราภรณพบวาผูปกครองใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของการ
เดินทางไปกลับไดสะดวก  ไมสอดคลองกันกับชาวตางประเทศที่ใหความสําคัญกับการไป
ลงทะเบียนและจองชั่วโมงเรียนเองที่สถาบันมากกวา 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 จากผลการศึกษาพบวาชาวตางประเทศใหความสําคัญกับสถาบันที่หาเจองายใน
อินเตอรเน็ต เชนหาดวย google.com  เปนอันดับแรก 
 จากผลการศึกษาดังกลาวพบวาแตกตางกับผลการศึกษาของชัญญา   บูรณุปกรณ (2546) ซ่ึง
ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถาบันดนตรีในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  จากผลการศึกษาของชัญญาพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจของลูกคามากที่สุดในการเลือกใชบริการสถาบันดนตรี คือ การใหขอมูลผานอาจารย
ผูสอนโดยตรง 
 

ดานบุคลากร 
 จากผลการศึกษาพบวาชาวตางประเทศใหความสําคัญกับสถาบันที่มีพนักงานตอนรับที่เปน
มิตรเปนอันดับแรก 

จากผลการศึกษาดังกลาวพบวาแตกตางกันกับผลการศึกษาของชัญญา บูรณุปกรณ (2546) 
ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถาบันดนตรีใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จากผลการศึกษาของชัญญาพบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของลูกคามากที่สุดในการเลือกใชบริการสถาบันดนตรีคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  
นอกจากนี้จากผลการศึกษาดังกลาวพบวาแตกตางกันกับผลการศึกษาของวิริยะ ฤาชัยพาณิชยเชนกนั  
(2544) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนมัธยมปลาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จากผลการศึกษาของวิริยะ ฤาชัยพาณิชยพบวา
ปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจของนักเรียนมากที่สุดคือครูที่มีเทคนิคการสอนที่ทําให
เขาใจไดงาย 
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  ดานสิ่งเสนอทางกายภาพ 
 จากผลการศึกษาพบวาชาวตางประเทศใหความสําคัญกับสถาบันที่สะอาดเปนอันดับแรก 
 จากผลการศึกษาดังกลาวพบวาแตกตางจากผลการศึกษาของจิราภรณ ในฝน (2546) ซ่ึง
ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถาบันนานาชาติของผูปกครองนักเรียน ในจังหวัดเชียงใหม   
จากผลการศึกษาของจิราภรณพบวาปจจัยดานสิ่งเสนอทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
สถาบันนานาชาติของผูปกครองมากที่สุดไดแก การมีตําราเรียนที่ทันสมัย  มีหองสมุด หองดนตรี 
และหองปฏิบัติการตาง  ๆ อยางครบครัน      สวนเรื่องความสะอาดนั้นผูปกครองใหความสําคัญอยู
ในลําดับที่ส่ี     นอกจากนี้จากผลการศึกษาดังกลาวพบวาแตกตางกันกับผลการศึกษาของชัญญา   
บูรณุปกรณ (2546) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถาบันดนตรีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จากผลการศึกษาของชัญญาพบวาปจจัยดานสิ่งเสนอ
ทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนดนตรีมากที่สุดคือบรรยากาศในโรงเรียนที่จูงใจ
ใหอยากเรียนดนตรี 
 

ดานกระบวนการใหบริการ 
 จากผลการศึกษาพบวาชาวตางประเทศใหความสําคัญกับสถาบันที่มีการเก็บขอมูล
ความกาวหนาของนักเรียนเอาไวเปนอันดับแรก 
 จากผลการศึกษาดังกลาวพบวาแตกตางจากผลการศึกษาของจิราภรณ ในฝน (2546) ซ่ึง
ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถาบันนานาชาติของผูปกครองนักเรียน ในจังหวัดเชียงใหม   
จากผลการศึกษาของจิราภรณพบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการไมมีผลกับการตัดสินใจของ
ผูปกครองนักเรียนมากนัก     นอกจากนี้จากผลการศึกษาดังกลาวพบวาแตกตางกันกับผลการศึกษา
ของวิริยะ ฤาชัยพาณิชยเชนกัน  (2544) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอ
การเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนมัธยมปลาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จากผล
การศึกษาของวิริยะ ฤาชัยพาณิชยพบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของ
นักเรียนมากที่สุดคือการเปดสอนหลายชวงเวลา 
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาทําใหพบขอคนพบ ไดแก  ชาวตางประเทศอายุต่ํากวา 20 ปมาเรียนภาษาไทย
นอยกวาชาวตางประเทศในกลุมอายุอ่ืน      ชาวยุโรปมาเรียนภาษาไทยนอยกวาชาวตางประเทศเชื้อ
ชาติอ่ืน ชาวตางประเทศที่รับราชการ(ไมประกอบธุรกิจของตัวเอง)มาเรียนภาษาไทยนอยกวาชาว
ตางประเทศที่ประกอบอาชีพอื่น  ชาวตางประเทศที่มาเพื่อรักษาพยาบาลมาเรียนภาษาไทยนอยกวา
ชาวตางประเทศที่มาเชียงใหมดวยวัตถุประสงคอ่ืน ชาวตางประเทศตัดสินใจเรียนภาษาไทยดวย
เหตุผลวาเปนวิชาหนี่งที่บังคับเรียนในมหาวิทยาลัยนอยกวาเหตุผลอ่ืน  ชาวตางประเทศตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่เรียนอยูดวยเหตุผลวาเจอในเวปไซต(เวปของโรงเรียนโดย ตรง)นอยกวาเหตุผลอ่ืน  
และชาวตางประเทศรูจักสถาบันที่เรียนอยูจากตัวแทนนําเที่ยวนอยกวาจากแหลงอื่น  นอกจากนี้จาก
การจําแนกชาวตางประเทศตามระยะเวลาที่วางแผนวาจะพักอยูในจังหวัดเชียงใหมพบวามีชาว
ตางประเทศสองกลุมใหญที่มีจํานวนมากกวากลุมอื่นอยางเห็นไดเดนชัด คือ กลุมที่ตองการพักอยู
ชวง 1 – 3 เดือน  และกลุมที่ตองการพักอยูนานกวา 1 ป    
 นอกจากนี้ยังคนพบอีกวาปจจัยที่ชาวตางประเทศใหความสําคัญสวนใหญไมแตกตางกัน
ตามเพศ  กลุมอายุ  และเชื้อชาติ  มีเพียงสองปจจัยไดแกปจจัยดานการตลาด และปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการที่ชาวตางประเทศใหความสําคัญแตกตางกันเสมอ ไมวาจะจําแนกชาว
ตางประเทศตาม เพศ  กลุมอายุ  หรือเชื้อชาติ   
 ขอคนพบเกี่ยวกับปญหาที่ชาวตางประเทศประสบในระหวางการเรียนภาษาไทยไดแก 
ปญหาเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอนบางสวนไมจําเปนเปนปญหาที่พบมากที่สุดจากทั้งสี่
สถาบนั หองน้ําเปนบริเวณที่ชาวตางประเทศเห็นวาเปนปญหามากที่สุด        และสถาบันสอนภาษา
ทุกแหงไมมีการลดราคา  แตเปนสิ่งที่นักเรียนที่เรียนกับสถาบันมาเปนเวลานานตองการใหมี      ใน
ดานราคาชาวตางประเทศเห็นวาทางสถาบัน มีการขึ้นคาเรียน  และไมมีการลดราคาเลย  ทั้งๆ 
ที่นักเรียนบางคนเรียนที่สถาบันมานานแลว          ในดานบุคลากรพบวาครูพูดภาษาอังกฤษไดไมดี
พอ  อธิบายใหนักเรียนเขาใจไมได     ไมปรับวิธีสอนใหเหมาะสมกับนักเรียน    ไมมีการแนะนาํการ
เรียนการสอน  หรืออธิบายใหนักเรียนเขาใจวาจะเรียนกันอยางไร พนักงานใหบริการไมดี ครูไม
ตอบคําถามหรืออธิบายใหชัดเจน  ในชวงพักระหวางคาบ  เวลานักเรียนซักถาม 
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ขอเสนอแนะ 
 การวางแผนกลยุทธที่ดีจะชวยใหสถาบันสอนภาษาประสบความสําเร็จไดมากขึ้น  
เนื่องจากในระยะยาวแลวการวางแผนที่ดีจะทําใหสถาบันสอนภาษาสามารถตอบสนองความ
ตองการของชาวตางประเทศไดตรงจุดมากยิ่งขึ้น  ขอเสนอแนะขางใตนี้พิจารณาจากลักษณะ และ
ความตองการของชาวตางประเทศเปนหลัก   
 
ขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑ (หลักสูตร) 
 สถาบันสอนภาษาไทยควรจดัใหมกีารสอนเกี่ยวกบัวัฒนธรรมไทยแยกออกมาเปนชัน้เรียน
พิเศษเพิ่มเติม   เพราะหากพิจารณาจากความตองการของชาวตางประเทศในการมาเรียนภาษาไทย
แลว  การเรียนเกี่ยวกบัวัฒนธรรมโดยตรงถือเปนสิ่งที่ชาวตางประเทศตองการเรียนมากเปนอันดบัที่
สาม  รองจากการเรียนพูดและอานเขยีน  แตสถาบันสอนภาษาไทยในจังหวัดเชยีงใหมสวนใหญ  
จะไมมีช้ันเรียนเกี่ยวกบัวัฒนธรรมไทยแยกออกมาตางหาก  สวนใหญจะเปนการใหอาจารยผูสอน
สอดแทรกวัฒนธรรมลงไปในการเรียนตามปกติ   การแยกชัน้เรียนออกมาเปนชั้นเรียนวฒันธรรม
โดยเฉพาะ  จะชวยสรางจดุเดนและความแตกตางใหกบัสถาบันได   อีกทั้งยังสามารถขยายฐาน
ลูกคาไปถึงชาวตางประเทศที่ตองการเรียนรูวัฒนธรรม(เปนภาษาอังกฤษ)  แตยังไมตองการใชเวลา
ในการเรยีนภาษาไทยโดยตรงอีกดวย 
 อาจมีการจัดหลักสูตรตาม ประเภทของนกัเรียน (segmentation) โดยพิจารณาจากความ
แตกตางของชาวตางประเทศที่มาเรียน แลวจัดหลักสูตรใหเขากับลักษณะของชาวตางประเทศกลุม
นั้นๆ   เชน จากขอคนพบมีชาวตางประเทศสองกลุมใหญ คือกลุมที่เดินทางเขามาพํานกัในเชยีงใหม
นานกวา 1 ป  และกลุมที่เขามาพํานักเปนระยะเวลา 1 – 3 เดือน     ทางสถาบันอาจจัดหลักสูตรระยะ
ยาว  และระยะสั้นควบคูกนัไป เพื่อใหเหมาะสมกับระยะเวลาการพํานกัอยูในจังหวัดเชียงใหมของ
ชาวตางประเทศสองกลุมนี้ และเพื่อใหชาวตางประเทศมีทางเลือกในการเรียนหลักสูตรที่เหมาะกบั
ตัวเอง ทําใหตดัสินใจเรยีนภาษาไทยไดงายขึ้น 
 นอกจากนี้สถาบันสอนภาษาควรหมั่นตรวจสอบหลักสูตรที่สถาบันใชสอน  รวมถึงเนื้อหา
ที่อาจารยแตละทานสอนอยูดวย  เนื่องจากปญหาที่พบมากที่สุดในเรือ่งของเนื้อหาในการเรยีน  การ
สอนคือ  การที่อาจารยผูสอนใชคําที่นักเรียนไมจาํเปนตองใช  คําบางคําเปนคําเกาเกินไปไมเหมาะ
กับยุคสมัยและความจําเปนในปจจุบนั 
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ขอเสนอแนะดานราคา 
 ทางสถาบันควรกําหนดและเขียนคาเลาเรียนใหชดัเจนเหน็ไดโดยงาย  เพราะเปนสิง่ที่ชาว
ตางประเทศใหความสําคัญมากที่สุด  ทําใหชาวตางประเทศสามารถวางแผน  และกําหนดคาใชจาย
ในการเรยีนภาษาไดชัดเจน  ซ่ึงจะชวยใหชาวตางประเทศตัดสินใจเรยีนไดงายขึ้น 
 นักเรียนที่เรียนกับสถาบันมาเปนเวลานาน  อาจจะมีการใหราคาพิเศษในการเรียนครั้งตอๆ 
ไป  ซ่ึงไมจําเปนตองเปนการลดราคาเสมอไป  แตอาจมีชั่วโมงเรียนพิเศษเพิ่มใหเปนการทําใหชาว
ตางประเทศมคีวามภกัดีและเรียนกับสถาบนัตอไปเรื่อยๆ 
 
ขอเสนอแนะดานการสงเสริมการตลาด 
 ทางสถาบันสอนภาษาไทยควรหันมาใหความสนใจกับเวปไซต  และการประชาสัมพันธ
ผานทางอินเตอรเน็ตมากขึ้น  โดยเฉพาะ search engine อยางเชน  google.com  เปนตน   ในปจจุบนั
มีการเขียนเวปไซตมากมายหลายวิธีที่จะทําใหนาสนใจและดึงดูดลูกคาได  อีกทั้งยังมีเทคนคิ
มากมายในการทําใหเวปขึ้นไปติดอันดับหนึ่งในสิบเวปที่ปรากฏบน search engine  เวลามีคนคนหา
คําที่เกี่ยวของ  เชนคําวา “learn Thai” จากการศึกษาพบวาชาวตางประเทศใหความสําคัญกับการ
คนหาในอนิเตอรเน็ตมากกวาการอานแผนพับแนะนําสถาบันที่ทางสถาบันจัดขึ้น 
 
ขอเสนอแนะดานบุคลากร 
 ส่ิงที่สถาบันควรใหความสําคัญมากที่สุด  เพราะเปนสิงที่นักเรยีนชาวตางประเทศให  
ความสําคัญมากที่สุด คือความเปนมิตรของบุคลากรทั้งครูและพนกังาน  ควรมกีารตรวจสอบบาง  
อาจจะทําใดโดยการแจกแบบสอบถามใหนักเรียนชาวตางประเทศแสดงความคิดเหน็วาการบริการ
และความเปนมิตรของครูและพนกังานเปนอยางไรบาง   นอกจากนี้ทางสถาบันอาจจัดใหมีการมอบ
รางวัลแกครูหรือพนักงานทีม่ีความเปนมิตรกับนักเรยีนอยางมาก  เพื่อสงเสริมคานิยมของ       ความ
เปนมิตรกับครแูละพนกังานทุกคนในสถาบัน 
 ปญหาเกี่ยวกับบุคลากรที่ชาวตางประเทศตอบมามากที่สุด  คือการที่ครูผูสอนไมเขาใจ
ภาษาอังกฤษดพีอ  ไมสามารถอธิบายเนื้อหา คําศัพทใหกระจางได  ทางสถาบันจึงควรฝกอบรมและ
ใหครูไดมีโอกาสพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษอยูเสมอดวย  นอกเหนือไปจาก           การ
พัฒนาเรื่องทักษะและเทคนิคในการสอน 
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ขอเสนอแนะดานการจดัจําหนาย 
 จากผลการศึกษาพบวาสิ่งทีช่าวตางประเทศใหความสําคญัเปนอยางมากคือการเขาถึง     
ลูกคาของสถาบันสอนภาษาไทย  ทางสถาบันอาจจะพิจารณาการขยายสาขาเขาไปยังชุมชน  หรือ
บริเวณที่มีชาวตางประเทศอาศัยอยูมาก  และพัฒนาการชําระเงินใหสามารถใชบัตรเครดิตได   จะทํา
ใหเกดิความสะดวกเปนอยางมากกับชาวตางประเทศและทําใหชาวตางประเทศตัดสนิใจเรยีนภาษา
กับสถาบันไดงายขึ้น 
 
ขอเสนอแนะดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (สถานที่) 
 ความสะอาดเปนเรื่องที่ชาวตางประเทศใหความสําคัญมากที่สุด  รวมทั้งปญหาที่ชาว    
ตางประเทศพบมากที่สุดตามสถาบันสอนภาษาไทยตางๆ คือ ปญหาเรื่องหองน้ํามืด มีกล่ินเหม็น  
และไมมีกระดาษชําระ   ทางสถาบันสอนภาษาไทยจึงไมควรมองขามหองน้ํา  ควรดูแลใหสะอาด  มี
แสงสวางที่พอเพียง  และมีกระดาษชําระอยูเสมอ 
 
ขอเสนอแนะดานกระบวนการใหบริการ 
 สถาบันสอนภาษาอาจเก็บบนัทึกขอมูลความกาวหนาของนักเรียนแตละคนเอาไว  แมวา
นักเรียนคนนัน้อาจจะหยุดเรียนไปแลวกต็าม  การที่นักเรียนกลับมาเรยีนแลวสถาบันมีขอมูลเกาของ
นักเรียนเก็บไว  จดจํานักเรียนได  ทําใหนักเรียนหรือชาวตางประเทศที่เปนลูกคารูสึกมี     
ความสําคัญ  แมจะเปนปจจยัที่ชาวตางประเทศไมไดใหความสําคัญมากนัก  แตก็มคีวามสําคัญอยู
บาง  หากสถาบันกําลังคิดหาวิธีเพิ่มความภักดีของนกัเรียนตอสถาบัน  การเก็บบันทึกขอมูล     
ความกาวหนาก็เปนอีกหนทางหนึ่งที่ทําได 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 เนื่องจากการชาวตางประเทศใหความสําคญักับการตลาดแตกตางกันตามเพศ  กลุมอาย ุ 
และเชื้อชาต ิ  สถาบันสอนภาษาจึงควรทําการตลาดประชาสัมพันธโรงเรียนดวยการกําหนด
กลุมเปาหมายที่หลากหลาย  และทําการตลาดใหแตกตางกันกับชาวตางประเทศในแตละกลุม จึงจะ
เหมาะสมกวาการทําการตลาดเพียงแบบเดยีวสําหรับชาวตางประเทศทกุคน  และสําหรับกลุมชาว
ตางประเทศทีม่าเรียนภาษาไทยนอยมีอยูหลายกลุม  แมวาแตละกลุมจะมีจํานวนนอยแตเมื่อพิจารณา
วามีชาวตางประเทศกลุมนอยอยูหลายกลุม ก็จะกลายเปนตลาดขนาดใหญพอสมควรได   จึง
นาสนใจที่จะทําการตลาดและดึงลูกคาเหลานี้เขามาเรียนภาษาไทยเพิม่มากขึ้น นอกจากนี้ยังลด
ความเสี่ยงที่ไมตองไปแขงขนัหาลูกคาชาวตางประเทศ แยงกับสถาบันอื่น ๆ ที่มุงเนนไปยังกลุมชาว
ตางประเทศที่เปนกลุมที่เขามาเรียนภาษาไทยจํานวนมาก 
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