
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การคนควาแบบอิสระเรื่อง  ปจจัยทีมีผลตอชาวตางประเทศในการเลือกสถาบันสอน  
ภาษาไทยในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ครั้งนี้ทําโดยใชแบบสอบถาม สอบถามชาวตางประเทศ
ที่เรียนภาษาไทยกับสถาบันสอนภาษาไทยในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  200   ราย  แบง
การวิเคราะหออกเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของชาวตางประเทศที่เรียนภาษาไทยกับสถาบันสอนภาษาไทยในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย 

- เพศ 
- กลุมอาย ุ
- เชื้อชาติ 
- อาชีพ 
- วัตถุประสงคของการมาเชียงใหม 
- ระยะเวลาทีว่างแผนวาจะพกัอยูในจังหวัดเชียงใหม 
- จํานวนครั้งที่เคยมาจังหวัดเชียงใหม 
- สถาบันสอนภาษาไทยที่เรียนอยู 
- เหตุผลที่ตัดสินใจเรยีนภาษาไทย 
- เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกสถาบันที่เรียนอยู 
- แหลงที่ทําใหรูจักสถาบันที่เรียนอยู 
 

สวนที่ 2  ขอมูลดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอชาวตางประเทศในการเลือกสถาบันสอน
ภาษาไทยในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย 

- ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
- ขอมูลเกี่ยวกับราคา 
- ขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด 
- ขอมูลเกี่ยวกับบุคลากร 
- ขอมูลเกี่ยวกับการจัดจําหนาย 
- ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของสถาบัน 
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- ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการ     
- ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถาบันสอนภาษาไทยมากที่สุด   

 
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอแนะนํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
11

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของชาวตางประเทศที่เรียนภาษาไทยในอําเภอเมอืง  จังหวดัเชยีงใหม 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของชาวตางประเทศ  จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 126 63.0 
หญิง 74 37.0 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางพบวาชาวตางประเทศเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  โดยจํานวนเพศชายคิดเปน
รอยละ 63  และเปนเพศหญิงรอยละ 37 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของชาวตางประเทศ  จําแนกตามกลุมอายุ 

กลุมอายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 3 1.5 
20 – 29 ป 56 28.0 
30 – 39 ป 23 11.5 
40 – 49 ป 41 20.5 
50 – 59 ป 48 24.0 
60 ปขึ้นไป 29 14.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางพบวาชาวตางประเทศที่มีอายุ 20 – 29 ป  คิดเปนรอยละ 28     อายุ 50 – 59 ป  
รอยละ 24        อายุ 40 – 49 ป  รอยละ 20.5          อายุ 60 ปขึ้นไป รอยละ 14.5        อายุ 30 – 39 ป 
รอยละ 11.5         และอายุต่ํากวา 20 ป  รอยละ 1.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของชาวตางประเทศ  จําแนกตามเชือ้ชาติ 
เชื้อชาต ิ จํานวน รอยละ 

 อเมริกัน 78 39.0 
 อังกฤษ 24 12.0 
 ญี่ปุน 23 11.5 
 ออสเตรเลีย 17 8.5 
 แคนาดา 16 8.0 
 เยอรมัน 9 4.5 
 เกาหล ี 5 2.5 
 จีน/ใตหวนั 4 2.5 
 สวิสเซอรแลนด 3 1.5 
 นิวซีแลนด 3 1.5 
 นอรเวย 3 1.5 
 ฝร่ังเศส 2 1.0 
 มาเลเซีย 2 1.0 
 ฮอลแลนด 2 1.0 
 เวลล 2 1.0 
 ออสเตรีย 1 0.5 
 อินเดีย 1 0.5 
 เดนมารค 1 0.5 
 สเปน 1 0.5 
 สวีเดน 1 0.5 
 จอรแดน 1 0.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางพบวาชาวตางประเทศที่เปนชาวอเมริกันคิดเปนรอยละ 39  รองลงมาเปนคน
อังกฤษรอยละ12   ญี่ปุนรอยละ11.5  ออสเตรเลียรอยละ8.5   แคนาดารอยละ8   เยอรมันรอยละ 4.5   
เกาหลีรอยละ2.5   ใตหวันรอยละ2   สวิสเซอรแลนด นิวซีแลนด และนอรเวยรอยละ1.5   ฝร่ังเศส  
มาเลเซีย  ฮอลแลนด  และเวลลรอยละ1   ออสเตรีย จีน อินเดีย เดนมารค  สเปน สวีเดน และจอร
เดนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของชาวตางประเทศ  จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

มิชชันนาร ี 39 19.5 
เกษยีณ 34 17.0 
นักเรียน/นักศึกษา 25 12.5 
เจาของกิจการ 22 11.0 
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือชางเทคนิค 15 7.5 
ครู/อาจารย 12 6.0 
ลูกจางภาครัฐบาล 10 5.0 
แมบาน 8 4.0 
ลูกจางภาคเอกชน 3 1.5 
วางงาน 2 1.0 
อาสาสมัครระหวางประเทศ 1 0.5 
ที่ปรึกษาดานกฎหมาย 1 0.5 
นักเขียน 1 0.5 

รวม 173 86.5 
 
หมายเหตุ  มีผูตอบแบบสอบถามที่ไมระบุอาชีพ 27 คน คิดเปน รอยละ 13.5 จากจํานวนประชากร
ทั้งหมด 200 คน 
 
 จากตารางพบวาชาวตางประเทศประกอบอาชีพมิชชันนารีคิดเปนรอยละ 19.5  เกษียณรอย
ละ17  นักเรียนนักศึกษารอยละ12.5   เจาของกิจการรอยละ11  ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือชางเทคนิค
รอยละ 7.5  ครู/อาจารยรอยละ6  ลูกจางภาครัฐบาลรอยละ5  แมบานรอยละ4  ลูกจางภาคเอกชนรอย
ละ1.5   วางงานรอยละ1  อาสาสมัครระหวางประเทศ ที่ปรึกษาดานกฎหมาย และนักเรียนรอยละ0.5
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของชาวตางประเทศ  จําแนกตามวัตถุประสงคของการมา
เชียงใหม 

วัตถุประสงคของการมาเชยีงใหม จํานวน รอยละ 
มาทํางาน 40 20.0 
มาเกษยีณชวีิตอยูเมืองไทย 34 17.0 
มาเปนมิชชันนารี 33 16.5 
มาเรียนในมหาวิทยาลัย 22 11.0 
มาเรียนภาษาไทย 21 10.5 
มาพักผอน 21 10.5 
มาเยี่ยมครอบครัวหรือเพื่อน 5 2.5 
มารักษาพยาบาล 2 1.0 
มาเรียนนวดไทย 1 0.5 

รวม 179 89.5 
 
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามที่มาเพื่อจุดประสงคอ่ืนแตไมระบุ 21 คน คิดเปนรอยละ10.5 จาก
ประชากร 200 คน 
 
 จากตารางพบวาชาวตางประเทศมาเชียงใหมเพื่อมาทํางานรอยละ20  มาเกษียณชีวิตอยู
เมืองไทยรอยละ17   มาเปนมิชชันนารีรอยละ16.5   มาเรียนในมหาวิทยาลัยรอยละ11  มาเรียน
ภาษาไทยรอยละ10.5  มาพักผอนรอยละ10.5    มาเยี่ยมครอบครัวหรือเพื่อนรอยละ2.5  มา
รักษาพยาบาลรอยละ1  และมาเรียนนวดไทยรอยละ0.5       ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
15

ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของชาวตางประเทศ  จําแนกตามระยะเวลาที่วางแผนวาจะพัก
อยูในจังหวัดเชียงใหม 

ระยะเวลาที่คาดวาจะพักอยูในจังหวัดเชียงใหม จํานวน รอยละ 
 1 วัน – 1 อาทิตย 0 0.0 
 นานวา 1 อาทิตย – 1 เดือน 6 3.0 
 นานวา 1 เดือน – 3 เดือน 29 14.5 
 นานวา 3 เดือน – 6 เดือน 15 7.5 
 นานวา 6 เดือน – 1 ป 19 9.5 
 นานกวา 1 ป 131 65.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางพบวาชาวตางประเทศสวนใหญวางแผนวาจะพักอยูในจังหวัดเชียงใหมนานกวา 
1 ป  คิดเปนรอยละ 65.5  รองลงมานานกวา 1 เดือนแตไมเกิน 3 เดือน  คิดเปนรอยละ 14.5   นาน
กวา 6 เดือนแตไมเกิน 1 ปรอยละ 9.5  นานกวา 3 เดือนแตไมเกิน 6 เดือน รอยละ 7.5  นานกวา 1 
อาทิตยแตไมเกิน 1 เดือนรอยละ 3   และระหวาง 1 วัน  ถึง 1 อาทิตยไมมีเลย      ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของชาวตางประเทศ  จําแนกตามจํานวนครั้งที่เคยมาจังหวัด
เชียงใหม 

จํานวนครั้งท่ีเคยมาจังหวัดเชียงใหม จํานวน รอยละ 
คร้ังแรก 30 15.0 
2 คร้ัง 41 20.5 
3 คร้ัง 19 9.5 
4 คร้ัง 25 12.5 
5 คร้ัง 16 8.0 

มากกวา 5 คร้ัง 69 34.5 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางพบวาชาวตางประเทศสวนใหญเคยมาจังหวัดเชียงใหมมากกวา 5 คร้ัง  คิดเปน
รอยละ 34.5  รองลงมาเคยมา  2  ครั้ง  คิดเปนรอยละ 20.5   มาครั้งแรกรอยละ 15    4 ครั้งรอยละ 
12.5   3 คร้ังรอยละ 9.5  และ 5 คร้ังรอยละ 8  ตามลําดับ 
 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของชาวตางประเทศจําแนกตามสถาบันสอนภาษาไทยที่เรียนอยู 

สถาบันสอนภาษาไทยที่เขาเรียน จํานวน รอยละ 
 สถาบันสอนภาษาเอยูเอ 50 25.0 
 มหาวิทยาลัยพายัพ 50 25.0 
 วายเอ็มซีเอ 50 25.0 
 สถาบันสอนภาษาคอรเนอร สโตน 50 25.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางพบวาชาวตางประเทศที่กรอกแบบสอบถามมาจาก 4 สถาบัน  จํานวนสถาบันละ
เทาๆ กันคือ 50 คน  แตละสถาบันคิดเปนรอยละ 25 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของชาวตางประเทศ  จําแนกตามเหตุผลที่ตัดสินใจเรียน   
ภาษาไทย 

เหตุผลท่ีตัดสนิใจเรียนภาษาไทย จํานวน รอยละ 
เพื่อจะเขาใจและสื่อสารกับคนไทยได 191 95.5 
สนใจเรียนเอง 92 46.0 
เพื่อใชในกิจกรรมทางสังคม 80 40.0 
เพื่อใชในการติดตอทางธุรกิจ 35 17.5 
เพื่อนหรือเพื่อนรวมงานชวนใหมาเรยีน 9 4.5 
เปนวิชาหนึ่งทีบ่ังคับเรียนในมหาวิทยาลัย 6 3.0 

 
หมายเหต ุ ชาวตางประเทศที่ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากวา 1 ขอ   
     การคิดรอยละเทียบจากจาํนวนผูตอบแบบสอบถาม 200 ราย 
 
 จากตารางพบวาเหตุผลที่ชาวตางประเทศตัดสินใจเรียนภาษาไทย คือเพื่อจะเขาใจและ
ส่ือสารกับคนไทยไดคิดเปนรอยละ95.5   รองลงมาคือเรียนเพราะสนใจเรียนเองคิดเปนรอยละ46  
เพื่อใชในกิจกรรมทางสังคมรอยละ40   เพื่อใชในการติดตอทางธุรกิจรอยละ17.5 เพื่อนหรือเพื่อน
รวมงานชวนใหมาเรียนรอยละ4.5   และเปนวิชาหนึ่งที่บังคับเรียนในมหาวิทยาลัยรอยละ3   
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของชาวตางประเทศ  จําแนกตามเหตุผลที่ตัดสินใจเลือก    
สถาบันที่เรียนอยู 

เหตุผลท่ีตัดสนิใจเลือกสถาบันท่ีเรียนอยู จํานวน รอยละ 
คนรูจักเคยเรียนที่สถาบันนี้ 95 47.5 
สถาบันมีชื่อเสียง 91 45.5 
สถาบันอยูใกลที่พักหรือที่ทาํงาน 71 35.5 
คาเรียนถูกที่สุด 16 8.0 
เปนสถาบันแรกที่พบ 12 6.0 
หลักสูตรตรงตามที่ตองการเรียน 6 3.0 
เคยเรียนที่นี่มากอน 3 1.5 
มีวีซานักเรยีนให 3 1.5 
เจอในเวปไซต 1 0.5 
ผูหญิงนารัก 1 0.5 
ลองผิดลองถูกดวยตนเอง 1 0.5 

 
หมายเหต ุ ชาวตางประเทศที่ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากวา 1 ขอ   
      มีผูตอบแบบสอบถามที่ไมระบุเหตุผลในการตัดสินใจเลือกสถาบันอีก 22 คน คิดเปน
รอยละ 11 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 ราย 
 
 จากตารางพบวาเหตุผลที่ชาวตางประเทศตัดสินใจเรียนภาษาไทยกับสถาบันที่เรียนอยู 
เพราะมีคนรูจักเคยเรียนที่สถาบันนั้นมากอนคิดเปนรอยละ47.5  รองลงมาคือสถาบันมีช่ือเสียงคิด
เปนรอยละ45.5   สถาบันอยูใกลที่พักหรือท่ีทํางานรอยละ35.5   คาเรียนถูกที่สุดรอยละ8  เปน
สถาบันแรกที่พบรอยละ6   หลักสูตรตรงตามที่ตองการเรียนรอยละ3  เคยเรียนที่นี่มากอนรอยละ1.5  
โรงเรียนมีวีซานักเรียนใหรอยละ1.5   เจอในเวปไซตรอยละ0.5   ผูหญิงนารักรอยละ0.5   และลอง
ผิดลองถูกดวยตนเองรอยละ0.5   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของชาวตางประเทศ  จําแนกตามแหลงที่ทําใหรูจักสถาบัน 
แหลงท่ีทําใหรูจักสถาบันท่ีเรียนอยู จํานวน รอยละ 

เพื่อน เพื่อนรวมงาน 165 82.5 
อินเตอรเน็ต 31 15.5 
คูมือนําเที่ยว 22 11.0 
หนังสือพิมพ 7 3.5 
เจอดวยตวัเอง 7 3.5 
ตัวแทนนําเทีย่ว 4 2.0 

 
หมายเหต ุ ชาวตางประเทศที่ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากวา 1 ขอ   
          มีผูตอบแบบสอบถามที่ไมระบุแหลงทีท่ําใหรูจักสถาบันอีก 12 คน คิดเปนรอยละ 6 จาก
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 ราย 
 
 จากตารางพบวาแหลงที่ทําใหชาวตางประเทศรูจักสถาบันสอนภาษาไทยคือเพื่อน  เพื่อน
รวมงานมากที่สุด คิดเปนรอยละ82.5  รองลงมารูจักผานทางอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ15.5   คูมือ
นําเที่ยวรอยละ11   หนังสือพิมพรอยละ3.5   เจอดวยตัวเองรอยละ3.5 และรูจากตัวแทนนําเที่ยวรอย
ละ2  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของชาวตางประเทศ  จําแนกตามเหตุผลที่ตัดสินใจเรียน  
ภาษาไทย และเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
เหตุผลท่ีตัดสนิใจเรียนภาษาไทย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพื่อจะเขาใจและสื่อสารกับคนไทยได 126 100.0 65 87.8 
สนใจเรียนเอง 51 40.5 41 55.4 
เพื่อใชในกิจกรรมทางสังคม 45 35.7 35 47.3 
เพื่อใชในการติดตอทางธุรกิจ 21 16.7 14 18.9 
เพื่อนหรือเพื่อนรวมงานชวนใหมาเรยีน 4 3.2 5 6.8 
เปนวิชาหนึ่งทีบ่ังคับเรียนในมหาวิทยาลัย 6 4.8 0 0.0 

 
หมายเหต ุ จํานวนรอยละของเพศชายใชจาํนวนเพศชายทั้งหมด 126 คนเปนฐาน  และจํานวนรอย
ละของเพศหญิงใชจํานวนเพศหญิงทั้งหมด 74 คนเปนฐาน 
 
 จากตารางพบวาเหตุผลที่ชาวตางประเทศสวนใหญตัดสินใจเรียนภาษาไทยไมแตกตางกัน
ตามเพศ  โดยชาวตางประเทศทั้งชายและหญิงสวนใหญตัดสินใจเรียนภาษาไทยเพื่อจะเขาใจและ
ส่ือสารกับคนไทยไดมากกวาเหตุผลอ่ืน 
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของชาวตางประเทศ  จําแนกตามเหตุผลที่ตัดสินใจเลือก    
สถาบันที่เรียนอยู และเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
เหตุผลท่ีตัดสนิใจเลือกสถาบันท่ีเรียนอยู 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คนรูจักเคยเรียนที่สถาบันนี้ 50 39.7 45 60.8 
สถาบันมีชื่อเสียง 63 50.0 28 37.8 
สถาบันอยูใกลที่พักหรือที่ทาํงาน 52 41.3 19 25.7 
ชอบหลักสูตรและสิ่งที่สถาบันจัดให 25 19.8 24 32.4 
คาเรียนถูกที่สุด 9 7.1 7 9.5 

 
หมายเหต ุ จํานวนรอยละของเพศชายใชจาํนวนเพศชายทั้งหมด 126 คนเปนฐาน  และจํานวนรอย
ละของเพศหญิงใชจํานวนเพศหญิงทั้งหมด 74 คนเปนฐาน 
 
 จากตารางพบวาเหตุผลที่ชาวตางประเทศสวนใหญตัดสินใจเลือกสถาบันที่เรียนอยูปจจุบัน
แตกตางกันตามเพศ  โดยเหตุผลของผูชายชาวตางประเทศสวนใหญคือสถาบันมีช่ือเสียง มากกวา
เหตุผลอ่ืน  และเหตุผลของผูหญิงชาวตางประเทศสวนใหญคือมีคนรูจักเคยเรียนที่        สถาบันนั้น
มากอนมากกวาเหตุผลอ่ืน 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของชาวตางประเทศ  จําแนกตามแหลงที่ทําใหรูจักสถาบันที่
เรียนอยู และเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
แหลงที่ทําใหรูจักสถาบันท่ีเรียนอยู 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพื่อน เพื่อนรวมงาน 98 77.8 67 90.5 
อินเตอรเน็ต 25 19.8 6 8.1 
คูมือนําเที่ยว 15 11.9 7 9.5 
หนังสือพิมพ 2 1.6 5 6.8 
เจอดวยตวัเอง 5 4.0 2 2.7 
ตัวแทนนําเทีย่ว 2 1.6 2 2.7 

 
หมายเหต ุ จํานวนรอยละของเพศชายใชจาํนวนเพศชายทั้งหมด 126 คนเปนฐาน  และจํานวนรอย
ละของเพศหญิงใชจํานวนเพศหญิงทั้งหมด 74 คนเปนฐาน 
 
 จากตารางพบวาแหลงที่ทําใหชาวตางประเทศใหรูจักสถาบันที่เรียนอยูไมแตกตางกันตาม
เพศ  โดยชาวตางประเทศทั้งชายและหญิงสวนใหญรูจักสถาบันที่เรียนอยูจากเพื่อน  และเพื่อน
รวมงานมากกวาเหตุผลอ่ืน 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของชาวตางประเทศ  จําแนกตามเหตุผลที่ตัดสินใจเรียน  
ภาษาไทย และกลุมอายุ 

อายุ  
เหตุผลท่ีตัดสนิใจเรียนภาษาไทย ต่ํากวา 

20 ป 
20-29 
ป 

30-39 
ป 

40-49 
ป 

50-59 
ป 

60 ป  
ขึ้นไป 

จํานวน 2 54 22 39 45 29 เพื่อเขาใจและสื่อสารกับคนไทยได 
รอยละ 66.7 96.4 95.7 95.1 93.8 100.0 
จํานวน 1 12 10 5 5 2 เพื่อใชในการติดตอทางธุรกิจ 

 รอยละ 33.3 21.4 43.5 12.2 10.4 6.9 
จํานวน 1 28 15 11 17 8 เพื่อใชในกิจกรรมทางสังคม 

 รอยละ 33.3 50.0 65.2 26.8 35.4 27.6 
จํานวน 0 2 0 5 2 0 เพื่อนหรือเพื่อนรวมงานชวนใหมา

เรียน รอยละ 0.0 3.6 0.0 12.2 4.2 0.0 
จํานวน 3 34 11 17 18 9 สนใจเรียนเอง 

 รอยละ 100.0 60.7 47.8 41.5 37.5 31.0 
จํานวน 0 6 0 0 0 0 เปนวิชาหนึ่งทีบ่ังคับเรียนใน

มหาวิทยาลัย รอยละ 0.0 10.7 0.0 0.0 0.0 0.0 
  
หมายเหต ุ จํานวนรอยละของแตละกลุมอายุใชจํานวนประชากรรวมในกลุมอายนุัน้ ๆ เปนฐาน (ดู
ตารางที่ 2   หนา12 ประกอบ)  
 
 จากตารางพบวาเหตุผลที่ชาวตางประเทศตัดสินใจเรียนภาษาไทยเพื่อจะเขาใจและสื่อสาร
กับคนไทยไดมากกวาเหตุผลอ่ืน  จะมีเพียงกลุมชาวตางประเทศที่มีอายุต่ํากวา 20 ปเทานั้นที่
ตัดสินใจเรียนภาษาไทยเพราะสนใจเรียนเองมากกวาเหตุผลอ่ืน 
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของชาวตางประเทศ  จําแนกตามเหตุผลที่ตัดสินใจเลือก    
สถาบันที่เรียนอยู และกลุมอายุ 

อายุ 
เหตุผลท่ีตัดสนิใจเลือกสถาบันท่ีเรียนอยู ต่ํากวา 

20 ป 
20-29 
ป 

30-39 
ป 

40-49 
ป 

50-59 
ป 

60 ป  
ขึ้นไป 

จํานวน 0 24 17 15 17 18 สถาบันมีชื่อเสียง 
 รอยละ 0.0 42.9 73.9 36.6 35.4 62.1 

จํานวน 1 7 0 0 8 0 คาเรียนถูกที่สุด 
 รอยละ 33.3 12.5 0.0 0.0 16.7 0.0 

จํานวน 0 15 6 27 12 11 สถาบันอยูใกลที่พักหรือที่ทาํงาน 
รอยละ 0.0 26.8 26.1 65.9 25.0 37.9 
จํานวน 0 28 17 16 24 10 คนรูจักเคยเรียนที่สถาบันนี้ 

 รอยละ 0.0 50.0 73.9 39.0 50.0 34.5 
จํานวน 3 17 5 9 10 5 ชอบหลักสูตรและสิ่งที่สถาบัน

จัดให รอยละ 100.0 30.4 21.7 22.0 20.8 17.2 
 
หมายเหต ุ จํานวนรอยละของแตละกลุมอายุใชจํานวนประชากรรวมในกลุมอายนุัน้ ๆ เปนฐาน (ดู
ตารางที่ 2   หนา12 ประกอบ)  
  
 จากตารางพบวาเหตุผลที่ชาวตางประเทศตัดสินใจเลือกสถาบันที่เรียนอยูปจจุบันแตกตาง
กันตามกลุมอายุ  ชาวตางประเทศที่มีอายุต่ํากวา 20 ปเลือกสถาบันเพราะชอบหลักสูตรและสิ่งที่
สถาบันจัดให      อายุ 20 – 29 ปเลือกสถาบันเพราะคนรูจักเคยเรียนที่สถาบันนี้มากอน  อายุ 30 – 39 
ปเลือกเพราะสถาบันมีชื่อเสียง  และคนรูจักเคยเรียนที่สถาบันนี้มากอน   อายุ 40 – 49 ปเลือก
สถาบันเพราะสถาบันอยูใกลที่พักหรือท่ีทํางาน   อายุ 50 – 59 ปเลือกสถาบันเพราะมีคนรูจักเคย
เรียนที่สถาบนันี้มากอน  และอายุ 60 ปขึ้นไปเลือกสถาบันเพราะถาบันมีชื่อเสียง 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของชาวตางประเทศ  จําแนกตามแหลงที่ทําใหรูจักสถาบันที่
เรียนอยู และกลุมอายุ 

อายุ  
แหลงที่ทําใหรูจักสถาบันท่ีเรียนอยู 

 
ต่ํากวา  
20 ป 

20-29 
ป 

30-39 
ป 

40-49 
ป 

50-59 
ป 

60 ป  
ขึ้นไป 

จํานวน 1 48 20 32 39 25 เพื่อน เพื่อนรวมงาน 
รอยละ 33.3 85.7 87.0 78.0 81.3 86.2 
จํานวน 0 10 2 5 7 7 อินเตอรเน็ต 

 รอยละ 0.0 17.9 8.7 12.2 14.6 24.1 
จํานวน 0 10 0 5 5 2 คูมือนําเที่ยว 

 รอยละ 0.0 17.9 0.0 12.2 10.4 6.9 
จํานวน 0 2 2 1 2 0 หนังสือพิมพ 

 รอยละ 0.0 3.6 8.7 2.4 4.2 0.0 
จํานวน 2 3 0 1 1 0 เจอดวยตวัเอง 

 รอยละ 66.7 5.4 0.0 2.4 2.1 0.0 
จํานวน 0 0 2 0 2 0 ตัวแทนนําเทีย่ว 
รอยละ 0.0 0.0 8.7 0.0 4.2 0.0 

 
หมายเหต ุ จํานวนรอยละของแตละกลุมอายุใชจํานวนประชากรรวมในกลุมอายนุัน้ ๆ เปนฐาน (ดู
ตารางที่ 2   หนา12 ประกอบ)  
 
 จากตารางพบวาชาวตางประเทศสวนใหญรูจักสถาบันที่เรียนอยูจากเพื่อน และเพื่อน
รวมงาน  มีเพียงกลุมชาวตางประเทศอายุต่ํากวา 20 ป  ที่รูจักสถาบันที่เรียนอยูจากการเจอสถาบัน
ดวยตัวเอง 
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของชาวตางประเทศ  จําแนกตามเหตุผลที่ตัดสินใจเรียน  
ภาษาไทย และเชื้อชาติ 

เชื้อชาต ิเหตุผลท่ีตัดสนิใจเรียนภาษาไทย 
อเมริกัน เอเชีย ยุโรป อังกฤษ ออสเตรเลีย แคนาดา 

จํานวน 77 35 26 23 15 15 เพื่อจะเขาใจและสื่อสาร
กับคนไทยได รอยละ 98.7 97.2 89.7 95.8 88.2 93.8 

จํานวน 47 24 4 0 9 8 สนใจเรียนเอง 
 รอยละ 60.3 66.7 13.8 0.0 52.9 50.0 

จํานวน 42 15 7 2 6 8 เพื่อใชในกิจกรรมทาง
สังคม รอยละ 53.8 41.7 24.1 8.3 35.3 50.0 

จํานวน 15 10 4 1 3 2 เพื่อใชในการติดตอทาง
ธุรกิจ รอยละ 19.2 27.8 13.8 4.2 17.6 12.5 

จํานวน 8 0 0 0 0 1 เพื่อนหรือเพื่อนรวมงาน
ชวนมาเรยีน รอยละ 10.3 0.0 0.0 0.0 0.0 6.3 

จํานวน 5 0 0 1 0 0 เปนวิชาหนึ่งทีบ่ังคับเรียน
ในมหาวิทยาลยั รอยละ 6.4 0.0 0.0 4.2 0.0 0.0 

 
หมายเหต ุ รอยละของแตละเชื้อชาติคํานวนโดยใชจํานวนรวมของแตละเชื้อชาติเปนจํานวนฐานใน
การคํานวนดังนี้     ชาวอเมรกิัน 78  คน    ชาวเอเชยี 36 คน     ชาวยุโรป 29 คน   ชาวอังกฤษ 24  คน     
ชาวออสเตรเลีย 17 คน  และชาวแคนาดา 16 คน 
 
 จากตารางพบวาแหลงที่ทําใหชาวตางประเทศสวนใหญมีเหตุผลในการตัดสินใจเรียน
ภาษาไทยไมแตกตางกันตามเชื้อชาติ  โดยชาวตางประเทศสวนใหญการตัดสินใจเรียนภาษาไทยเพื่อ
จะเขาใจและสื่อสารกับคนไทยได 
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของชาวตางประเทศ  จําแนกตามเหตุผลที่ตัดสินใจเลือก    
สถาบันที่เรียนอยู และเชื้อชาติ 

เชื้อชาต ิเหตุผลท่ีตัดสนิใจเลือกสถาบันท่ี
เรียนอยูปจจุบนั อเมริกัน เอเชีย ยุโรป อังกฤษ ออสเตรเลีย แคนาดา 

จํานวน 35 18 9 13 8 12 คนรูจักเคยเรียนที่สถาบัน
นี้ รอยละ 44.9 50.0 31.0 54.2 47.1 75.0 

จํานวน 38 16 7 12 7 11 สถาบันมีชื่อเสียง 
 รอยละ 48.7 44.4 24.1 50.0 41.2 68.8 

จํานวน 38 15 4 3 4 7 สถาบันอยูใกลที่พักหรือ
ที่ทํางาน รอยละ 48.7 41.7 13.8 12.5 23.5 43.8 

จํานวน 28 3 2 7 4 5 ชอบหลักสูตรและสิ่งที่
สถาบันจัดให รอยละ 35.9 8.3 6.9 29.2 23.5 31.3 

จํานวน 9 6 1 0 0 0 คาเรียนถูกที่สุด 
 รอยละ 11.5 16.7 3.4 0.0 0.0 0.0 

 
หมายเหต ุ รอยละของแตละเชื้อชาติคํานวนโดยใชจํานวนรวมของแตละเชื้อชาติเปนจํานวนฐานใน
การคํานวนดังนี้     ชาวอเมรกิัน 78  คน   ชาวเอเชีย 36 คน     ชาวยุโรป 29 คน    ชาวอังกฤษ 24  คน     
ชาวออสเตรเลีย 17 คน  และชาวแคนาดา 16 คน 
 
 จากตารางพบวาเหตุผลที่ชาวตางประเทศตัดสินใจเลือกสถาบันที่เรียนอยูปจจุบันแตกตาง
กันตามเชื้อชาติ  โดยเหตุผลของชาวอเมริกันสวนใหญคือสถาบันมีชื่อเสียและอยูใกลที่พักหรือที่
ทํางาน       และเหตุผลของคนเชื้อชาติอ่ืนคือมีคนรูจักเคยเรียนที่สถาบันนี้ 
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวนและรอยละของชาวตางประเทศ  จําแนกตามแหลงที่ทําใหรูจักสถาบันที่
เรียนอยู และเชื้อชาติ 

เชื้อชาต ิแหลงที่ทําใหรูจักสถาบันท่ีเรียนอยู 
อเมริกัน เอเชีย ยุโรป อังกฤษ ออสเตรเลีย แคนาดา 

จํานวน 60 28 24 22 15 16 เพื่อน เพื่อนรวมงาน 
 รอยละ 76.9 77.8 82.8 91.7 88.2 100.0 

จํานวน 13 6 4 6 2 0 อินเตอรเน็ต 
 รอยละ 16.7 16.7 13.8 25.0 11.8 0.0 

จํานวน 10 2 3 4 2 1 คูมือนําเที่ยว 
 รอยละ 12.8 5.6 10.3 16.7 11.8 6.3 

จํานวน 4 1 0 1 1 0 หนังสือพิมพ 
 รอยละ 5.1 2.8 0.0 4.2 5.9 0.0 

จํานวน 5 1 0 1 0 0 เจอดวยตวัเอง 
 รอยละ 6.4 2.8 0.0 4.2 0.0 0.0 

จํานวน 2 1 1 0 0 0 ตัวแทนนําเทีย่ว 
 รอยละ 2.6 2.8 3.4 0.0 0.0 0.0 

  
หมายเหต ุ รอยละของแตละเชื้อชาติคํานวนโดยใชจํานวนรวมของแตละเชื้อชาติเปนจํานวนฐานใน
การคํานวนดังนี้     ชาวอเมรกิัน 78  คน   ชาวเอเชีย 36 คน     ชาวยุโรป 29 คน    ชาวอังกฤษ 24  คน     
ชาวออสเตรเลีย 17 คน  และชาวแคนาดา 16 คน 
 
 จากตารางพบวาแหลงที่ทําใหชาวตางประเทศสวนใหญรูจักสถาบันที่ เรียนอยู   ไม      
แตกตางกันตามเชื้อชาติ  โดยชาวตางประเทศสวนใหญรูจักสถาบันที่เรียนอยูปจจุบันจากเพื่อน และ
เพื่อนรวมงาน   
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สวนที่ 2  ขอมูลดานสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอชาวตางประเทศในการเลือกสถาบัน
สอนภาษาไทยในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
ตารางที่ 21  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ลําดับความสาํคัญ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
สถาบันสอนภาษาไทย 5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 149 37 11 0 3 มีการสอนพูด 
รอยละ 74.5 18.5 5.5 0.0 1.5 

4.645 สําคัญ
มากที่สุด 

1 

จํานวน 86 35 38 18 23 มีการสอนอาน 
รอยละ 43.0 17.5 19.0 9.0 11.5 

3.715 สําคัญ
มาก 

2 

จํานวน 42 34 69 23 32 มีการสอนวัฒนธรรม
ไทย รอยละ 21.0 17.0 34.5 11.5 16.0 

3.155 สําคัญ
ปานกลาง 

3 

จํานวน 10 14 59 44 73 มีการสอนภาษาเหนือ 
รอยละ 5.0 7.0 29.5 22.0 36.5 

2.220 สําคัญ
ปานกลาง 

11 

จํานวน 28 26 75 32 39 มีการพาไปฝกพูดกับคน
ไทยจริงๆ รอยละ 14.0 13.0 37.5 16.0 19.5 

2.860 สําคัญ
ปานกลาง 

6 

จํานวน 40 13 30 12 105 สถาบันชวยทาํวีซา
นักเรียน รอยละ 20.2 6.5 15.0 6.0 52.5 

2.355 สําคัญ
ปานกลาง 

9 

จํานวน 27 47 50 26 50 สถาบันมีหนังสือของ
สถาบันเอง รอยละ 13.5 23.5 25.0 13.0 25.0 

2.875 สําคัญ
ปานกลาง 

5 

จํานวน 34 45 70 11 40 มีหนังสือแบบฝกหัด
ประกอบการเรียน รอยละ 17.0 22.5 35.0 5.5 20.0 

3.110 สําคัญ
ปานกลาง 

4 

จํานวน 32 21 52 35 60 มีเทป 
รอยละ 16.0 10.5 26.0 17.5 30.0 

2.650 สําคัญ
ปานกลาง 

8 

จํานวน 34 28 52 24 62 มีซีดี 
รอยละ 17.0 14.0 26.0 12.0 31.0 

2.740 สําคัญ
ปานกลาง 

7 

จํานวน 21 15 54 31 79 มีเวปไซด 
รอยละ 10.5 7.5 27.0 15.5 39.5 

2.340 สําคัญ
ปานกลาง 

10 
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ลําดับความสาํคัญ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
สถาบันสอนภาษาไทย 5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 9 7 61 38 85 มีบริการใหครูไปสอนถึง

ที่พักของนักเรยีน รอยละ 4.5 3.5 30.5 19.0 42.5 
2.085 สําคัญ

ปานกลาง 
12 

 
 จากตารางพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลกับชาวตางประเทศในการตัดสินใจเลือกสถาบัน
สอนภาษาไทยเปนอันดับแรกคือสถาบันมีการสอนพูดภาษาไทย  อันดับสองคือสถาบันมีการสอน
อานภาษาไทย    อันดับสามคือมีการสอนวัฒนธรรมไทย   อันดับสี่คือมีหนังสือแบบฝกหัด
ประกอบการเรียน  อันดับหาคือสถาบันมีหนังสือของสถาบันเอง   อันดับหกคือสถาบันพาไปฝกพูด
กับคนไทยจริงๆ   อันดับเจ็ดคือมีซีดี  อันดับแปดคือมีเทป  อันดับเกาคือสถาบันชวยทําวีซาให
นักเรียน   อันดับสิบคือสถาบันมีเวปไซด  อันดับสิบเอ็ดคือสถาบันสอนภาษาเหนือ  และ อันดับสิบ
สองคือมีบริการใหครูไปสอนถึงที่พักของนักเรียน  
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานราคา 
ลําดับความสาํคัญ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก

สถาบันสอนภาษาไทย 5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 
ปจจัยดานราคา 

จํานวน 75 72 32 5 16 อัตราคาเรียนเขียนให
ชัดเจน รอยละ 37.5 36.0 16.0 2.5 8.0 

3.925 สําคัญมาก
ที่สุด 

1 

จํานวน 12 18 57 33 80 ตอรองราคาคาเรียนได 
รอยละ 6.0 9.0 28.5 16.5 40.0 

2.245 สําคัญ
นอย 

3 

จํานวน 6 23 60 14 97 จายคาเรียนเปนงวดๆ
ได รอยละ 3.0 11.5 30.0 7.0 48.5 

2.135 สําคัญ
นอย 

4 

จํานวน 25 42 51 9 73 ราคาถูกลงถาเรียน
หลายๆชั่วโมง รอยละ 12.5 21.0 25.5 4.5 36.5 

2.685 สําคัญ
ปานกลาง 

2 

 
 จากตารางพบวาปจจัยดานราคาที่มีผลกับชาวตางประเทศในการตัดสินใจเลือกสถาบันสอน
ภาษาไทยเปนอันดับแรกคืออัตราคาเรียนเขียนใหชัดเจน อันดับสองคือราคาถูกลงถาเรียนหลายๆ
ชั่วโมง   อันดับสามคือตอรองราคาคาเรียนได   และอันดับสี่คือจายคาเรียนเปนงวดๆได 
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

ลําดับความสาํคัญ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
สถาบันสอนภาษาไทย 5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
จํานวน 26 31 75 19 49 มีแผนพับแนะนําสถาบัน

และหลักสูตร รอยละ 13.0 15.5 37.5 9.5 24.5 
2.830 สําคัญ

ปานกลาง 
2 

จํานวน 7 23 82 23 65 โฆษณาในหนงัสือพิมพ 
หนังสือทองเที่ยว รอยละ 3.5 11.5 41.1 11.5 32.5 

2.420 สําคัญ
นอย 

5 

จํานวน 23 49 59 20 49 หาเจองายในอนิเตอรเน็ต  
รอยละ 11.5 24.5 29.5 10.0 24.5 

2.855 สําคัญ
ปานกลาง 

1 

จํานวน 15 36 53 18 78 มีบัตรสมาชิกที่มีสวนลด
คาเรียน รอยละ 7.5 18.0 26.5 9.0 39.0 

2.460 
 

สําคัญ
นอย 

4 
 

จํานวน 26 27 54 21 72 มีการสงเสริมการตลาด 
เรียน 2 หลักสูตรลด50% รอยละ 13.0 13.5 27.0 10.5 36.0 

2.570 สําคัญ
ปานกลาง 

3 

 
 จากตารางพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลกับชาวตางประเทศในการตัดสินใจ
เลือกสถาบันสอนภาษาไทยเปนอันดับแรกคือหาเจองายในอินเตอรเน็ต เชนหาดวย google.com   
อันดับสองคือมีแผนพับแนะนําสถาบันและหลักสูตร   อันดับสามคือมีการสงเสริมการตลาด เชน
เรียน 2 หลักสูตรลด50%   อันดับสี่คือมีบัตรสมาชิกที่มีสวนลดคาเรียน   และอันดับหาคือมีการ
โฆษณาทางหนังสือพิมพและหนังสือทองเที่ยว    
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ตารางที่ 24  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 
ลําดับความสาํคัญ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก

สถาบันสอนภาษาไทย 5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 
ปจจัยดานบคุลากร (พนักงานตอนรับและประชาสัมพนัธ) 

จํานวน 52 51 63 12 22 พูดภาษาอังกฤษไดคลอง 
รอยละ 26.0 25.5 31.5 6.0 11.0 

3.500 สําคัญ
มาก 

8 

จํานวน 107 60 19 2 12 เปนมิตร 
รอยละ 53.5 30.0 9.5 1.0 6.0 

4.200 สําคัญ
มาก 

1 

จํานวน 20 37 48 26 69 หนาตาด ี
รอยละ 10.0 18.5 24.0 13.0 34.5 

2.600 สําคัญ
ปานกลาง 

10 

จํานวน 66 79 38 5 12 บริการรวดเร็ว 
รอยละ 33.0 39.5 19.0 2.5 6.0 

3.900 สําคัญ
มาก 

5 

จํานวน 86 81 17 4 12 ตอบคําถามไดชัดไดตรง
คําถาม รอยละ 43.0 40.5 8.5 2.0 6.0 

4.100 สําคัญ 3 

จํานวน 38 47 87 15 13 ยิ้มเสมอ 
รอยละ 19.0 23.5 43.5 7.5 6.5 

3.400 สําคัญ
ปานกลาง 

9 

จํานวน 47 62 68 10 13 ใชคําพูดดีๆ ทัง้ในการ
กลาวทักทายและลา รอยละ 23.5 31.0 34.0 5.0 6.5 

3.600 สําคัญ
มาก 

7 

ปจจัยดานบคุลากร (ครูผูสอน) 
จํานวน 76 66 46 4 8 จบดานการสอนมา

โดยตรง รอยละ 38.0 33.0 23.0 2.0 4.0 
4.000 สําคัญ

มาก 
4 

จํานวน 59 71 39 9 22 พูดภาษาอังกฤษคลอง 
รอยละ 29.5 35.5 19.5 4.5 11.0 

3.700 สําคัญ
มาก 

6 

จํานวน 96 63 30 3 87 เปนมิตร 
รอยละ 48.0 31.5 15.0 1.5 4.0 

4.200 สําคัญ
มาก 

2 

จํานวน 11 15 63 39 72 หนาตาด ี
รอยละ 5.5 7.5 31.5 19.5 72 

2.300 สําคัญ
นอย 

11 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
34

 จากตารางพบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลกับชาวตางประเทศในการตัดสินใจเลือกสถาบัน
สอนภาษาไทยเปนอันดับแรกคือพนักงานตอนรับเปนมิตร อันดับสองคือครูผูสอนเปนมิตร    
อันดับสามคือพนักงานตอบคําถามไดชัดไดตรงคําถาม     อันดับสี่คือมีครูจบดานการสอนมา
โดยตรง    อันดับหาคือพนักงานบริการรวดเร็ว     อันดับหกคือครูพูดภาษาอังกฤษคลอง  อันดับเจ็ด
คือพนักงานใชคําพูดดีๆ ทั้งในการกลาวทักทายและลา อันดับแปดคือพนักงานพูดภาษาอังกฤษได
คลอง   อันดับเกาคือพนักงานยิ้มเสมอ   อันดับสิบคือพนักงานหนาตาดี   อันดับสิบเอ็ดคือครูหนาตา
ดี   
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ตารางที่ 25  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

ลําดับความสาํคัญ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
สถาบันสอนภาษาไทย 5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จํานวน 15 27 80 21 57 ลงทะเบียนเรียนและจอง

ทางโทรศัพทได รอยละ 7.5 13.5 40.0 10.5 28.5 
2.610 สําคัญ

ปานกลาง 
6 

จํานวน 15 22 82 20 61 ลงทะเบียนเรียนจอง  ช่ัว 
โมงเรียนทางเวปไซตได รอยละ 7.5 11.0 41.0 10.0 30.5 

2.550 สําคัญ
ปานกลาง 

7 

จํานวน 20 29 82 14 55 ลงทะเบียนเรียนและจอง   
ชั่วโมงเรียนทางอีเมลได รอยละ 10.0 14.5 41.0 7.0 27.5 

2.725 สําคัญ
ปานกลาง 

5 

จํานวน 76 36 36 8 44 ลงทะเบียนเรียนและจอง
ชั่วโมงเองที่สถาบันได รอยละ 38.0 18.0 18.0 4.0 22.0 

3.460 สําคัญ
ปานกลาง 

1 

จํานวน 31 41 60 17 51 รับบัตรเครดิต 
รอยละ 15.5 20.5 30.0 8.5 25.5 

2.920 สําคัญ
ปานกลาง 

3 

จํานวน 40 58 64 3 35 อยูใกลชุมชน 
รอยละ 20.0 29.0 32.0 1.5 17.5 

3.325 สําคัญ
ปานกลาง 

2 

จํานวน 13 31 71 32 35 มีหลายสาขา 
รอยละ   6.5  15.5 35.5 16.0 17.5 

2.752 สําคัญ
ปานกลาง 

4 

จํานวน 7 22 67 30 74 สถาบันเปดแตเชา เชน 7 
โมงเชา รอยละ 3.5 11.0 33.5 15.0 37.0 

2.290 สําคัญ
นอย 

8 

 
 จากตารางพบวาปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลกับชาวตางประเทศในการตัดสินใจเลือก
สถาบันสอนภาษาไทยเปนอันดับแรกคือไปลงทะเบียนเรียนและจองชั่วโมงเองที่สถาบันได  อันดับ
สองคืออยูใกลชุมชน       อันดับสามคือรับบัตรเครดิต       อันดับสี่คือมีหลายสาขา   อันดับหาคือ
ลงทะเบียนเรียนและจองชั่วโมงเรียนทางอีเมลได  อันดับหกคือลงทะเบียนเรียนและจองชั่วโมง
เรียนทางโทรศัพทได  อันดับเจ็ดคือลงทะเบียนเรียนและจองชั่วโมงเรียนทางเวปไซตได  และอันดับ
แปดคือสถาบันเปดแตเชา เชน 7 โมงเชา  
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ตารางที่ 26  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานสิ่งเสนอ
ทางกายภาพ 

ลําดับความสาํคัญ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
สถาบันสอนภาษาไทย 5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

ปจจัยดานสิง่เสนอทางกายภาพ 
จํานวน 54 91 26 6 23 ชื่อเสียงของสถาบัน 
รอยละ 27.0 45.5 23.0 3.0 11.5 

3.700 สําคัญ
มาก 

2 

จํานวน 34 74 36 12 14 หองเรียนตดิแอร 
รอยละ 17.0 47.0 18.0 6.0 7.0 

3.600 สําคัญ
มาก 

3 

จํานวน 12 58 78 25 27 หองเรียนกวาง 
รอยละ 6.0 29.0 49.0 12.5 13.5 

3.000 สําคัญ
ปานกลาง 

6 

จํานวน 44 44 53 27 32 มีหองสมุดในสถาบัน 
รอยละ 22.0 22.0 26.5 13.5 16.0 

3.200 สําคัญ
ปานกลาง 

4 

จํานวน 57 90 32 9 12 สถานที่สะอาด 
รอยละ 28.5 45.0 16.0 4.5 6.0 

3.900 สําคัญ
มาก 

1 

จํานวน 31 29 52 29 59 มีบริการอินเตอรเน็ต 
รอยละ 15.5 14.5 26.0 14.5 29.5 

2.700 สําคัญ
ปานกลาง 

8 

จํานวน 18 38 73 26 45 มีรานขายขนม
เครื่องดื่ม รอยละ 9.0 19.0 46.5 13.0 22.5 

2.800 สําคัญ
ปานกลาง 

7 

จํานวน 29 51 67 16 37 ลานจอดรถกวางขวาง 
รอยละ 14.5 25.5 33.5 8.0 18.5 

3.100 สําคัญ
ปานกลาง 

5 

 
 จากตารางพบวาปจจัยดานสิ่งเสนอทางกายภาพที่มีผลกับชาวตางประเทศในการตัดสินใจ
เลือกสถาบันสอนภาษาไทยมากเปนอันดับแรกคือสถานที่สะอาด  อันดับสองคือช่ือเสียงของ
สถาบัน        อันดับสามคือหองเรียนติดแอร        อันดับสี่ คือมีหองสมุดในสถาบัน   อันดับหาคือ
ลานจอดรถกวางขวาง  อันดับหกคือหองเรียนกวาง  อันดับเจ็ดคือมีรานขายขนมเครื่องดื่ม   และ
อันดับแปดคือมีบริการอินเตอรเน็ต    
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ตารางที่ 27  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ   จําแนกตามปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ 

ลําดับความสาํคัญ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
สถาบันสอนภาษาไทย 5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
จํานวน 59 53 59 2 27 เก็บขอมูลความกาวหนา

ของนักเรียน รอยละ 29.5 26.5 29.5 1.0 23.5 
3.600 สําคัญ

มาก 
1 

จํานวน 42 46 50 16 46 มีประกาศนยีบัตรมอบให
หลังสําเร็จการเรียน รอยละ 21.0 23.0 25.0 8.0 23.0 

3.100 สําคัญ
ปานกลาง 

4 

จํานวน 46 50 64 8 32 ตารางเวลาเรียนมีความ       
ยืดหยุน  ปรับได รอยละ 23.0 25.0 32.0 4.0 16.0 

3.400 สําคัญ
ปานกลาง 

3 

จํานวน 53 58 55 5 29 แบบฟอรมกรอกงาย 
รอยละ 26.5 29.0 27.5 2.5 14.5 

3.500 สําคัญ
มาก 

2 

 
 จากตารางพบวาปจจัยเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการที่มีผลกับชาวตางประเทศในการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันสอนภาษาไทยเปนอันดับหนึ่งคือ มีการเก็บขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนาของ
นักเรียน    อันดับสองคือแบบฟอรมกรอกงาย   อันดับสามคือตารางเวลาเรียนมีความยืดหยุน  ปรับ
ได  และอันดับสี่คือมีใบประกาศนียบัตรมอบใหหลังสําเร็จการเรียน   
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ตารางที่ 28  แสดงคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ  และเพศ 
คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก 

สถาบันสอนภาษาไทย ชาย หญิง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีการสอนพูด 4.675 

สําคัญมากที่สุด 
4.595 

สําคัญมากที่สุด 
มีการสอนอาน 3.849 

สําคัญมาก 
3.486 

สําคัญปานกลาง 
มีการสอนวัฒนธรรมไทย 2.897 

สําคัญปานกลาง 
3.595 

สําคัญมาก 
มีการสอนภาษาเหนือ 2.198 

สําคัญนอย 
2.257 

สําคัญนอย 
มีการพาไปฝกพูดกับคนไทยจริงๆ 2.778 

สําคัญปานกลาง 
3.000 

สําคัญปานกลาง 
สถาบันชวยทาํวีซานักเรยีนให 2.421 

สําคัญนอย 
2.243 

สําคัญนอย 
สถาบันมีหนังสือของสถาบันเอง 3.016 

สําคัญปานกลาง 
2.635 

สําคัญปานกลาง 
มีหนังสือแบบฝกหัด 3.111 

สําคัญปานกลาง 
3.108 

สําคัญปานกลาง 
มีเทป 2.484 

สําคัญนอย 
2.932 

สําคัญปานกลาง 
มีซีดี 2.516 

สําคัญปานกลาง 
3.122 

สําคัญปานกลาง 
มีเวปไซด 2.349 

สําคัญนอย 
2.324 

สําคัญนอย 
มีบริการใหครูไปสอนถึงที่พัก 2.048 

สําคัญนอย 
2.149 

สําคัญนอย 
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 จากตารางพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลกับชาวตางประเทศในการตัดสินใจเลือกสถาบัน
สอนภาษาไทยไมแตกตางกันตามเพศ โดยชาวตางประเทศทั้งชายหญิงใหความสําคัญกับสถาบันที่มี
การสอนพูดภาษาไทยเปนอันดับแรก 
 
 
ตารางที่ 29  แสดงคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานราคา   และเพศ 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก 
สถาบันสอนภาษาไทย ชาย หญิง 

ปจจัยดานราคา 
อัตราคาเรียนเขียนใหชัดเจน 
 

3.984 
สําคัญมากที่สุด 

3.824 
สําคัญมากที่สุด 

ตอรองราคาคาเรียนได 2.262 
สําคัญนอย 

2.216 
สําคัญนอย 

จายคาเรียนเปนงวดๆได 
 

2.222 
สําคัญนอย 

1.986 
สําคัญนอย 

ราคาถูกลงถาเรียนหลายๆชัว่โมง 2.627 
สําคัญปานกลาง 

2.784 
สําคัญปานกลาง 

 
 จากตารางพบวาปจจัยดานราคาที่มีผลกับชาวตางประเทศในการตัดสินใจเลือกสถาบันสอน
ภาษาไทยไมแตกตางกันตามเพศ  โดยชาวตางทั้งชายหญิงใหความสําคัญกับสถาบันที่เขียนอัตราคา
เรียนใหเห็นชัดเจนเปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และเพศ 
คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก 

สถาบันสอนภาษาไทย ชาย หญิง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีแผนพับแนะนําสถาบันและหลักสูตร 
 

2.857 
สําคัญปานกลาง 

2.784 
สําคัญปานกลาง 

โฆษณาในหนงัสือพิมพหนังสือทองเที่ยว 2.397 
สําคัญนอย 

2.459 
สําคัญนอย 

หาเจองายในอนิเตอรเน็ต เชนหาดวย google.com 2.960 
สําคัญปานกลาง 

2.757 
สําคัญปานกลาง 

มีบัตรสมาชิกที่มีสวนลดคาเรียน 2.476 
สําคัญนอย 

2.432 
สําคัญนอย 

มีการสงเสริมการตลาด เชนเรียน 2 หลักสูตรลด50% 2.500 
สําคัญปานกลาง 

2.689 
สําคัญปานกลาง 

 
 จากตารางพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลกับชาวตางประเทศในการตัดสินใจ
เลือกสถาบันสอนภาษาไทยแตกตางกันตามเพศ  โดยเพศชายใหความสําคัญกับการหาขอมูล
เกี่ยวกับหลักสูตรและสถาบันเจอไดงายในอินเตอรเนตเปนอันดับแรก  ในขณะที่เพศหญิงให
ความสําคัญกับการมีแผนพับแนะนําสถาบันและหลักสูตรเปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 31  แสดงคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร   และเพศ 
คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก 

สถาบันสอนภาษาไทย ชาย หญิง 
ปจจัยดานบคุลากร (พนักงานตอนรับและประชาสัมพนัธ) 
พูดภาษาอังกฤษไดคลอง 
 

3.389 
สําคัญปานกลาง 

3.676 
สําคัญมาก 

เปนมิตร 
 

4.183 
สําคัญมาก 

4.338 
สําคัญมาก 

หนาตาด ี
 

2.635 
สําคัญปานกลาง 

2.446 
สําคัญนอย 

บริการรวดเร็ว 3.905 
สําคัญมาก 

3.919 
สําคัญมาก 

ตอบคําถามไดชัดไดตรงคําถาม 4.071 
สําคัญมาก 

4.216 
สําคัญมาก 

ยิ้มเสมอ 
 

3.373 
สําคัญปานกลาง 

3.473 
สําคัญปานกลาง 

ใชคําพูดดีๆ ทัง้ในการกลาวทักทายและ
ลา 

3.460 
สําคัญปานกลาง 

3.838 
สําคัญมาก 

ปจจัยเก่ียวกับบุคลากร (ครูผูสอน) 
จบดานการสอนมาโดยตรง 
 

3.913 
สําคัญมาก 

4.122 
สําคัญมาก 

พูดภาษาอังกฤษไดคลอง 
 

3.643 
สําคัญมาก 

3.743 
สําคัญมาก 

เปนมิตร 
 

4.159 
สําคัญมาก 

4.216 
สําคัญมาก 

หนาตาด ี 2.302 
สําคัญนอย 

2.216 
สําคัญนอย 
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จากตารางพบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลกับชาวตางประเทศในการตัดสินใจเลือกสถาบัน
สอนภาษาไทยไมแตกตางกันตามเพศ  โดยชาวตางประเทศทั้งชายหญิงใหความสําคัญกับพนักงาน
ตอนรับและครูสอนภาษาที่เปนมิตรเปนอันดับแรก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
43

ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย   และเพศ 
คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก 

สถาบันสอนภาษาไทย ชาย หญิง 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ลงทะเบียนเรียนและจองชัว่โมงเรียนทางโทรศัพทได 2.730 

สําคัญปานกลาง 
2.405 

สําคัญนอย 
ลงทะเบียนเรียนและจองชัว่โมงเรียนทางเวปไซตได 2.643 

สําคัญปานกลาง 
2.392 

สําคัญนอย 
ลงทะเบียนเรียนและจองชัว่โมงเรียนทางอีเมลได 2.881 

สําคัญปานกลาง 
2.459 

สําคัญนอย 
ไปลงทะเบียนเรียนและจองชั่วโมงเองที่สถาบันได 3.476 

สําคัญปานกลาง 
3.432 

สําคัญปานกลาง 
รับบัตรเครดิต 2.802 

สําคัญปานกลาง 
3.122 

สําคัญปานกลาง 
อยูใกลชุมชน 
 

3.310 
สําคัญปานกลาง 

3.351 
สําคัญปานกลาง 

มีหลายสาขา 2.556 
สําคัญปานกลาง 

2.662 
สําคัญปานกลาง 

สถาบันเปดแตเชา เชน 7 โมงเชา 2.349 
สําคัญนอย 

2.189 
สําคัญนอย 

 
จากตารางพบวาปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลกับชาวตางประเทศในการตัดสินใจเลือก

สถาบันสอนภาษาไทยไมแตกตางกันตามเพศ  โดยชาวตางประเทศทั้งชายหญิงใหความสําคัญกับ
การสงเสริมการตลาดในระดับนอยถึงปานกลาง  และชาวตางประเทศทั้งชายหญิงใหความสําคัญกับ
การไปลงทะเบียนเรียนและจองชั่วโมงเองที่สถาบันเปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานสิ่งเสนอทางกายภาพ  และเพศ 
คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก 

สถาบันสอนภาษาไทย ชาย หญิง 
ปจจัยดานสิง่เสนอทางกายภาพ 
ชื่อเสียงของสถาบัน 
 

3.770 
สําคัญมาก 

3.676 
สําคัญมาก 

หองเรียนตดิแอร 
 

3.762 
สําคัญมาก 

3.892 
สําคัญมาก 

หองเรียนกวาง 
 

3.032 
สําคัญปานกลาง 

2.986 
สําคัญปานกลาง 

มีหองสมุดในสถาบัน 
 

3.190 
สําคัญปานกลาง 

3.230 
สําคัญปานกลาง 

สถานที่สะอาด 3.770 
สําคัญมาก 

4.000 
สําคัญมาก 

มีบริการอินเตอรเน็ต 2.619 
สําคัญปานกลาง 

2.892 
สําคัญปานกลาง 

มีรานขายขนมเครื่องดื่ม 2.810 
สําคัญปานกลาง 

2.757 
สําคัญปานกลาง 

ลานจอดรถกวางขวาง 3.071 
สําคัญปานกลาง 

3.135 
สําคัญปานกลาง 

 
 จากตารางพบวาปจจัยดานสิ่งเสนอทางกายภาพที่มีผลกับชาวตางประเทศในการตัดสินใจ
เลือกสถาบันสอนภาษาไทยไมแตกตางกันตามเพศ  โดยชาวตางประเทศทั้งชายหญิง  เห็นวาสถานที่
สะอาดเปนเรื่องสําคัญมากที่สุด  นอกจากนี้ชาวตางประเทศชายเห็นวาชื่อเสียงของสถาบันสําคัญ
มากที่สุดดวย   
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ตารางที่ 34  แสดงคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และเพศ 
คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก 

สถาบันสอนภาษาไทย ชาย หญิง 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
มีการเก็บขอมลูเกี่ยวกับความกาวหนาของนักเรียน 3.429 

สําคัญปานกลาง 
3.824 

สําคัญมาก 
มีใบประกาศนียบัตรมอบใหหลังสําเร็จการเรียน 2.921 

สําคัญปานกลาง 
3.432 

สําคัญมาก 
ตารางเวลาเรียนมีความยดืหยุน  ปรับได 3.175 

สําคัญปานกลาง 
3.649 

สําคัญมาก 
แบบฟอรมกรอกงาย 3.325 

สําคัญปานกลาง 
3.811 

สําคัญมาก 
 
 จากตารางพบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลกับชาวตางประเทศในการตัดสินใจ
เลือกสถาบันสอนภาษาไทยแตกตางกันตามเพศ  โดยชาวตางประเทศหญิงใหความสําคัญกับ
กระบวนการใหบริการในระดับมาก     ในขณะที่ชาวตางประเทศชายจะใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง 
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ  และกลุมอายุ 
คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือก 
สถาบันสอนภาษาไทย 

ต่ํากวา 
20 ป 

20-29 
ป 

30-39 
ป 

40-49 
ป 

50-59 
ป 

60 ป 
ขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีการสอนพูด 
 

4.667 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.536 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.391 
สําคัญมาก 

4.659 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.813 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.759 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

มีการสอนอานเขียน 
 

2.863 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.893
สําคัญมาก 

4.217
สําคัญมาก 

3.683
สําคัญมาก 

3.375 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.690 
สําคัญมาก 

มีการสอนวัฒนธรรม
ไทย 
 

4.333 
สําคัญมาก 

3.411 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.391 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.171 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.208 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.241 
สําคัญ
นอย 

มีการสอนภาษาเหนือ 
 

2.333 
สําคัญ
นอย 

2.071 
สําคัญ
นอย 

2.609 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.585 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.479 
สําคัญ
นอย 

1.241 
ไมสําคัญ 

มีการพาไปฝกพูดกับ
คนไทยจริงๆ 
 

4.000 
สําคัญมาก 

3.268 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.000 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.756 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.708 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.241 
สําคัญ
นอย 

สถาบันชวยทาํวีซา
นักเรียนให 
 

4.667 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

2.911 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.435 
สําคัญ
นอย 

2.317 
สําคัญ
นอย 

2.208 
สําคัญ
นอย 

1.276 
ไมสําคัญ 

สถาบันมีหนังสือของ
สถาบันเอง 
 

2.333 
สําคัญ
นอย 

2.607 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.304 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.634 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.625 
สําคัญมาก 

2.207 
สําคัญ
นอย 

มีหนังสือแบบฝกหัด 3.667 
สําคัญมาก 

3.250 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.261 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.268 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.375 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.000 
สําคัญ
นอย 
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คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือก 

สถาบันสอนภาษาไทย 
ต่ํากวา 
20 ป 

20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ป 
ขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีเทป 1.667 

สําคัญ
นอย 

2.232 
สําคัญ
นอย 

2.522 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.829 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.604 
สําคัญมาก 

1.828 
สําคัญ
นอย 

มีซีดี 2.333 
สําคัญ
นอย 

2.482 
สําคัญ
นอย 

2.826 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.585 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.521 
สําคัญมาก 

2.138 
สําคัญ
นอย 

มีเวปไซด 1.333 
ไมสําคัญ 

2.607 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.478 
สําคัญ
นอย 

2.171 
สําคัญ
นอย 

2.646 
สําคัญ

ปานกลาง 

1.552 
สําคัญ
นอย 

มีบริการใหครูไปสอน
ถึงที่พักของนกัเรียน 

1.333 
ไมสําคัญ 

2.161 
สําคัญ
นอย 

2.435 
สําคัญ
นอย 

1.976 
สําคัญ
นอย 

2.146 
สําคัญ
นอย 

1.793 
สําคัญ
นอย 

 
 จากตารางพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลกับชาวตางประเทศในการตัดสินใจเลือกสถาบัน
สอนภาษาไทยไมแตกตางกันตามกลุมอายุ โดยชาวตางประเทศทุกกลุมอายุใหความสําคัญกับ
สถาบันที่มีการสอนพูดเปนอันดับแรก   มีเพียงชาวตางประเทศที่มีอายุต่ํากวา 20 ปใหความสําคัญ
กับเปนอันดับแรกสองเรื่องดวยกันคือ  สถาบันที่มกีารสอนพูด และสถาบันชวยทําวีซานักเรียนให 
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ตารางที่ 36  แสดงคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานราคา  และกลุมอายุ 
คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือก 
สถาบันสอนภาษาไทย 

ต่ํากวา 
20 ป 

20-29 
ป 

30-39 
ป 

40-49 
ป 

50-59 
ป 

60 ป 
ขึ้นไป 

ปจจัยดานราคา 
เขียนอัตราคาเรียนเขียน
ใหชัดเจน 
 

4.000 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

3.857 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

3.957 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.024 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

3.875 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

3.966 
สําคัญ

มากที่สุด 

ตอรองราคาคาเรียนได 
 

2.000 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.518 
สําคัญมาก 

2.565 
สําคัญมาก 

2.146 
สําคัญมาก 

2.271 
สําคัญ

ปานกลาง 

1.586 
สําคัญ
มาก 

จายคาเรียนเปนงวดๆ
ได 
 

1.667 
สําคัญมาก 

2.518 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.304 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.317 
สําคัญ

ปานกลาง 

1.958 
สําคัญ

ปานกลาง 

1.345 
สําคัญ
นอย 

ราคาถูกลงถาเรียน
หลายๆ    ชั่วโมง 

2.000 
สําคัญ
นอย 

3.286 
สําคัญ
นอย 

3.261 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.634 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.396 
สําคัญ
นอย 

1.690 
ไมสําคัญ 

 
 จากตารางพบวาปจจัยดานราคาที่มีผลกับชาวตางประเทศในการตัดสินใจเลือกสถาบันสอน
ภาษาไทยไมแตกตางกันตามกลุมอายุ โดยชาวตางประเทศในทุกกลุมอายุใหความสําคัญกับ
การเขียนอัตราคาเรียนใหเห็นชัดเจนเปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและ
กลุมอายุ 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือก 

สถาบันสอนภาษาไทย 
ต่ํากวา 
20 ป 

20-29 
ป 

30-39 
ป 

40-49 
ป 

50-59 
ป 

60 ป 
ขึ้นไป 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีแผนพับแนะนํา
สถาบันและหลักสูตร 
 

2.333 
สําคัญ
นอย 

3.125 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.739 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.951 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.750 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.655 
สําคัญ 

ปานกลาง 

โฆษณาในหนงัสือพิมพ
หนังสือทองเที่ยว 

1.667 
สําคัญ
นอย 

2.482 
สําคัญ
นอย 

2.391 
สําคัญ
นอย 

2.317 
สําคัญ
นอย 

2.813 
สําคัญ 

ปานกลาง 

1.897 
สําคัญ
นอย 

หาเจองายใน
อินเตอรเน็ต เชนหาดวย 
google.com 

3.667 
สําคัญ
มาก 

3.089 
สําคัญ 

.ปานกลาง 

2.783 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.415 
สําคัญ
นอย 

1.958 
สําคัญ
นอย 

2.345 
สําคัญ
นอย 

มีบัตรสมาชิกที่มีสวนลด
คาเรียน 

2.000 
สําคัญ
นอย 

2.643 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.696 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.390 
สําคัญ
นอย 

2.563 
สําคัญ 

ปานกลาง 

1.897 
สําคัญ
นอย 

มีการสงเสริมการตลาด 
เชนเรียน 2 หลักสูตรลด
50% 

1.333 
ไมสําคัญ 

2.554 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.739 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.585 
สําคัญ 

ปานกลาง 

3.042 
สําคัญ 

ปานกลาง 

1.793 
สําคัญ
นอย 

 
 จากตารางพบวาปจจยัดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลกับชาวตางประเทศในการตัดสินใจ
เลือกสถาบันสอนภาษาไทยแตกตางกันตามกลุมอาย ุ

ชาวตางประเทศกลุมอายุ 20-29 ป   40-49 ป และ60 ปขึ้นไปใหความสําคัญกับการมีแผน
พับแนะนําหลักสูตรและสถาบันเปนอันดับแรก 

ชาวตางประเทศกลุมอายุ ต่ํากวา 20 ป   และ 30-39 ป ใหความสําคัญกับการหาเจองายใน
อินเตอรเนตเปนอันดับแรก 

ชาวตางประเทศกลุมอายุ 50-59 ปใหความสําคัญกับการมีการสงเสริมการตลาด เชนเรียน
สองหลักสูตรลด 50% เปนอนัดับแรก 
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ตารางที่ 38  แสดงคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร  และกลุมอายุ 
คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือก 
สถาบันสอนภาษาไทย 

ต่ํากวา 
20 ป 

20-29 
ป 

30-39 
ป 

40-49 
ป 

50-59 
ป 

60 ป 
ขึ้นไป 

ปจจัยดานบคุลากร (พนักงานตอนรับและประชาสัมพนัธ) 
พูดภาษาอังกฤษได
คลอง 
 

3.333 
สําคัญปาน
กลาง 

3.643 
สําคัญมาก 

4.565 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

3.463 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.688 
สําคัญมาก 

3.000 
สําคัญ

ปานกลาง 

เปนมิตร 3.333 
สําคัญปาน
กลาง 

4.607 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

2.391 
สําคัญ
นอย 

4.244 
สําคัญมาก 

4.125 
สําคัญมาก 

3.552 
สําคัญมาก 

หนาตาด ี 3.000 
สําคัญปาน
กลาง 

2.607 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.174 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.317 
สําคัญ
นอย 

2.542 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.345 
สําคัญ
นอย 

บริการรวดเร็ว 3.000 
สําคัญปาน
กลาง 

4.161 
สําคัญมาก 

4.174 
สําคัญมาก 

4.122 
สําคัญมาก 

3.792 
สําคัญมาก 

3.133 
สําคัญ

ปานกลาง 
ตอบคําถามไดชัดได
ตรงคําถาม 

3.333 
สําคัญปาน
กลาง 

4.429 
สําคัญมาก 

4.391 
สําคัญมาก 

4.366 
สําคัญมาก 

3.958 
สําคัญมาก 

3.345 
สําคัญ

ปานกลาง 
ยิ้มเสมอ 3.333 

สําคัญปาน
กลาง 

3.429 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.565 
สําคัญมาก 

3.537 
สําคัญมาก 

3.542 
สําคัญมาก 

2.862 
สําคัญ

ปานกลาง 
ใชคําพูดดีๆ ทัง้ในการ
กลาวทักทายและลา 

3.333 
สําคัญปาน
กลาง 

3.875 
สําคัญมาก 

3.870 
สําคัญมาก 

3.585 
สําคัญมาก 

3.688 
สําคัญมาก 

2.759 
สําคัญ

ปานกลาง 
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คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือก 

สถาบันสอนภาษาไทย 
ต่ํากวา 
20 ป 

20-29 
ป 

30-39 
ป 

40-49 
ป 

50-59 
ป 

60 ป 
ขึ้นไป 

ปจจัยเก่ียวกับบุคลากร (ครูผูสอน)  
จบดานการสอนมา
โดยตรง 
 

3.667 
สําคัญมาก 

4.143 
สําคัญมาก 

4.130 
สําคัญมาก 

4.146 
สําคัญมาก 

4.208 
สําคัญมาก 

3.034 
สําคัญ

ปานกลาง 

พูดภาษาอังกฤษคลอง 5.000 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

3.911 
สําคัญมาก 

3.652 
สําคัญมาก 

3.439 
สําคัญ
นอย 

3.875 
สําคัญมาก 

3.138 
สําคัญ

ปานกลาง 
เปนมิตร 4.333 

สําคัญมาก 
4.446 

สําคัญมาก 
4.261 

สําคัญมาก 
4.220 

สําคัญมาก 
4.042 

สําคัญมาก 
3.759 

สําคัญมาก 
หนาตาด ี 1.667 

สําคัญนอย 
2.339 
สําคัญ
นอย 

2.261 
สําคัญ
นอย 

2.098 
สําคัญ
นอย 

2.396 
สําคัญ
นอย 

2.241 
สําคัญ
นอย 

 
 จากตารางพบวาปจจยัดานบคุลากรที่มีผลกับชาวตางประเทศในการตดัสินใจเลือกสถาบัน
สอนภาษาไทยแตกตางกันตามกลุมอาย ุ

ชาวตางประเทศอายุต่ํากวา20 ปใหความสําคัญกับครูที่พูดภาษาอังกฤษคลองเปนอันดบัแรก 
ชาวตางประเทศอายุ 20 – 29 ปใหความสําคัญกับพนักงานตอนรับทีพู่ดภาษาอังกฤษได

คลองเปนอันดบัแรก 
ชาวตางประเทศอายุ 30 – 39 ปใหความสําคัญกับพนักงานตอนรับที่พูดภาษาอังกฤษคลอง

เปนอันดับแรก 
ชาวตางประเทศอายุ 40 – 49 ปใหความสําคัญกับพนักงานตอนรับตอบคําถามไดชัดไดตรง

คําถามเปนอันดับแรก 
ชาวตางประเทศอายุ 50 – 59 ปใหความสําคัญกับครูที่จบดานการสอนมาโดยตรงเปน

อันดับแรก 
ชาวตางประเทศอายุ 60 ป ขึ้นไปใหความสําคัญกับครูที่เปนมิตรเปนอนัดับแรก 
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ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย  และกลุมอายุ 
คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือก 
สถาบันสอนภาษาไทย 

ต่ํากวา 
20 ป 

20-29 
ป 

30-39 
ป 

40-49 
ป 

50-59 
ป 

60 ป 
ขึ้นไป 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ลงทะเบียนเรียนและ
จองชั่วโมงเรียนทาง
โทรศัพทได 

3.000 
สําคัญปาน
กลาง 

2.768 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.739 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.512 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.854 
สําคัญ

ปานกลาง 

1.897 
สําคัญ
นอย 

ลงทะเบียนเรียนและ
จองชั่วโมงเรียนทาง
เวปไซตได 

3.000 
สําคัญปาน
กลาง 

2.643 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.565 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.561 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.750 
สําคัญ

ปานกลาง 

1.966 
สําคัญ
นอย 

ลงทะเบียนเรียนและ
จองชั่วโมงเรียนทาง
อีเมลได 

3.000 
สําคัญปาน
กลาง 

2.768 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.696 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.780 
สําคัญ
นอย 

3.000 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.103 
สําคัญ
นอย 

ไปลงทะเบียนเรียน
และจอง  ชัว่โมงเองที่   
สถาบันได 

3.333 
สําคัญปาน
กลาง 

3.500 
สําคัญมาก 

3.478 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.463 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.833 
สําคัญมาก 

2.759 
สําคัญ

ปานกลาง 

รับบัตรเครดิต 3.000 
สําคัญปาน
กลาง 

3.125 
สําคัญมาก 

2.565 
สําคัญมาก 

2.829 
สําคัญมาก 

3.229 
สําคัญมาก 

2.414 
สําคัญ

ปานกลาง 
อยูใกลชุมชน 2.667 

สําคัญปาน
กลาง 

3.250 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.435 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.780 
สําคัญมาก 

3.500 
สําคัญมาก 

2.862 
สําคัญ

ปานกลาง 
มีหลายสาขา 3.000 

สําคัญปาน
กลาง 

2.714 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.435 
สําคัญ
นอย 

2.268 
สําคัญ
นอย 

3.375 
สําคัญ

ปานกลาง 

1.621 
สําคัญ
นอย 

สถาบันเปดแตเชา เชน 
7 โมงเชา 

3.333 
สําคัญปาน
กลาง 

2.071 
สําคัญ
นอย 

2.348 
สําคัญ
นอย 

2.317 
สําคัญ
นอย 

2.813 
สําคัญ

ปานกลาง 

1.655 
สําคัญ
นอย 
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 จากตารางพบวาปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลกับชาวตางประเทศในการตัดสินใจเลือก
สถาบันสอนภาษาไทยแตกตางกันตามกลุมอายุ  

ชาวตางประเทศอายุต่ํากวา 20 ปใหความสาํคัญกับการไปลงทะเบียนเรียนและจอง  ช่ัวโมง
เองที่สถาบันได และการที่สถาบันเปดแตเชา เชน 7 โมงเชาเปนอันดับแรก 

ชาวตางประเทศอายุ 20 – 29 ป   30 – 39 ป และ 50-59 ปใหความสําคัญกับการไป
ลงทะเบียนเรียนและจอง ช่ัวโมงเองที่สถาบันไดเปนอันดับแรก 

ชาวตางประเทศอายุ 40 – 49 ป และ60 ปขึ้นไปใหความสําคัญสถาบันที่ตั้งอยูใกลชุมชน
เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 40  แสดงคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานสิ่งเสนอทางกายภาพและกลุม
อายุ 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือก 

สถาบันสอนภาษาไทย 
ต่ํากวา 
20 ป 

20-29 
ป 

30-39 
ป 

40-49 
ป 

50-59 
ป 

60 ป 
ขึ้นไป 

ปจจัยดานสิง่เสนอทางกายภาพ     
ชื่อเสียงของสถาบัน 
 

4.000 
สําคัญปาน
กลาง 

3.929 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.826 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.780 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.667 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.310 
สําคัญ
นอย 

หองเรียนตดิแอร 4.000 
สําคัญปาน
กลาง 

3.821 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.565 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.927 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.917 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.621 
สําคัญ
นอย 

หองเรียนกวาง 2.333 
สําคัญนอย 

2.964 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.957 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.902 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.313 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.897 
สําคัญ

ปานกลาง 
มีหองสมุดในสถาบัน 4.000 

สําคัญมาก 
3.464 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.522 
สําคัญมาก 

3.000 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.125 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.793 
สําคัญ

ปานกลาง 
สถานที่สะอาด 4.333 

สําคัญมาก 
4.018 

สําคัญมาก 
4.217 

สําคัญมาก 
3.927 

สําคัญมาก 
3.813 

สําคัญมาก 
3.172 
สําคัญ

ปานกลาง 
มีบริการอินเตอรเน็ต 3.667 

สําคัญมาก 
3.250 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.739 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.390 
สําคัญ
นอย 

2.604 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.241 
สําคัญ
นอย 

มีรานขายขนม
เครื่องดื่ม 

3.667 
สําคัญมาก 

3.000 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.087 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.732 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.813 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.103 
สําคัญ
นอย 

ลานจอดรถกวางขวาง 3.000 
สําคัญปาน
กลาง 

2.839 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.174 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.366 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.250 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.897 
สําคัญ

ปานกลาง 
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 จากตารางพบวาปจจัยดานสิ่งเสนอทางกายภาพที่มีผลกับชาวตางประเทศในการตัดสินใจ
เลือกสถาบันสอนภาษาไทยแตกตางกันตามกลุมอายุ   

ชาวตางประเทศอายุต่ํากวา 20 ป   20 – 29 ป  30 – 39 ป และ40 - 49 ปใหความสําคัญกับ
สถานที่สะอาดเปนอันดับแรก   

ชาวตางประเทศอายุ 40 – 49 ป   50 – 59 ป และ60 ปขึ้นไปใหความสําคญักับหองเรียนติด
แอรเปนอันดบัแรก 
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ตารางที่ 41  แสดงคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และ
กลุมอายุ 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือก 

สถาบันสอนภาษาไทย 
ต่ํากวา 
20 ป 

20-29 
ป 

30-39 
ป 

40-49 
ป 

50-59 
ป 

60 ป 
ขึ้นไป 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ     
มีการเก็บขอมลู
เกี่ยวกับความกาวหนา
ของนักเรียน 

4.333 
สําคัญมาก 

3.804 
สําคัญมาก 

4.217 
สําคัญมาก 

3.317 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.317 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.586 
สําคัญ

ปานกลาง 

มีใบประกาศนียบัตร
มอบใหหลังสาํเร็จการ
เรียน 

3.667 
สําคัญมาก 

3.929 
สําคัญมาก 

3.261 
สําคัญปาน
กลาง 

2.854 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.875 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.103 
สําคัญ
นอย 

ตารางเวลาเรียนมี
ความยืดหยุน ปรับได 

3.667 
สําคัญมาก 

3.875 
สําคัญมาก 

3.522 
สําคัญมาก 

3.146 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.417 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.345 
สําคัญ
นอย 

แบบฟอรมกรอกงาย 4.333 
สําคัญมาก 

3.696 
สําคัญมาก 

3.739 
สําคัญมาก 

3.610 
สําคัญมาก 

3.625 
สําคัญมาก 

2.517 
สําคัญ

ปานกลาง 
 
 จากตารางพบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลกับชาวตางประเทศในการตัดสินใจ
เลือกสถาบันสอนภาษาไทยแตกตางกันตามกลุมอายุ 

ชาวตางประเทศอายุต่ํากวา 20 ปใหความสําคัญกับสถาบันที่มีการเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
ความกาวหนาของนักเรียน และมีแบบฟอรมกรอกงายเปนอันดับแรก 

ชาวตางประเทศอายุ 20 – 29 ปใหความสําคัญกับสถาบันที่มีใบประกาศนียบัตรมอบให
หลังสําเร็จการเรียนเปนอันดับแรก 

ชาวตางประเทศอายุ 30 – 39 ป และ 60 ปขึ้นไปใหความสําคัญกับสถาบันที่มีการเก็บขอมูล
เกี่ยวกับความกาวหนาของนักเรียนเปนอันดับแรก  

ชาวตางประเทศอายุ 40 – 49 ป  และ50 – 59 ปใหความสําคัญกับแบบฟอรมกรอกงายเปน
อันดับแรก 
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ตารางที่ 42  แสดงคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ  และเชื้อชาต ิ
คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือก 
สถาบันสอนภาษาไทย 

อเมริกัน เอเชีย ยุโรป อังกฤษ ออสเตรเลีย แคนาดา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีการสอนพูด 
 

4.718 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.667 
สําคัญ
มากที่สุด 

4.517 
สําคัญ

มากที่สุด 

5.000 
สําคัญ

มากที่สุด 

4.588 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.563 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

มีการสอนอานเขียน 
 

3.782 
สําคัญมาก 

4.278 
สําคัญ
มาก 

4.172 
สําคัญ
มาก 

4.125 
สําคัญ
มาก 

4.235 
สําคัญมาก 

2.188 
สําคัญ
นอย 

มีการสอนวัฒนธรรม
ไทย 
 

3.167 
สําคัญมาก 

3.778 
สําคัญ
มาก 

3.310 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.833 
สําคัญ
มาก 

3.412 
สําคัญ 

ปานกลาง 

3.000 
สําคัญ

ปานกลาง 

มีการสอนภาษาเหนือ 
 

2.333 
สําคัญนอย 

2.071 
สําคัญ
นอย 

2.609 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.585 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.479 
สําคัญนอย 

1.241 
ไมสําคัญ 

มีการพาไปฝกพูดกับ
คนไทยจริงๆ 
 

4.000 
สําคัญมาก 

3.268 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.000 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.756 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.708 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.241 
สําคัญ
นอย 

สถาบันชวยทาํวีซา
นักเรียนให 
 

4.235 
สําคัญมาก 

2.911 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.435 
สําคัญ
นอย 

2.317 
สําคัญ
นอย 

2.208 
สําคัญนอย 

1.276 
ไมสําคัญ 

สถาบันมีหนังสือของ
สถาบันเอง 
 

2.333 
สําคัญนอย 

2.607 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.304 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.634 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.625 
สําคัญมาก 

2.207 
สําคัญ
นอย 
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คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือก 

สถาบันสอนภาษาไทย 
อเมริกัน เอเชีย ยุโรป อังกฤษ ออสเตรเลีย แคนาดา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีหนังสือแบบฝกหัด 3.667 

สําคัญมาก 
3.250 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.261 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.268 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.375 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.000 
สําคัญ
นอย 

มีเทป 1.667 
สําคัญนอย 

2.232 
สําคัญ
นอย 

2.522 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.829 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.604 
สําคัญมาก 

1.828 
สําคัญ
นอย 

มีซีดี 2.333 
สําคัญนอย 

2.482 
สําคัญ
นอย 

2.826 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.585 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.521 
สําคัญมาก 

2.138 
สําคัญ
นอย 

มีเวปไซด 1.333 
ไมสําคัญ 

2.607 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.478 
สําคัญ
นอย 

2.171 
สําคัญ
นอย 

2.646 
สําคัญ 

ปานกลาง 

1.552 
สําคัญ
นอย 

มีบริการใหครูไปสอน
ถึงที่พักของนกัเรียน 

1.333 
ไมสําคัญ 

2.161 
สําคัญ
นอย 

2.435 
สําคัญ
นอย 

1.976 
สําคัญ
นอย 

2.146 
สําคัญนอย 

1.793 
สําคัญ
นอย 

 
 จากตารางพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลกับชาวตางประเทศในการตัดสินใจเลือกสถาบัน
สอนภาษาไทยไมแตกตางกันตามเชื้อชาติ  โดยชาวตางประเทศในทุกเชื้อชาติใหความสําคัญกับ
สถาบันที่มีการสอนพูดมากที่สุด   
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ตารางที่ 43  แสดงคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานราคา  และเชื้อชาติ 
คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือก 
สถาบันสอนภาษาไทย 

อเมริกัน เอเชีย ยุโรป อังกฤษ ออสเตรเลีย แคนาดา 

ปจจัยดานราคา 
อัตราคาเรียนเขียนให
ชัดเจน 
 

4.000 
สําคัญมาก 

3.857 
สําคัญ
มาก 

3.957 
สําคัญ
มาก 

4.024 
สําคัญ
มาก 

3.875 
สําคัญมาก 

3.966 
สําคัญมาก 

ตอรองราคาคาเรียนได 
 

2.000 
สําคัญปาน
กลาง 

2.518 
สําคัญ
มาก 

2.565 
สําคัญ
มาก 

2.146 
สําคัญ
มาก 

2.271 
สําคัญ 

ปานกลาง 

1.586 
สําคัญมาก 

จายคาเรียนเปนงวดๆ
ได 
 

1.667 
สําคัญมาก 

2.518 
สําคัญ
ปาน
กลาง 

2.304 
สําคัญ
ปาน
กลาง 

2.317 
สําคัญ

ปานกลาง 

1.958 
สําคัญ 

ปานกลาง 

1.345 
สําคัญนอย 

ราคาถูกลงถาเรียน
หลายๆ    ชั่วโมง 

2.000 
สําคัญนอย 

3.286 
สําคัญ
นอย 

3.261 
สําคัญ
ปาน
กลาง 

2.634 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.396 
สําคัญนอย 

1.690 
ไมสําคัญ 

 
 จากตารางพบวาปจจัยดานราคาที่มีผลกับชาวตางประเทศในการตัดสินใจเลือกสถาบันสอน
ภาษาไทยไมแตกตางกันตามเชื้อชาติ  โดยชาวตางประเทศในทุกเชื้อชาติใหความสําคัญกับการเขียน
อัตราคาเรียนใหเห็นชัดเจนเปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 44  แสดงคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และเชือ้
ชาติ 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือก 

สถาบันสอนภาษาไทย 
อเมริกัน เอเชีย ยุโรป อังกฤษ ออสเตรเลีย แคนาดา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีแผนพับแนะนํา
สถาบันและหลักสูตร 
 

2.333 
สําคัญนอย 

3.125 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.739 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.951 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.750 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.345 
สําคัญนอย 

โฆษณาใน
หนังสือพิมพหนังสือ
ทองเที่ยว 

1.667 
สําคัญนอย 

2.482 
สําคัญ
นอย 

2.391 
สําคัญ
นอย 

2.317 
สําคัญ
นอย 

2.813 
สําคัญ 

ปานกลาง 

1.897 
สําคัญนอย 

หาเจองายใน
อินเตอรเน็ต เชนหา
ดวย google.com 

3.450 
สําคัญปาน
กลาง 

3.089 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.783 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.415 
สําคัญ
นอย 

1.958 
สําคัญนอย 

2.655 
สําคัญ 

ปานกลาง 

มีบัตรสมาชิกที่มี
สวนลดคาเรียน 

2.000 
สําคัญนอย 

2.643 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.696 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.390 
สําคัญ
นอย 

2.563 
สําคัญ 

ปานกลาง 

1.897 
สําคัญนอย 

มีการสงเสริม
การตลาด เชนเรียน 2 
หลักสูตรลด50% 

1.333 
ไมสําคัญ 

2.554 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.739 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.585 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.042 
สําคัญ 

ปานกลาง 

1.793 
สําคัญนอย 

 
 จากตารางพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลกับชาวตางประเทศในการตัดสินใจ
เลือกสถาบันสอนภาษาไทยแตกตางกันตามเชื้อชาติ   

ชาวเอเชีย และอังกฤษใหความสําคัญกับการมีแผนพับแนะนําสถาบันและหลักสูตรเปน
อันดับแรก 
 ชาวอเมริกัน  ยุโรป  และแคนาดาใหความสําคัญกับการหาเจองายในอินเตอรเน็ต เชนหา
ดวย google.com เปนอันดับแรก 
 ชาวออสเตรเลียใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดเชนเรียนสองหลักสูตรลด 50% 
เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 45  แสดงคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร  และเชื้อชาติ 
คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยท่ีมีผลตอการ

เลือกสถาบันสอน
ภาษาไทย 

อเมริกัน เอเชีย ยุโรป อังกฤษ ออสเตรเลีย แคนาดา 

ปจจัยดานบคุลากร (พนักงานตอนรับและประชาสัมพนัธ) 
พูดภาษาอังกฤษได
คลอง 
 

3.333 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.643 
สําคัญมาก 

4.565 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

3.463 
สําคัญปาน
กลาง 

3.688 
สําคัญมาก 

3.000 
สําคัญปาน
กลาง 

เปนมิตร 4.632 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.607 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.540 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.656 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.975 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.565 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

หนาตาด ี 3.000 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.607 
สําคัญ 

ปานกลาง 

3.174 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.317 
สําคัญนอย 

2.542 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.345 
สําคัญนอย 

บริการรวดเร็ว 3.000 
สําคัญ

ปานกลาง 

4.161 
สําคัญมาก 

4.174 
สําคัญมาก 

4.122 
สําคัญมาก 

3.792 
สําคัญมาก 

3.133 
สําคัญปาน
กลาง 

ตอบคําถามไดชัด
ไดตรงคําถาม 

3.333 
สําคัญ

ปานกลาง 

4.429 
สําคัญมาก 

4.391 
สําคัญมาก 

4.366 
สําคัญมาก 

3.958 
สําคัญมาก 

3.345 
สําคัญปาน
กลาง 

ยิ้มเสมอ 3.333 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.429 
สําคัญ 

ปานกลาง 

3.565 
สําคัญมาก 

3.537 
สําคัญมาก 

3.542 
สําคัญมาก 

2.862 
สําคัญปาน
กลาง 

ใชคําพูดดีๆ ทัง้ใน
การกลาวทักทาย
และลา 

3.333 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.875 
สําคัญมาก 

3.870 
สําคัญมาก 

3.585 
สําคัญมาก 

3.688 
สําคัญมาก 

2.759 
สําคัญปาน
กลาง 

 
 
 
 
 

      
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
62

คาเฉลีย่ / แปลผล ปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกสถาบันสอน

ภาษาไทย 
อเมริกัน เอเชีย ยุโรป อังกฤษ ออสเตรเลยี แคนาดา 

ปจจัยเก่ียวกับบุคลากร (ครูผูสอน) 
จบดานการสอนมา
โดยตรง 
 

3.667 
สําคัญ
มาก 

4.143 
สําคัญมาก 

4.130 
สําคัญมาก 

4.146 
สําคัญมาก 

4.208 
สําคัญมาก 

3.034 
สําคัญ 

ปานกลาง 

พูดภาษาอังกฤษ
คลอง 

4.975 
สําคัญ

มากที่สุด 

3.911 
สําคัญมาก 

3.652 
สําคัญมาก 

3.439 
สําคัญนอย 

3.875 
สําคัญมาก 

3.138 
สําคัญ 

ปานกลาง 
เปนมิตร 4.743 

สําคัญ
มากที่สุด 

4.446 
สําคัญมาก 

4.429 
สําคัญมาก 

4.718 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.667 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

4.517 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

หนาตาด ี 1.667 
สําคัญ
นอย 

2.339 
สําคัญนอย 

2.261 
สําคัญนอย 

2.098 
สําคัญนอย 

2.396 
สําคัญนอย 

 

2.241 
สําคัญนอย 

 
 จากตารางพบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลกับชาวตางประเทศในการตัดสินใจเลือกสถาบัน
สอนภาษาไทยแตกตางกันตามเชื้อชาติ   

ชาวอเมริกันใหความสําคัญกับครูที่พูดภาษาอังกฤษคลองเปนอันดับแรก 
ชาวเอเชีย ออสเตรเลียและแคนาดาใหความสําคัญกับพนักงานประชาสัมพันธที่เปนมิตร

เปนอันดับแรก 
 ชาวยุโรปใหความสําคัญกับพนักงานประชาสัมพันธที่พูดภาษาอังกฤษคลองเปนอันดับแรก 
ชาวอังกฤษใหความสําคัญกับพนักงานประชาสัมพันธที่เปนมิตรเปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 46  แสดงคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย  และเชื้อชาติ 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถาบัน

สอนภาษาไทย 
อเมริกัน เอเชีย ยุโรป อังกฤษ ออสเตรเลีย แคนาดา 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ลงทะเบียนเรียนและ
จองชั่วโมงเรียนทาง
โทรศัพทได 
 

3.000 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.768 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.739 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.512 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.854 
สําคัญ 

ปานกลาง 

1.897 
สําคัญ
นอย 

ลงทะเบียนเรียนและ
จองชั่วโมงเรียนทาง
เวปไซตได 
 

3.000 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.643 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.565 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.561 
สําคัญปาน
กลาง 

2.750 
สําคัญ 

ปานกลาง 

1.966 
สําคัญ
นอย 

ลงทะเบียนเรียนและ
จองชั่วโมงเรียนทาง
อีเมลได 

3.000 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.768 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.696 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.780 
สําคัญนอย 

3.000 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.103 
สําคัญ
นอย 

ไปลงทะเบียนเรียน
และจอง  ชัว่โมงเองที่  
สถาบันได 

3.333 
สําคัญ 

ปานกลาง 

3.500 
สําคัญมาก 

3.478 
สําคัญปาน
กลาง 

3.975 
สําคัญมาก 

3.833 
สําคัญมาก 

3.142 
สําคัญ

ปานกลาง 

รับบัตรเครดิต 3.000 
สําคัญ 

ปานกลาง 

3.125 
สําคัญมาก 

2.565 
สําคัญมาก 

2.829 
สําคัญมาก 

3.229 
สําคัญมาก 

2.414 
สําคัญ

ปานกลาง 
อยูใกลชุมชน 2.667 

สําคัญ 
ปานกลาง 

3.250 
สําคัญ 

ปานกลาง 

3.435 
สําคัญ 

ปานกลาง 

3.780 
สําคัญมาก 

3.500 
สําคัญมาก 

2.862 
สําคัญ

ปานกลาง 
มีหลายสาขา 3.000 

สําคัญ 
ปานกลาง 

2.714 
สําคัญปาน
กลาง 

2.435 
สําคัญนอย 

2.268 
สําคัญนอย 

3.375 
สําคัญ 

ปานกลาง 

1.621 
สําคัญ
นอย 
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คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกสถาบันสอน

ภาษาไทย 
อเมริกัน เอเชีย ยุโรป อังกฤษ ออสเตรเลีย แคนาดา 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
สถาบันเปดแตเชา 
เชน 7 โมงเชา 

3.000 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.071 
สําคัญนอย 

2.348 
สําคัญนอย 

2.317 
สําคัญนอย 

2.813 
สําคัญ 

ปานกลาง 

1.655 
สําคัญ
นอย 

 
 จากตารางพบวาปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลกับชาวตางประเทศในการตัดสินใจเลือก
สถาบันสอนภาษาไทยไมแตกตางกันตามเชื้อชาติ    โดยชาวตางประเทศทุกเชื้อชาติใหความสําคัญ
กับไปลงทะเบียนเรียนและจองชั่วโมงเองที่สถาบันไดเปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานสิ่งเสนอทางกายภาพ และเชือ้
ชาติ 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถาบัน

สอนภาษาไทย 
อเมริกัน เอเชีย ยุโรป อังกฤษ ออสเตรเลีย แคนาดา 

ปจจัยดานสิง่เสนอทางกายภาพ    
ชื่อเสียงของสถาบัน 4.000 

สําคัญมาก 
3.929 
สําคัญ
มาก 

3.826 
สําคัญมาก 

3.780 
สําคัญมาก 

3.667 
สําคัญมาก 

3.310 
สําคัญ 

ปานกลาง 
หองเรียนตดิแอร 
 

4.000 
สําคัญมาก 

3.821 
สําคัญ
มาก 

3.565
สําคัญมาก 

 

3.780 
สําคัญมาก 

3.172 
สําคัญมาก 

3.621 
สําคัญมาก 

หองเรียนกวาง 2.333 
สําคัญนอย 

2.964 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.957 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.902 
สําคัญ 

ปานกลาง 

3.313 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.897 
สําคัญ 

ปานกลาง 
มีหองสมุดในสถาบัน 3.250 

สําคัญปาน
กลาง 

3.464 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.000 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.000 
สําคัญ 

ปานกลาง 

3.125 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.793 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สถานที่สะอาด 4.333 

สําคัญมาก 
4.018 
สําคัญ
มาก 

4.217 
สําคัญมาก 

3.927 
สําคัญมาก 

3.813 
สําคัญมาก 

3.172 
สําคัญ 

ปานกลาง 
มีบริการอินเตอรเน็ต 3.667 

สําคัญมาก 
3.250 
สําคัญ

ปานกลาง 

4.217 
สําคัญมาก 

2.390 
สําคัญนอย 

2.604 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.241 
สําคัญนอย 

มีรานขายขนม
เครื่องดื่ม 

3.087 
สําคัญ 

ปานกลาง 

3.000 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.087 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.732 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.813 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.103 
สําคัญนอย 

ลานจอดรถ
กวางขวาง 

3.000 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.839 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.174 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.579
สําคัญมาก 

 

3.250สําคัญ 
ปานกลาง 

2.897 
สําคัญ 

ปานกลาง 
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จากตารางพบวาปจจยัดานสิ่งเสนอทางกายภาพที่มีผลกบัชาวตางประเทศในการตัดสินใจ
เลือกสถาบันสอนภาษาไทยแตกตางกันตามเชื้อชาติ 
 ชาวอเมริกัน  เอเชีย  อังกฤษ  และออสเตรเลียใหความสําคัญกับสถานที่สะอาดเปนอันดับแรก 
 ชาวยุโรปใหความสําคัญกับสถานที่สะอาด และการมีบริการอินเตอรเนตเปนอันดับแรก 
 ชาวแคนาดาใหความสําคัญกับหองเรียนติดแอรเปนอันดับแรก  
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ตารางที่ 48  แสดงคาเฉลี่ยของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการและ
เชื้อชาติ 

คาเฉล่ีย / แปลผล ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือก 

สถาบันสอนภาษาไทย 
อเมริกัน เอเชีย ยุโรป อังกฤษ ออสเตรเลีย แคนาดา 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
มีการเก็บขอมลู
เกี่ยวกับความกาวหนา
ของนักเรียน 

4.333 
สําคัญ
มาก 

3.804 
สําคัญมาก 

4.217 
สําคัญมาก 

3.667 
สําคัญมาก 

3.317 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.586 
สําคัญ

ปานกลาง 

มีใบประกาศนียบัตร
มอบใหหลังสาํเร็จการ
เรียน 

3.317 
สําคัญ

ปานกลาง 

3.929 
สําคัญมาก 

3.261 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.854 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.875 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.103 
สําคัญ
นอย 

ตารางเวลาเรียนมี
ความยืดหยุน ปรับได 

3.146 
สําคัญ

ปานกลาง 

2.839 
สําคัญ 

ปานกลาง 

3.522 
สําคัญมาก 

3.146 
สําคัญ 

ปานกลาง 

3.417 
สําคัญ 

ปานกลาง 

2.345 
สําคัญ
นอย 

แบบฟอรมกรอกงาย 3.317 
สําคัญ
มาก 

3.696 
สําคัญมาก 

3.739 
สําคัญมาก 

3.610 
สําคัญมาก 

3.625 
สําคัญมาก 

2.517 
สําคัญ

ปานกลาง 
 

จากตารางพบวาปจจยัดานกระบวนการใหบริการที่มีผลกับชาวตางประเทศในการตดัสินใจ
เลือกสถาบันสอนภาษาไทยแตกตางกันตามเชื้อชาติ 
 ชาวอเมริกัน  ยุโรป  อังกฤษ  และแคนาดาใหความสําคัญกับการเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
ความกาวหนาของนักเรียนเปนอันดับแรก 
 ชาวเอเชียใหความสําคัญกับการมีใบประกาศนียบัตรมอบใหหลังสําเร็จการเรียนเปนอันดับแรก 
 ชาวออสเตรเลียใหความสําคัญกับแบบฟอรมกรอกงายเปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 49  แสดงจํานวน และรอยละของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการเลือก 
สถาบันสอนภาษาไทยมากที่สุด   
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ (สําคัญท่ีสุด) เลือกสถาบันสอนภาษาไทย จํานวน รอยละ 

ผลิตภัณฑ (หลักสูตรและอุปกรณการเรยีนการสอน) 105 52.5 
ราคา 22 11.0 
การสงเสริมการตลาด 4 2.0 
บุคลากร (พนกังานและครูผูสอน) 52 26.0 
การจัดจําหนาย 6 3.0 
ส่ิงเสนอทางกายภาพ 8 4.0 
กระบวนการใหบริการ 3 1.5 
 
หมายเหตุ  ชาวตางประเทศที่ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดเพียงขอเดียวจากตัวเลือก    
ทั้งหมด 
 
 จากตารางพบวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถาบันสอนภาษาไทยมากที่สุดสําหรับชาว
ตางประเทศ  อันดับหนึ่งคือผลิตภัณฑ   อันดับสองคือบุคลากร  อันดับสามคือราคา   อันดับส่ีคือส่ิง
เสนอทางกายภาพ   อันดับหาคือการจัดจําหนาย  อันดับหกคือ   การสงเสริมการตลาด  และอันดับ
เจ็ดคือกระบวนการใหบริการ 
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ตารางที่ 50  แสดงจํานวน และรอยละของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอ    การ
ตัดสินใจ (สําคัญที่สุด) เลือกสถาบันสอนภาษาไทยและเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถาบันสอนภาษาไทย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผลิตภัณฑ (หลักสูตรและอุปกรณในการเรียนการสอน) 66 33.0 39 19.5 
ราคา 12 6.0 10 5.0 
การสงเสริมการตลาด 4 2.0 0 0.0 
บุคลากร (พนกังานและครูผูสอน) 20 10.0 17 8.5 
การจัดจําหนาย 6 3.0 0 0.0 
ส่ิงเสนอทางกายภาพ 5 2.5 3 1.5 
กระบวนการใหบริการ 3 1.5 0 0.0 

 
 จากตารางพบวาปจจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุดในการเลือกสถาบัน
สอนภาษาไทย  สําหรับชาวตางประเทศสวนใหญไมแตกตางกันตามเพศ  โดยชาวตางประเทศ  
สวนใหญทั้งชายหญิง  มีความเห็นวาลักษณะหลักสูตร การเรียนการสอนและอุปกรณในการเรียน
การสอนเปนเรื่องสําคัญที่สุด 
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ตารางที่ 51  แสดงจํานวน และรอยละของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอ    การ
ตัดสินใจ (สําคัญที่สุด) เลือกสถาบันสอนภาษาไทย  และกลุมอายุ 

กลุมอายุ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก 

สถาบันสอนภาษาไทย 
ต่ํา
กวา 
20 ป 

20-
29 
ป 

30-
39 
ป 

40-
49 
ป 

50-
59 
ป 

60 ป 
ขึ้น
ไป 

จํานวน 2 23 22 22 27 9 ผลิตภัณฑ (หลักสูตรและอุปกรณในการ
เรียนการสอน) รอยละ 1.0 11.5 11.0 11.0 13.5 4.5 

จํานวน 0 8 0 0 12 2 ราคา 
รอยละ 0.0 4.0 0.0 0.0 6.0 1.0 
จํานวน 0 0 0 0 0 4 การสงเสริมการตลาด 
รอยละ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0 
จํานวน 0 13 0 11 4 9 บุคลากร (พนกังานและครูผูสอน) 
รอยละ 0.0 6.5 0.0 5.5 2.0 4.5 

การจัดจําหนาย จํานวน 0 0 1 0 5 0 
 รอยละ 0.0 0.0 0.5 0.0 2.5 0.0 

จํานวน 0 6 0 2 0 0 ส่ิงเสนอทางกายภาพ 
รอยละ 0.0 3.0 0.0 1.0 0.0 0.0 

กระบวนการใหบริการ จํานวน 1 1 0 1 0 0 
 รอยละ 0.5 0.5 0.0 0.5 0.0 0.0 
 
 จากตารางพบวาปจจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุดในการเลือกสถาบัน
สอนภาษาไทย   สําหรับชาวตางประเทศสวนใหญไมแตกตางกันตามกลุมอายุ    โดยชาว             
ตางประเทศในทุกกลุมอายุเห็นวาลักษณะหลักสูตร การเรียนการสอนและอุปกรณในการเรียน   การ
สอนเปนเรื่องสําคัญที่สุด 
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ตารางที่ 52  แสดงจํานวน และรอยละของชาวตางประเทศ  จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอ การตัดสินใจ 
(สําคัญที่สุด) เลือกสถาบันสอนภาษาไทย  และเชื้อชาติ 

เชื้อชาต ิปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก 
สถาบันสอนภาษาไทย อเมริกัน เอเชีย ยุโรป อังกฤษ ออสเตรเลีย แคนาดา 

จํานวน 32 21 9 2 12 29 ผลิตภัณฑ (หลักสูตรและ
อุปกรณการเรยีนการสอน) รอยละ 16.0 10.5 4.5 1.0 6.0 14.5 

จํานวน 10 0 0 0 0 12 ราคา 
รอยละ 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.0 
จํานวน 4 0 0 0 0 0 การสงเสริมการตลาด 
รอยละ 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
จํานวน 23 2 0 0 4 8 บุคลากร (พนกังานและ

ครูผูสอน) รอยละ 11.5 1.0 0.0 0.0 2.0 4.0 
การจัดจําหนาย จํานวน 3 0 0 0 0 3 
 รอยละ 1.5 0.0 0.0 0.0 0.0 1.5 

จํานวน 0 0 0 0 0 8 ส่ิงเสนอทางกายภาพ 
รอยละ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.0 

กระบวนการใหบริการ จํานวน 2 0 0 0 0 1 
 รอยละ 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.5 
 
 จากตารางพบวาปจจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุดในการเลือกสถาบัน
สอนภาษาไทย   สําหรับชาวตางประเทศสวนใหญไมแตกตางกันตามเชื้อชาติ     โดยชาว            
ตางประเทศในทุกเชื้อชาติเห็นวาลักษณะหลักสูตร การเรียนการสอนและอุปกรณในการเรียน    การ
สอนเปนเรื่องสําคัญที่สุด 
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
ตารางที่ 53  ปญหาที่ชาวตางประเทศประสบในระหวางเรียนภาษาไทย  ในสถาบันสอนภาษาไทย
ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   

จํานวนผูประสบปญหา ปญหาที่ชาวตางประเทศประสบในระหวางเรียนภาษาไทย   
ในสถาบันสอนภาษาไทยในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม จํานวน รอยละ(เทียบจากจํานวนผู

ประสบปญหาทั้งหมด) 
ปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (หลักสูตรและอุปกรณในการ
เรียนการสอน) 

11 50.0 

ปญหาเกี่ยวกับราคา 4 18.2 
ปญหาเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด 1 4.5 
ปญหาเกี่ยวกับบุคลากร (ครูและพนักงาน) 9 40.9 
ปญหาเกี่ยวกับการจัดจําหนาย 1 4.5 
ปญหาเกี่ยวกับสิ่งเสนอทางกายภาพ 5 22.8 
ปญหาเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการ (สถาบันจัดการ
อยางไรกับขอมูลเกี่ยวกับนกัเรียน) 

0 0.0 

 
 จากตารางพบวาปญหาที่ชาวตางประเทศพบมากที่สุด คือ ปญหาเกีย่วกับผลิตภณัฑ รองลง 
มาคือปญหาเกีย่วกับบุคลากร (ครูและพนกังาน)  ปญหาเกีย่วกับสิ่งเสนอทางกายภาพ  ปญหา
เกี่ยวกับราคา  และปญหาเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ 
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ปญหาดานผลิตภัณฑ (หลักสูตร)  ไดแก 
1. เนื้อหาในหลักสูตรไมใชส่ิงที่นักเรียนจําเปนตองใช  คําบางคําเกาเกินไป (3 คนตอบ) 
2. ควรมีการแบงชั้นเรียนใหละเอียดขึ้น  แยกนักเรียนตามระดับชั้นอยางเหมาะสม  (2 คน

ตอบ) 
3. เนื้อหาบางสวนยากเกินไปสําหรับผูเร่ิมตนเรียนใหม  (2 คนตอบ) 
4. อยากใหมีชั่วโมงเรียนที่เร่ิมเชากวานี้และสายกวานี้  เชน  เร่ิม 9 โมงเชา  หรือเร่ิม บาย

สามโมง  เปนตน 
5. ควรใหนักเรียนทุกคนปดโทรศัพทมือถือกอนเขาหองเรียน 
6. ถาขาดเรียนควรใหโอกาสจัดเวลาเรียนซอมโดยไมเสียคาใชจายเพิ่ม 
7. ควรเปลี่ยนจากเทปเปนซีด ี

 
ปญหาดานการจัดจําหนาย ไดแก 

1. สถาบันอยูไกลจากแหลงทีพ่ักของชาวตางประเทศ 
 
ปญหาดานราคา  ไดแก 

1. ราคาแพงเกินไป  (2 คนตอบ) 
2. มีการขึ้นคาเรียน  และไมมีการลดราคาเลย  ทั้งๆ ที่นักเรียนบางคนเรียนที่สถาบันมา

นานแลว 
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ไดแก 
1. ควรลดราคาใหนักเรยีนที่เรียนหลายหลักสูตร 

 
ปญหาดานบุคลากร  ไดแก 

1. ครูพูดภาษาอังกฤษไดไมดีพอ  อธิบายใหนกัเรียนเขาใจไมได  (3 คนตอบ) 
2. ครูไมปรับวิธีสอนใหเหมาะสมกับนักเรียน  (2 คนตอบ) 
3. ครูไมแนะนําการเรียนการสอน  หรืออธิบายใหนักเรยีนเขาใจวาจะเรยีนกันอยางไร 
4. ควรมีการประเมินครูโดยการสอบถามจากนักเรียน 
5. พนักงานใหบริการไมด ี
6. ครูไมตอบคําถามหรืออธิบายใหชัดเจน  ในชวงพักระหวางคาบ  เวลานักเรียนไปถาม 
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ปญหาดานลักษณะทางกายภาพไดแก 
2. หองน้ําไมมีกระดาษชําระ  (2 คนตอบ) 
3. หองน้ําเหมน็ 
4. หองน้ํามืดไป 
5. ที่จอดรถไมพอ 
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