
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การคนควาแบบอิสระเรื่องปจจัยที่มีผลตอชาวตางประเทศในการเลือกสถาบันสอน
ภาษาไทยในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้  ผูศึกษามีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศกึษา 
 ขอบเขตประชากรและขนาดตัวอยาง 
 กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้ เปนชาวตางประเทศที่เรียนภาษาไทยกับสถาบนัสอน
ภาษาไทย  ในเขตอําเภอเมือง   สถาบันสอนภาษาไทยใหชาวตางประเทศในจังหวดัเชยีงใหมที่มกีาร
จดทะเบยีนอยางถูกตองกับกระทรวงศึกษามีอยูทั้งหมด 17 แหง  สวนจาํนวนชาวตางประเทศที่เรียน
ภาษาไทยกับสถาบันทั้ง 17 แหงนี้ไมทราบชัดเจนเพราะมกีารเปลี่ยนแปลงของประชากรอยู
ตลอดเวลา (รายช่ือที่ตั้งสถาบันเอกชนมาตรา 15(2) ประเภทอาชวีศกึษา-ศิลปศึกษา สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาเชียงใหม  เขต 1)  และในสถาบันสวนใหญมีจํานวนนักเรยีนที่นอยเกินไปและไม
แนนอนในแตละเดือน ทําใหไมสามารถเก็บขอมูลมาทําการศึกษาได  จึงใชวีธีการเก็บจากโรงเรยีน
ที่มีจํานวนนักเรียนสม่ําเสมอและมีมากพอใหเก็บกลุมตวัอยางได (มีนักเรียนมากกวา 50 คนในชวง
ระยะเวลา 4 – 5 เดือน) และใชการสุมตัวอยางแบบบังเอญิ (Convenient Sampling) โดยกําหนดกลุม
ตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยาง และเก็บจากสถาบันสอนภาษาไทยที่อยูในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
4 แหง ดังนี ้

1. สถาบันสอนภาษาเอยูเอ American University Alumni Language Center, Chiang Mai 
2.โครงการจัดตั้งสถาบันภาษามหาวิทยาลยัพายพั Language Institute Project Payap University  
3.  สถาบันสอนภาษาคอรเนอรสโตน  Cornerstone Language Center 
4.  สถาบันสอนภาษาวายเอม็ซีเอ  YMCA Language Center 

 
 ขอบเขตเนื้อหา 
  การศึกษาครั้งนี้ศึกษาถึงปจจัยและปญหาที่มีผลตอการเลือกสถาบันสอนภาษาไทย
ของชาวตางประเทศ ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  โดยศึกษาตามปจจัยสวนประสมตลาดบริการ  
ไดแก ปจจยัดานผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  กระบวนการ
ใหบริการ  และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
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ขอมูลและแหลงขอมูล 
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมไดจากการสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม
เก็บขอมูลจากชาวตางประเทศที่เรียนภาษาไทยกับสถาบนัสอนภาษาไทยใน อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จํานวน 4 แหง 
 ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมไดจากการศึกษาคนควา  เอกสารตาง 
ๆ  ทีเกี่ยวของทั้งของภาครัฐ และเอกชน  จากหนังสือ  วารสาร ส่ิงพิมพ งานวจิยั และการคนควา
ขอมูลผานระบบอินเทอรเนต็ 
 
การรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดมาจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากชาวตางประเทศ
ที่เรียนภาษาไทยไทยกับสถาบันสอนภาษาไทย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จํานวนกลุมตวัอยาง 
200 ราย ในแบบสอบถามประกอบดวยรายละเอียด 3 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1     ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2     ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอชาวตางประเทศในการ 
      ตัดสินใจเลอืกใชบริการสถาบันสอนภาษาไทยในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 สวนที่ 3    ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 วิธีการทางสถิติ ซ่ึงสถิติที่ใชไดแกคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย
เลขคณิต (Arithmetic Mean) การกําหนดคะแนนและคาเฉลี่ยจะแบงเปน 5 ระดับโดยกําหนดดังนี ้

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49  จัดอยูในระดับ ไมสําคัญ คะแนนเทากับ 1 
คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49  จัดอยูในระดับ สําคัญนอย คะแนนเทากับ 2 
คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49  จัดอยูในระดับ สําคัญปานกลาง คะแนนเทากับ 3 
คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49  จัดอยูในระดับ สําคัญมาก คะแนนเทากับ 4 
คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00  จัดอยูในระดับ สําคัญมากที่สุด คะแนนเทากับ 5 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาตั้งแตเดือนมีนาคมป 2548 ถึงเดือน ตุลาคม ป 2549 
 ระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูล ตั้งแตเดือนธันวาคมป 2548 ถึงเดือน กุมภาพนัธป 2549 
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