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สารบาญ 
 
                              หนา  
กิตติกรรมประกาศ        ค 
บทคัดยอภาษาไทย        ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ        ฉ  
สารบาญตาราง         ญ 
 
บทท่ี 1  บทนํา          
 ที่มาและความสําคัญของปญหา      1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั       2 
 ประโยชนที่ไดรับ       2 
 นิยามคําศัพท        2 
 
บทท่ี 2   ทฤษฏี แนวความคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวของ     
 ทฤษฏีและแนวคิด       3 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ       5 
 
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา        
 ขอบเขตการศึกษา       7 
 ขอมูลและแหลงขอมูล       8 
 การเก็บรวบรวมขอมูล       8 
 การวิเคราะหขอมูล       8 
 ระยะเวลาในการศึกษา       8 
 
บทท่ี 4  ผลการศึกษา         
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของชาวตางประเทศ     11 
 สวนที่ 2 ขอมูลดานสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล    
   กับชาวตางประเทศในการเลือกสถาบันสอนภาษาไทย  29 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ    72 
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บทท่ี 5  การสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ขอเสนอแนะ    
 สรุปผลการศึกษา       75 
 อภิปรายผล        79 
 ขอคนพบ        82 
 ขอเสนอแนะ        83 
 
บรรณานุกรม         86 
ภาคผนวก          
 ก  แบบสอบถาม        88 
 ข  รายละเอียดหลักสูตรและคาเรียนของแตละสถาบัน   93 
ประวัติผูเขียน         101 
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สารบาญตาราง 
 
ตาราง                        หนา 
 
1   จํานวน รอยละของชาวตางประเทศจําแนกตามเพศ        11 
2   จํานวน รอยละของชาวตางประเทศจําแนกตามกลุมอาย ุ       11 
3   จํานวน รอยละของชาวตางประเทศจําแนกตามเชื้อชาต ิ        12 
4   จํานวน รอยละของชาวตางประเทศจําแนกตามอาชีพ        13 
5   จํานวน รอยละของชาวตางประเทศจําแนกตามวัตถุประสงคของการมาเชียงใหม     14 
6   จํานวน รอยละของชาวตางประเทศจําแนกตามระยะเวลาที่วางแผนวาจะพกัอยูในเชยีงใหม    15 
7   จํานวน รอยละของชาวตางประเทศจําแนกตามจํานวนครั้งที่เคยมาเชียงใหม     16 
8   จํานวน รอยละของชาวตางประเทศจําแนกตามสถาบันสอนภาษาไทยที่เรียนอยู     16 
9   จํานวน รอยละของชาวตางประเทศจําแนกตามเหตุผลทีต่ัดสินใจเรยีนภาษาไทย     17 
10  จํานวน รอยละของชาวตางประเทศจําแนกตามเหตุผลทีต่ัดสินใจเลือกสถาบันที่เรียนอยู    18 
11  จํานวน รอยละของชาวตางประเทศจําแนกตามแหลงที่ทําใหรูจักสถาบัน      19 
12  จํานวน รอยละของชาวตางประเทศจําแนกตามเหตุผลทีต่ัดสินใจเรยีนภาษาไทย และเพศ    20 
13  จํานวน รอยละของชาวตางประเทศจําแนกตามเหตุผลทีต่ัดสินใจเลือกสถาบันที่เรียนอยู    
 และเพศ                21 
14  จํานวน รอยละของชาวตางประเทศจําแนกตามแหลงที่ทําใหรูจักสถาบัน และเพศ     22 
15  จํานวน รอยละของชาวตางประเทศจําแนกตามเหตุผลทีต่ัดสินใจเรยีนภาษาไทย      
 และกลุมอาย ุ               23 
16  จํานวน รอยละของชาวตางประเทศจําแนกตามเหตุผลทีต่ัดสินใจเลือกสถาบันที่เรียนอยู      
 และกลุมอาย ุ               24 
17  จํานวน รอยละของชาวตางประเทศจําแนกตามแหลงที่ทําใหรูจักสถาบันที่เรียนอยู      
 และกลุมอาย ุ               25 
18  จํานวน รอยละของชาวตางประเทศจําแนกตามเหตุผลทีต่ัดสินใจเรยีนภาษาไทย       
 และเชื้อชาต ิ               26 
19  จํานวน รอยละของชาวตางประเทศจําแนกตามเหตุผลทีต่ัดสินใจเลือกสถาบันที่เรียนอยู      
 และเชื้อชาต ิ               27 
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ตาราง                        หนา 
 
20  จํานวน รอยละของชาวตางประเทศจําแนกตามแหลงที่ทําใหรูจักสถาบันที่เรียนอยู      
 และเชื้อชาต ิ                        28 
21  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ     29    
22    จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานราคา      31    
23  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    32 
24  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานบุคลากร     33 
25  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานการจดัจําหนาย     35 
26   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานสิ่งเสนอทางกายภาพ    36 
27   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ    37 
28   คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ และเพศ        38 
29   คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานราคา และเพศ          39 
30   คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และเพศ       40 
31   คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานบุคลากร และเพศ         41 
32  คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานการจดัจําหนาย และเพศ     43 
33   คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานสิ่งเสนอทางกายภาพ และเพศ        44 
34   คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และเพศ      45 
35  คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ และกลุมอายุ     46  
36   คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานราคา และกลุมอาย ุ      48 
37   คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และกลุมอาย ุ    49 
38   คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานบุคลากร และกลุมอาย ุ              50 
39   คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานการจดัจําหนาย และกลุมอาย ุ     52 
40   คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานสิ่งเสนอทางกายภาพ และกลุมอาย ุ    54 
41   คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และกลุมอาย ุ    56 
42   คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ และเชื้อชาติ         57 
43   คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานราคา และเชื้อชาติ      59 
44   คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และเชื้อชาต ิ    60 
45   คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานบุคลากร และเชื้อชาต ิ         61 
46   คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานการจดัจําหนาย และเชื้อชาติ     63 
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ตาราง                        หนา 
 
47   คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานสิ่งเสนอทางกายภาพ และเชื้อชาต ิ    65 
48   คาเฉลี่ยของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และเชื้อชาต ิ    67  
49  จํานวน รอยละของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจยัทีม่ีผลตอการเลือก       
 สถาบันสอนภาษาไทยมากทีสุ่ด             68 
50  จํานวน รอยละของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือก      
 สถาบันสอนภาษาไทย และเพศ          69 
51  จํานวน รอยละของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือก     
 สถาบันสอนภาษาไทย และกลุมอาย ุ           70 
52  จํานวน รอยละของชาวตางประเทศจําแนกตามปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือก      
 สถาบันสอนภาษาไทย  และเชื้อชาติ                      71 
53  ปญหาที่ชาวตางประเทศประสบในระหวางเรียนภาษาไทย  ในสถาบนัสอนภาษาไทย    
 ในอําเภอเมือง  จังหวดัเชยีงใหม        72
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