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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยที่มีผลตอชาวตางประเทศในการเลือกสถาบันสอน 
    ภาษาไทยในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ผูเขียน    นายธนพงศ  สังขแกว 
 
ปริญญา    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
    ผูชวยศาสตราจารย ดารารัตน  บุญเฉลียว ประธานกรรมการ 
    อาจารยเอก  บญุเจือ   กรรมการ 
 

บทคัดยอ 
 
 การศึกษาปจจยัที่มีผลตอชาวตางประเทศในการเลือกสถาบันสอนภาษาไทย  ในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชยีงใหม  มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอชาวตางประเทศในการเลือกสถาบัน
สอนภาษาไทยในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   
 กลุมตัวอยางในการศึกษานี ้ เปนชาวตางประเทศที่เรียนภาษาไทยในสถาบันสอนภาษาไทย
4 สถาบัน ในเขตอําเภอเมืองจํานวน 200 คน   
 ผลการศึกษาพบวาชาวตางประเทศสวนใหญตัดสินใจเรยีนภาษาไทย  เพราะตองการจะ
เขาใจและสื่อสารกับคนไทยได  
 เหตุผลที่ชาวตางประเทศสวนใหญใชในการเลือกสถาบันสอนภาษาไทย คือ มีคนรูจักเคย
เรียนที่สถาบันดังกลาวมากอน  อันดับที่สองเพราะสถาบันมีช่ือเสียง มากกวาดานอื่น 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลกับชาวตางประเทศ  ในการตดัสินใจเลือกสถาบัน
สอนภาษาไทยมากเปนอันดบัแรกคือปจจยัดานผลิตภณัฑ (ลักษณะหลักสูตรการเรียนกาสอนและ
อุปกรณในการเรียนการสอน)  อันดับที่สองคือปจจัยดานบุคลากร (พนักงานและครูผูสอน)  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่สําคัญกับชาวตางประเทศมากเปนอันดับแรก คอื สถาบันมีการสอน
พูดภาษาไทย  อันดับที่สองคือสถาบันมีการอานเขียนภาษาไทย 
 ปจจัยดานบุคลากรที่สําคัญกับชาวตางประเทศมากเปนอันดับแรกคือ พนักงานตอนรับและ
ประชาสัมพันธเปนมิตร  อันดับที่สองคือครูผูสอนเปนมิตร 
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 ปจจัยดานราคาที่สําคัญกับชาวตางประเทศมากเปนอันดบัแรก คือ สถาบันระบุคาเรียนให
ชัดเจน  อันดับที่สองคือมีการลดราคาหากเรยีนหลาย ๆ ชั่วโมง 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่สําคัญกับชาวตางประเทศมากเปนอนัดับแรก คือ หาเจอ
งายในอนิเตอรเนต เชนหาดวย google.com  อันดับที่สองคือมีแผนพับแนะนําสถาบันและหลกัสูตร 
 ปจจัยดานการจัดจําหนายทีสํ่าคญักับชาวตางประเทศมากเปนอันดับแรก คือ สามารถ
ลงทะเบียนเรียนและจองชัว่โมงเรียนที่สถาบันไดโดยตรงที่สถาบัน  อันดับที่สองคือสถาบันตั้งอยู
ใกลชุมชน 
 ปจจัยดานสิ่งเสนอทางกายภาพที่สําคัญกับชาวตางประเทศมากเปนอันดบัแรก คือ สถานที่
สะอาด  อันดบัที่สองคือสถาบันมีชื่อเสียง 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่สําคัญกับชาวตางประเทศมากเปนอันดับแรก คือ การ
เก็บขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนาของนักเรียน  อันดับที่สองคือแบบฟอรมตาง ๆ กรอกงาย 
 ผลการศึกษาพบวาปญหาที่ชาวตางประเทศพบมากที่สุด  คือ ปญหาดานผลิตภัณฑ 
(หลักสูตรและอุปกรณในการเรียนการสอน)  อันดับที่สองคือปญหาดานบุคลากร (ครูและ
พนักงาน)  ปญหาดานสิ่งเสนอทางกายภาพ  ปญหาดานราคา  และปญหาดานการสงเสริมการตลาด  
ตามลําดับ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 
 ฉ

Independent Study Title Factors Affecting Foreigner’s Selection of Thai Language  
    Institutes in Mueang District, Chiang Mai  Province 
 
Author    Mr. Tanapong  Sungkaew 
 
Degree    Master of Business Administration 
 
Independent Study Advisory Committee 
    Assistant Prof.  Dararatana  Boonchaliaw    Chairperson 
    Lecturer  Ek  Bunchua     Member 
 

Abstract 
 
 The objective of this study, “Factors Affecting foreigner’s Selection of Thai  Language 
Institutes in Mueang Districts, Chiang Mai Province” was to find out the factors affecting 
foreigner’s selection of Thai language institutes in Mueang district, Chiang Mai province. 
 The study was conducted by analyzing 200 questionnaires which were distributed to 
foreigners studying the Thai language in four Thai language Institutes.  
 The study showed that the main reason most foreigners gave to explain their decision to 
study Thai at a Thai language institutes was to be able to understand and communicate with Thai 
people.  
 The main reason they chose the institute in which they were studying was that someone 
they have known had studied in this school before. The next reason was that the school was well-
known more than the other reasons. 
 The service marketing mix factors which most influenced foreigner’s decision in 
choosing a Thai language institute were products (courses and study materials) and then people 
(staff and instructors) more than the other reasons. 
 The product factors that most influenced foreigner’s decision in choosing a Thai 
language institute were that the school has a speaking Thai course, and then the school has Thai 
reading and writing course more than the other reasons. 
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 The price factors that most influenced foreigner’s decision in choosing a Thai language 
institute were that the study rate was stated clearly, and then the price was cheaper when study for 
many hours more than the other reasons. 
 The promotion factors that most influenced foreigner’s decision in choosing a Thai 
language institute were being easily found by searching through search engine (ex: Google), and 
then there was a brochure of the school more than the other reasons. 
 The people factors that most influenced foreigner’s decision in choosing a Thai language 
institute were that the reception staffs were friendly, and then instructors were friendly more than 
the other reasons. 
 The place factors that most influences foreigner’s decision in choosing a Thai language 
institute were that there was walk-in registration and reservation, and then school was close to the 
customer’s residence more than the other reasons 
 The physical evidence factors that most influenced foreigner’s decision in choosing a 
Thai language institute were cleanliness and then their reputation more than the other reasons. 
 The process factors that most influenced foreigner’s decision in choosing a Thai 
language institute were that the school keeps information about the progress of each student and 
then the registration form was easy and convenient to fill out more than the other reasons. 
 The study showed that the most problems that the foreigners faced during study in Thai 
language institutes were the problem about product factors, people factors, place factors, price 
factors and promotion factors, respectively. 
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