
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ

การคนควาแบบอิสระ เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ลูกชิ้นปลาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสม  การตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม และปญหาในการซื้อลูกชิ้นปลาของ
ผูตอบแบบสอบถาม

5.1 สรุปผลการศึกษา
ผลการศึกษาสามารถสรุปไดเปน 5 สวน คือ
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานคร
สวนที่ 3  ปญหาในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
สวนที่ 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลา

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุดจําแนกตามเพศ  อายุ รายไดตอเดือน และ
วัตถุประสงคในการซื้อ

สวนที่ 5  ปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลา
ของผูตอบแบบสอบถามในลําดับแรกจําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอเดือน และวัตถุประสงคใน
การซ้ือ
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 ราย เปนเพศหญิง รอยละ 63.0

กลุมอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 34  มีสถานภาพสมรส รอยละ 47.8  จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 45  มีอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท รอยละ 38.5  และมีรายไดตอเดือน 5,000
– 10,000 บาท รอยละ 24.0

ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการซื้อลูกชิ้นปลาเพื่อนําไปบริโภคเอง รอยละ 75
สถานที่ที่ไปซื้อคือตลาดสด รอยละ 38.8  โดยรูปแบบของลูกชิ้นปลาที่ซ้ือมากที่สุด คือ กลม รอยละ
71.3  รสชาติที่ชอบที่สุด คือ รสเค็ม รอยละ 52.8  รสสัมผัสที่ชอบ คือ เหนียวนุม รอยละ 80.3  มี
ความถี่ในการซื้อสัปดาหละครั้ง รอยละ 36.5  ราคาเฉลี่ยตอกิโลกรัมที่ซ้ือ คือ 31 – 50 บาท รอยละ
23.3  และบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ คือ ตัวผูบริโภคเอง รอยละ 67.8

สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูบริโภคใน
                กรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 55  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ และลําดับที่ของปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัย คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี
ดานผลิตภัณฑ 3.90 มาก 1
ดานราคา 3.55 มาก 3
ดานการจัดจําหนาย 3.60 มาก 2
ดานการสงเสริมการตลาด 3.22 ปานกลาง 4

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสิน
ใจซื้อลูกชิ้นปลาในระดับมากตามลําดับ คือ ผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย ราคา และในระดับปานกลาง
คือ การสงเสริมการตลาด  โดยแตละปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดานได ดังนี้

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามที่ให
ความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ ความสะอาด ความสดใหม และความอรอย / รสชาติ
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ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม
ที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของราน ความสะดวกในการซื้อสินคา และสถานที่
ตั้งของราน

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความ
สําคัญ 3 อันดับแรก คือ มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ มีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก และราคา
สินคาตอกิโลกรัม

ปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม
ที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ มีพนักงานแนะนําสินคา มีการสาธิตอาหารที่นําลูกชิ้นปลาไป
ปรุงได และมีเอกสารแนะนํารูปแบบสินคา

สวนท่ี 3 ปญหาในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 56  แสดคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และลําดับที่ของปญหาในการซื้อลูกชิ้นปลาของ
ผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัย คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี
ดานผลิตภัณฑ 3.55 มาก 1
ดานราคา 3.50 มาก 2
ดานการจัดจําหนาย 3.36 ปานกลาง 3
ดานการสงเสริมการตลาด 3.18 ปานกลาง 4

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาในการซื้อลูกชิ้นปลาพิจารณาตาม
ปจจัยสวนประสมการตลาดมีปญหาอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ คือ ปญหาดานผลิตภัณฑ      
และปญหาดานราคา  และในระดับปานกลาง คือ ปญหาดานการจัดจําหนาย และปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด  โดยแตละปจจัยยอยของปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดานได ดังนี้

ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ วิตกกังวลวาลูกชิ้นปลาอาจจะมีสารพิษหรือสารเคมีผสมอยู เชน     
สารบอแรกซ สารพิษจากปลาปกเปา สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บรักษาไมดีของรานคา และ
ความอรอย / รสชาติไมคงที่
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ปญหาดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญ 2 อันดับแรก คือ ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ และราคาสินคาไมตรงกับปายบอกราคา

ปญหาดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ ไมมีสถานที่จอดรถ รานคาอยูในยานจราจรคับคั่งไปมาไมสะดวก
และไมทราบแหลงจําหนายลูกชิ้นปลาที่ตองการ

ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่ผูตอบแบบสอบ
ถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ ไมมีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีเอกสารแนะนําสินคา และ
ไมมีสินคาตัวอยาง

สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบ
                แบบสอบถามที่มีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุดจําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอเดือน และ
                วัตถุประสงคในการซื้อ

ตารางที่ 57  แสดงสรปุปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลา
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุดจําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอ
เดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ

การจําแนก ปจจัยสวนประสมการตลาด ปญหา
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปญหาดานผลิตภัณฑ

เพศหญิง - ความสะอาด
- ความสดใหม

-

อายุ 31-40 ป - ความสะอาด
- ความสดใหม
- ความอรอย / รสชาติ

-

อายุ 41–50 ป - ความสดใหม
- ความสะอาด
- ความอรอย / รสชาติ

-

อายุ 51–60 ป - ความสดใหม
- ความสะอาด

-

อายุมากกวา 60 ป - มีเลขทะเบียนอาหารและยา
(อ.ย.)

-
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ตารางที่ 57  แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลา
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุดจําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอ
เดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ (ตอ)

การจําแนก ปจจัยสวนประสมการตลาด ปญหา
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปญหาดานผลิตภัณฑ

รายได 10,001-20,000 บาท - ความสดใหม
- ความอรอย / รสชาติ
- ความสะอาด

-

รายได 20,001–30,000 บาท - ความสะอาด
- ความสดใหม
- ความอรอย / รสชาติ

-

รายได 30,001–40,000 บาท - ความสะอาด -

รายไดมากกวา 40,000 บาท - ความอรอย / รสชาติ
- ความสดใหม
- ความสะอาด
- คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน

สม่ําเสมอ

-

ซื้อเพื่อนําไปขายในสภาพ
เดิม

- ความสดใหม
- ความสะอาด
- ความอรอย / รสชาติ
- คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน

สม่ําเสมอ

- ความอรอย / รสชาติไมคงที่

ซื้อเพื่อนําไปขายโดยการนํา
ไปปรุงเปนอาหาร

- ความอรอย / รสชาติ
- ความสดใหม
- ความสะอาด

-

ปจจัยดานการจัดจําหนาย
อายุมากกวา 60 ป -      มีสถานที่จอดรถ -
ซื้อเพื่อนําไปขายในสภาพ
เดิม

-      ความสะอาดของราน -
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ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
คาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ

ผูที่เปนเพศหญิง ผูที่มีอายุ 31-60 ป ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001-มากกวา40,000 บาท     
ผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายในสภาพเดิม และผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายโดยการปรุงเปนอาหาร ใหความสําคัญ
กับความสะอาดมากที่สุด

นอกจากนั้น ผูที่เพศหญิง ผูที่มีอายุ 31-60 ป ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001-30,000 บาท    
ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายในสภาพเดิม และผูที่ซ้ือเพื่อนําไป
ขายโดยการปรุงเปนอาหาร ยังใหความสําคัญกับความสดใหมมากที่สุดเพิ่มขึ้นอีกดวย

นอกจากนั้น ผูที่มีอายุ 31-50 ป ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001-30,000 บาท ผูที่มีรายไดตอ
เดือนมากกวา 40,000 บาท ผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายในสภาพเดิม และผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายโดยการปรุง
เปนอาหาร ยังใหความสําคัญกับความอรอย / รสชาติมากที่สุดเพิ่มขึ้นอีกดวย

นอกจากนั้น ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท และผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายโดยการ
ปรุงเปนอาหาร ยังใหความสําคัญกับคุณภาพสินคาไดมาตรฐานสม่ําเสมอมากที่สุดเพิ่มขึ้นอีกดวย

ยกเวน ผูที่มีอายุมากกวา 60 ป กลับใหความสําคัญกับมีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.)
มากที่สุดเพียงปจจัยเดียว
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สวนท่ี 5  ปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบ
                แบบสอบถามในลําดับแรกจําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอเดือน และวัตถุประสงคใน
                การซื้อ

ตารางที่ 58  แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามในลําดับแรกจําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอ
เดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ

การจําแนก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปญหาดานผลิตภัณฑ
เพศชาย ความสะอาด วิตกกังวลวาลูกช้ินปลาอาจจะมีสารพิษ

หรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ
สารพิษจากปลาปกเปา

เพศหญิง ความสะอาด วิตกกังวลวาลูกช้ินปลาอาจจะมีสารพิษ
หรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ
สารพิษจากปลาปกเปา

อายุไมเกิน 20 ป ความสะอาด สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บรักษา
ไมดีของรานคา

อายุ 20-30 ป ความสะอาด วิตกกังวลวาลูกช้ินปลาอาจจะมีสารพิษ
หรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ
สารพิษจากปลาปกเปา

อายุ 31-40 ป ความสะอาด วิตกกังวลวาลูกช้ินปลาอาจจะมีสารพิษ
หรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ
สารพิษจากปลาปกเปา

อายุ 41-50 ป ความสดใหม วิตกกังวลวาลูกช้ินปลาอาจจะมีสารพิษ
หรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ
สารพิษจากปลาปกเปา

อายุ 51-60 ป ความสดใหม ความอรอย / รสชาติไมคงที่
มากกวา 60 ป มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) วิตกกังวลวาลูกช้ินปลาอาจจะมีสารพิษ

หรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ
สารพิษจากปลาปกเปา
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ตารางที่ 58  แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามในลําดับแรกจําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอ
เดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ (ตอ)

การจําแนก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปญหาดานผลิตภัณฑ
รายไดนอยกวา 5,000 บาท ความสะอาด วิตกกังวลวาลูกช้ินปลาอาจจะมีสารพิษ

หรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ
สารพิษจากปลาปกเปา

รายได 5,000-10,000 บาท ความสะอาด ลูกช้ินปลาเปนอาหารสดที่เนาเสียงาย
ตองรักษาอุณหภูมิใหเย็นดวยน้ําแข็ง
ทําใหไมสะดวกในการเก็บรักษา
ระหวางเดินทาง

รายได 10,001-20,000 บาท ความสดใหม วิตกกังวลวาลูกช้ินปลาอาจจะมีสารพิษ
หรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ
สารพิษจากปลาปกเปา

รายได 20,001–30,000 บาท ความสะอาด วิตกกังวลวาลูกช้ินปลาอาจจะมีสารพิษ
หรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ
สารพิษจากปลาปกเปา

รายได 30,001-40,000 บาท ความสะอาด วิตกกังวลวาลูกช้ินปลาอาจจะมีสารพิษ
หรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ
สารพิษจากปลาปกเปา

รายไดมากกวา 40,000 บาท ความอรอย / รสชาติ สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บรักษา
ไมดีของรานคา

นําไปบริโภคเอง ความสะอาด วิตกกังวลวาลูกช้ินปลาอาจจะมีสารพิษ
หรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ
สารพิษจากปลาปกเปา

นําไปขายในสภาพเดิม ความสดใหม ความอรอย / รสชาติไมคงที่
นําไปขายโดยการนําไปปรุง
เปนอาหาร

ความอรอย / รสชาติ สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บรักษา
ไมดีของรานคา
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ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปนลําดับแรก คือ

ทั้งผูที่เปนเพศชาย ผูที่เปนเพศหญิง ผูที่มีอายุไมเกิน 20-40 ป ผูที่มีรายไดตอเดือนไม
เกิน 5,000-10,000 บาท ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001-40,000 บาท และผูที่ซ้ือเพื่อนําไปบริโภคเอง
ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ความสะอาด

ยกเวนผูที่มีอายุ 41-60 ป ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท และผูที่ซ้ือไปเพื่อนํา
ไปขายในสภาพเดิม ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ความสดใหม

และยกเวนผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท และผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายโดยการ
ปรุงเปนอาหาร ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ความอรอย / รสชาติ

ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่ผูตอบแบบสอบถาม       ให
ความสําคัญเปนลําดับแรก คือ

ทั้งผูที่เปนเพศชาย ผูที่เปนเพศหญิง ผูที่มีอายุ 20-50 ป ผูที่มีอายุมากกวา 60 ป  ผูที่มีราย
ไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001-40,000 บาท และผูที่ซ้ือเพื่อนําไปบริโภค
เอง ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ วิตกกังวลวาลูกชิ้นปลาอาจจะมีสารพิษหรือสารเคมีผสมอยู
เชน สารบอแรกซ สารพิษจากปลาปกเปา

ยกเวนผูที่มีอายุไมเกิน 20 ป ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท และผูที่ซ้ือเพื่อนํา
ไปขายโดยการนําไปปรุงเปนอาหาร ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ สินคาไมสดใหมเนื่องจาก
การเก็บรักษาไมดีของรานคา

ยกเวนผูที่มีอายุ 51-60 ป และผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายในสภาพเดิม ใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก คือ ความอรอย / รสชาติไมคงที่

และยกเวนผูที่มีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ   
ลูกชิ้นปลาเปนอาหารสดที่เนาเสียงาย ตองรักษาอุณหภูมิใหเย็นดวยน้ําแข็ง ทําใหไมสะดวกในการ
เก็บรักษาระหวางเดินทาง
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ตารางที่ 59 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามในลําดับแรกจําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอ
เดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ

การจําแนก ปจจัยดานราคา ปญหาดานราคา
เพศชาย ราคาสินคาตอกิโลกรัม ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
เพศหญิง ราคาสินคาตอกิโลกรัม ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
อายุไมเกิน 20 ป ราคาสินคาตอกิโลกรัม ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
อายุ 20-30 ป ราคาสินคาตอกิโลกรัม ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
อายุ 31-40 ป มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
อายุ 41-50 ป ราคาสินคาตอกิโลกรัม ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
อายุ 51-60 ป มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
มากกวา 60 ป ราคาสินคาตอกิโลกรัม ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
รายไดนอยกวา 5,000 บาท มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
รายได 5,000-10,000 บาท ราคาสินคาตอกิโลกรัม ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
รายได 10,001-20,000 บาท ราคาสินคาตอกิโลกรัม ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
รายได 20,001–30,000 บาท ราคาสินคาตอกิโลกรัม ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
รายได 30,001-40,000 บาท ราคาสินคาตอกิโลกรัม ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
รายไดมากกวา 40,000 บาท ราคาสินคาตอกิโลกรัม ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
นําไปบริโภคเอง มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
นําไปขายในสภาพเดิม ราคาสินคาตอกิโลกรัม ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
นําไปขายโดยการนําไปปรุง
เปนอาหาร

มีสวนลดเมื่อซื้อในปริมาณมาก ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
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ปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญเปนลําดับแรก คือ

ทั้งผูที่เปนเพศชาย ผูที่เปนเพศหญิง ผูที่มีอายุไมเกิน 20-30 ป ผูที่มีอายุ 41-50 ผูที่มีอายุ
มากกวา 60 ป ผูที่มีรายไดตอเดือน 5,000-มากกวา40,000 บาท และผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายในสภาพ
เดิม ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ราคาสินคาตอกิโลกรัม

ยกเวนผูที่มีอายุ 31-40 ป ผูที่มีอายุ 51-60 ป ผูที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ผูที่
ซ้ือเพื่อนําไปบริโภคเอง ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ

และยกเวนผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายโดยการนําไปปรุงเปนอาหาร ใหความสําคัญเปนลําดับ
แรก คือ มีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก

ปญหาดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญเปนลําดับแรก คือ

ทั้งผูที่เปนเพศชาย ผูที่เปนเพศหญิง ผูที่มีอายุไมเกิน 20-มากกวา 60 ป ผูที่มีรายไดตอ
เดือนไมเกิน 5,000-มากกวา40,000 บาท ผูที่ซ้ือเพื่อนําไปบริโภคเอง ผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายในสภาพ
เดิม และผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายโดยการนําไปปรุงเปนอาหาร ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ไมมี
ปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
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ตารางที่ 60 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามในลําดับแรกจําแนกตามเพศ อายุ
รายไดตอเดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ

การจําแนก ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปญหาดานการจัดจําหนาย
เพศชาย ความสะอาดของราน ไมมีสถานที่จอดรถ
เพศหญิง ความสะอาดของราน ไมมีสถานที่จอดรถ
อายุไมเกิน 20 ป สถานที่ต้ังของราน ไมมีสถานที่จอดรถ
อายุ 20-30 ป ความสะอาดของราน รานคาอยูในยานจราจรคับคั่งไปมาไม

สะดวก
อายุ 31-40 ป ความสะอาดของราน ไมทราบแหลงจําหนายลูกช้ินปลาที่

ตองการ
อายุ 41-50 ป ความสะอาดของราน ไมมีสถานที่จอดรถ
อายุ 51-60 ป ความสะอาดของราน ไมมีสถานที่จอดรถ
มากกวา 60 ป มีสถานที่จอดรถ รานคาอยูในยานจราจรคับคั่งไปมาไม

สะดวก
รายไดนอยกวา 5,000 บาท ความสะอาดของราน ไมทราบแหลงจําหนายลูกช้ินปลาที่

ตองการ
รายได 5,000-10,000 บาท ความสะอาดของราน ไมทราบแหลงจําหนายลูกช้ินปลาที่

ตองการ
รายได 10,001-20,000 บาท ความสะอาดของราน ไมทราบแหลงจําหนายลูกช้ินปลาที่

ตองการ
รายได 20,001–30,000 บาท ความสะอาดของราน ไมมีสถานที่จอดรถ
รายได 30,001-40,000 บาท ความสะอาดของราน รานคาอยูในยานจราจรคับคั่งไปมาไม

สะดวก
รายไดมากกวา 40,000 บาท ความสะอาดของราน ไมมีสถานที่จอดรถ
นําไปบริโภคเอง ความสะอาดของราน ไมทราบแหลงจําหนายลูกช้ินปลาที่

ตองการ
นําไปขายในสภาพเดิม ความสะอาดของราน ไมมีสถานที่จอดรถ
นําไปขายโดยการนําไปปรุง
เปนอาหาร

ความสะดวกในการซื้อสินคา ไมมีสถานที่จอดรถ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



131

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่ผูตอบแบบสอบ
ถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ

ทั้งผูที่เปนเพศชาย ผูที่เปนเพศหญิง ผูที่มีอายุ 20-60 ป ผูที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน
5,000-มากกวา 40,000 บาท ผูที่ซ้ือเพื่อนําไปบริโภคเอง และผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายในสภาพเดิม ให
ความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ความสะอาดของราน

ยกเวนผูที่มีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ สถานที่ตั้งของราน
ยกเวนผูที่มีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ มีสถานที่จอดรถ
และยกเวนผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายโดยการไปปรุงเปนอาหารใหความสําคัญเปนลําดับแรก 

คือ ความสะดวกในการซื้อสินคา
ปญหาดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ
ทั้งผูที่เปนเพศชาย ผูที่เปนเพศหญิง ผูที่มีอายุไมเกิน 20 ป ผูที่มีอายุ 41-60 ป ผูที่มีรายได

ตอเดือน 20,001-30,000 บาท ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายใน
สภาพเดิม และผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายโดยการไปปรุงเปนอาหาร ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ไม
มีสถานที่จอดรถ

ยกเวนผูที่มีอายุ 20-30 ป ผูที่มีอายุมากกวา 60 ป และผูที่มีรายไดตอเดือน 30,001-
40,000 บาท ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ รานคาอยูในยานจราจรคับคั่งไปมาไมสะดวก

และยกเวนผูที่มีอายุ 31-40ป ผูที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000-20,000 บาท และผูที่ซ้ือ
เพื่อนําไปบริโภคเอง ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ไมทราบแหลงจําหนายลูกชิ้นปลาที่ตองการ
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ตารางที่ 61 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามในลําดับแรกจําแนกตามเพศ อายุ
รายไดตอเดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ

การจําแนก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานการสงเสริมการตลาด
เพศชาย มีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีพนักงานแนะนําสินคา
เพศหญิง มีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีเอกสารแนะนําสินคา
อายุไมเกิน 20 ป มีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีพนักงานแนะนําสินคา
อายุ 20-30 ป มีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีเอกสารแนะนําสินคา
อายุ 31-40 ป มีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีพนักงานแนะนําสินคา
อายุ 41-50 ป มีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีพนักงานแนะนําสินคา
อายุ 51-60 ป มีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีของแถม
มากกวา 60 ป มีการสาธิตอาหารที่นําลูกช้ินปลาไป

ปรุงได
ไมมีสินคาตัวอยาง

รายไดนอยกวา 5,000 บาท มีการสาธิตอาหารที่นําลูกช้ินปลาไป
ปรุงได

ไมมีสินคาใหทดลองชิม

รายได 5,000-10,000 บาท มีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีเอกสารแนะนําสินคา
รายได 10,001-20,000 บาท มีสินคาใหทดลองชิมฟรี ไมมีสวนลด
รายได 20,001–30,000 บาท มีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีพนักงานแนะนําสินคา
รายได 30,001-40,000 บาท มีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีพนักงานแนะนําสินคา
รายไดมากกวา 40,000 บาท มีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีพนักงานแนะนําสินคา
นําไปบริโภคเอง มีการสาธิตอาหารที่นําลูกช้ินปลาไป

ปรุงได
ไมมีเอกสารแนะนําสินคา

นําไปขายในสภาพเดิม มีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีพนักงานแนะนําสินคา
นําไปขายโดยการนําไปปรุง
เปนอาหาร

มีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีพนักงานแนะนําสินคาÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่ผูตอบแบบ
สอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ

ทั้งผูที่เปนเพศชาย ผูที่เปนเพศหญิง ผูที่มีอายุไมเกิน 20-60 ป ผูที่มีรายไดตอเดือน
5,000-10,000 บาท ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001-มากกวา40,000 บาท ผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายในสภาพ
เดิม และผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายโดยการไปปรุงเปนอาหาร ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ มี
พนักงานแนะนําสินคา

ยกเวนผูที่มีอายุมากกวา 60 ป ผูที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท และผูที่ซ้ือเพื่อนํา
ไปบริโภคเอง ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ มีการสาธิตอาหารที่นําลูกชิ้นปลาไปปรุงได

และยกเวนผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ มี
สินคาใหทดลองชิมฟรี

ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่ผูตอบแบบสอบ
ถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ

ผูที่เปนเพศชาย ผูที่มีอายุไมเกิน 20 ป ผูที่มีอายุ 31-50ป ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001-
มากกวา40,000 บาท ผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายในสภาพเดิม และผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายโดยการไปปรุงเปน
อาหาร ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ไมมีพนักงานแนะนําสินคา

ยกเวนผูที่เปนเพศหญิง ผูที่มีอายุ 20-30 ป ผูที่มีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท และ
ผูที่ซ้ือเพื่อนําไปบริโภคเอง ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ไมมีเอกสารแนะนําสินคา

ยกเวนผูที่มีอายุ 51-60 ป ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ไมมีของแถม
ยกเวนผูที่มีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ไมมีสินคาตัวอยาง
ยกเวนผูที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ไมมีสิน

คาใหทดลองชิม
ยกเวนผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ไมมี

สวนลด

5.2 อภิปรายผล
การศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของ         

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ใชทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของเพื่อเปนกรอบความคิดวิเคราะห ได
แก ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix)

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลา ตามลําดับ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการจัดจําหนาย
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ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยมีรายละเอียดปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในแตละดานได ดังนี้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ ความสะอาด   ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ วันชัย ทองเขาออน ที่พบวา ดานผลิตภัณฑผูบริโภคใหความสําคัญดาน
ความสะอาดมากที่สุด และปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอันดับแปด คือ การบรรจุหีบหอเรียบรอย ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ มยุรา  ปรารถนาเปลี่ยน ที่ใหความเห็นวา บรรจุภัณฑอาหารทะเลไดมี
การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก เพื่อชวยใหผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายในคงคุณภาพสดใหม
และปองกันการปนเปอนจากจุลินทรีย การที่ผลิตภัณฑอาหารทะเล จะประสบความสําเร็จทางการ
ตลาดไดนั้น จะตองขึ้นอยูกับอายุการเก็บที่นาน

สําหรับปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
อันดับแรก คือ วิตกกังวลวาลูกชิ้นปลาอาจจะมีสารพิษหรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ     
สารพิษจากปลาปกเปา

ปจจัยดานราคา (Price)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ ซ่ึงไม
สอดคลองกับการศึกษาของ วันชัย  ทองเขาออน ที่พบวา ดานราคาตองมีความเหมาะสมกับปริมาณ
สินคามากที่สุด

สําหรับปญหาดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอันดับ
แรก คือ ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วันชัย  ทองเขาออน ที่
พบวา อาหารทะเลแปรรูปตั้งราคาสูงกวาความเปนจริงมาก

ปจจัยดานสถานที่ (Place)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ ความสะอาดของ
ราน  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ บุปผา  คําแปง ที่พบวา ผูบริโภคใหความสนใจดานความ
สะอาดของสถานประกอบการรานคา และการแตงกายของพนักงาน และบรรยากาศของรานคา

สําหรับปญหาดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยอันดับแรก คือ ไมมีสถานที่จอดรถ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
อันดับแรก คือ มีพนักงานแนะนําสินคา ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วันชัย  ทองเขาออน ที่
พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับเอกสารแนะนําสินคาเปนอันดับแรก
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สําหรับปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ ไมมีพนักงานแนะนําสินคา

5.3 ขอคนพบ
ปจจัยแบงตามปจจัยสวนประสมการตลาด ดังนี้  ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถาม

อายุ 41–60 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมากที่สุด คือ ความสดใหม และผูตอบแบบ
สอบถามอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญกับความสะอาดมากที่สุด แตผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา
60 ปใหความสําคัญกับการมีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) มากที่สุด  ดานราคา ผูตอบแบบสอบ
ถามที่มีวัตถุประสงคในการซื้อเพื่อนําไปขายโดยการนําไปปรุงเปนอาหารใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยดานราคาอันดับแรก คือ มีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก  ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบ
ถามอายุมากกวา 60 ปใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมากที่สุด คือ มีสถานที่
จอดรถ  ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดอันดับแรก คือ มีสินคาใหทดลองชิมฟรี

ปญหาแบงตามปจจัยสวนประสมการตลาด ดังนี้  ปญหาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบ
ถามที่มีวัตถุประสงคในการซื้อเพื่อนําไปขายในสภาพเดิมใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน         
ผลิตภัณฑมากที่สุด คือ ความอรอย / รสชาติไมคงที่  ปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญกับปจจัยยอยดานราคาอันดับแรก คือ ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ  ปญหาดานการ
จัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคในการซื้อเพื่อนําไปบริโภคเองใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายอันดับแรก คือ ไมทราบแหลงจําหนายลูกชิ้นปลาที่ตองการ  ปญหา
ดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60ปใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานสงเสริม
การตลาดอันดับแรก คือ ไมมีของแถม  แตผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ปใหความสําคัญกับ
ปญหาการไมมีสินคาตัวอยางเปนอันดับแรก และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-
20,000 บาทใหความสําคัญกับปญหาการไมมีสวนลดเปนอันดับแรก

5.4 ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาครั้งนี้ มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัด

สินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผูศึกษาไดพิจารณาถึงปจจัย และปญหา
ทางการตลาดที่เกี่ยวของ พรอมทั้งเสนอแนวทางแกไขปญหาดังนี้
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ
1. ผูผลิตควรใหความสําคัญกับความสะอาดในกระบวนการผลิตจนถึงกระบวนการ

บรรจุหีบหอซ่ึงตองมีการบรรจุที่มิดชิดเพื่อมิใหสินคาเนาเสียงาย
2. ความสดใหมของสินคา ตองมีการควบคุมชองทางการจัดจําหนายใหรวดเร็ว และ

ควบคุมรานคาที่รับไปจําหนายใหรูวิธีรักษาสินคาใหมีความสดใหม
3. ผูผลิตควรนําสินคาไปขึ้นทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) ใหถูกตองตามกฎหมาย
ปจจัยดานราคา
1. ควรมีปายราคาติดอยูบนบรรจุภัณฑ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย
1. ผูประกอบการ(ผูขาย) ควรทําความสะอาดรานคาใหแลดูสะอาดเรียบรอย
2. ผูประกอบการ(ผูขาย) ควรจัดหาที่จอดรถใหแกลูกคาเพื่ออํานวยความสะดวก หรือ

ควรตั้งรานคาอยูในสถานที่ที่มีที่จอดรถใหแกลูกคา
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
1. ควรมีพนักงานแนะนําความแตกตางของราคา และคุณภาพของสินคา เพื่อใหลูกคา

เขาใจถึงความแตกตางของสินคาแตละระดับราคา และแตละคุณภาพ
2. ควรมีเอกสารแนะนําคุณภาพของสินคาที่มีระดับราคาตาง ๆ ใหลูกคา
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