
ซ

สารบาญ
หนา

กิตติกรรมประกาศ                   ค
บทคัดยอภาษาไทย      ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ      ฉ
สารบาญ      ซ
สารบาญตาราง      ญ
บทที่ 1  บทนํา       1

หลักการและเหตุผล       1
วัตถุประสงคของการศึกษา       2
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ       2
นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา       2

บทที่ 2  ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ       4
ทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวของ       4
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ       7

บทที่ 3  ระเบียบวิธีการศึกษา       9
ขอบเขตเนื้อหา       9
ขอบเขตประชากร       9
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง       9
ขอมูลและแหลงขอมูล     10
การรวบรวมขอมูล     10
การวิเคราะหขอมูล     10
การรายงานผลการศึกษา     12
ระยะเวลาในการศึกษา     12

บทที่ 4  การวิเคราะหขอมูล     13
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     14
สวนที่ 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลา     
                ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร          23
สวนที่ 3  ปญหาในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร                         30
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ฌ

สารบาญ (ตอ)
หนา

สวนที่ 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลา
                จําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอเดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ     36
สวนที่ 5  ปญหาในการซื้อลูกชิ้นปลาจําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอเดือน

 และวัตถุประสงคในการซื้อ     80
สวนที่ 6  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ   124

บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ   119
สรุปผลการศึกษา   119
อภิปรายผล   133
ขอคนพบ   135
ขอเสนอแนะ   135

บรรณานกุรม   137
ภาคผนวก  แบบสอบถาม   138
ประวัติผูเขียน   145
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ญ

สารบาญตาราง

ตารางที่ หนา
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 14
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 14
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ

การสมรส
15

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
การศึกษา

15

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 16
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได

ตอเดือน
17

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
วัตถุประสงคในการซื้อ

17

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่
ที่ซ้ือ

18

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบ
ลูกชิ้นที่ซ้ือ

18

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรสชาติที่
ชอบ

19

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเนื้อสัมผัส
ที่ชอบ

19

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ใน
การซื้อ

20

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาเฉลี่ย
ตอกิโลกรัมที่ซ้ือ

21

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

22
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ฎ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภัณฑที่มีผล ตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม
23

16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ราคาที่มีผล ตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม

26

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
การจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบ
สอบถาม

27

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
สงเสริมการ ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบ
สอบถาม

29

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อ
ลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม

30

20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้น
ปลาของผูตอบแบบสอบถาม

33

21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาดานการจัดจําหนายในการ
ซ้ือลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม

34

22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาดานการสงเสริมการตลาด
ในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม

35

23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัด
สินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

36

24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสิน
ใจซื้อ ลูกชิ้นปลาจําแนกตามเพศ

39

25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

40
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ฏ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี

ผลตอการ ตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
เพศ

42

27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัด
สินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

44

28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสิน
ใจซื้อ ลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

49

29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสนิใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

51

30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

54

31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัด
สินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน

57

32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสิน
ใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน

62

33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มผีลตอ
การตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได
ตอเดือน

64

34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราย
ไดตอเดือน

67

35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัด
สินใจซื้อ ลูกชิ้นปลาจําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ

70

36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสิน
ใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคใน
การซื้อ

74
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ฐ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาจําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ
75

38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
วัตถุประสงคในการซื้อ

77

39 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบ
แบบสอบถาม แนกตามเพศ

79

40 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบ
สอบถามจําแนกตามเพศ

82

41 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการซื้อลูกชิ้น
ปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

83

42 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการซื้อลูกชิ้นปลา
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

84

43 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุ

85

44 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบ
สอบถามจําแนกตามอายุ

90

45 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการซื้อลูกชิ้น
ปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

92

46 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการซื้อลูกชิ้นปลา
ของผูตอบ แบบสอบถามจําแนกตามอายุ

94

47 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน

97

48 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบ
สอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน

102
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ฑ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
49 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการซื้อลูกชิ้น

ปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน
104

50 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการซื้อลูกชิ้นปลา
ของผูตอบ แบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน

107

51 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ

110

52 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบ
สอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ

113

53 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการซื้อลูกชิ้น
ปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ

114

54 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการซื้อลูกชิ้นปลา
ของผูตอบ แบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ

116

55 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ และลําดับที่ของปจจัย
สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบ
แบบสอบถาม

120

56 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ และลําดับที่ของปญหา
ในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม

121

57 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด
จําแนกตามเพศ อาย ุรายไดตอเดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ

122

58 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามในลําดับแรก
จําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอเดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ

125

59 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามในลําดับแรกจําแนกตาม
เพศ อายุ รายไดตอเดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ

128
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ฒ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
60 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาดานการจัดจําหนายที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามในลําดับแรก
จําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอเดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ

130

61 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาดานสงเสริมการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามในลําดับ
แรกจําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอเดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ

132
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