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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานกาแฟสดบริเวณดานหนามหาวิทยาลัย แมโจ 
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษาไดดําเนินการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
ผูประกอบการ และแบบสอบถามผูบริโภคมาทําการวิเคราะหความเปนไปได 4 ดาน คือ 

1. ดานการตลาด (Market Analysis) 
2. ดานเทคนิค (Technical Analysis) 
3. ดานการจัดการ (Management Analysis)  
4. ดานการเงิน (Financial Analysis) 
ทั้งนี้ไดนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาทั้ง 4 ดานมาประมาณผลการดําเนินการและฐานะทางการ

เงินอันไดแก งบลงทุนโครงการ ประมาณงบกําไรขาดทุน ประมาณงบกระแสเงินสด และประมาณ
งบดุล รวมถึงการวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิ ดัชนีการทํากําไร อัตราผลตอบแทนการลงทุน การ
วิเคราะหจุดคุมทนุ และการวิเคราะหความไว โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 
 
4.1 วิเคราะหความเปนไปไดดานการตลาด 

จากนโยบายของรัฐบาลที่ใหการสนับสนุนและสงเสริมผูประกอบการรายใหมในสวนของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ เอสเอ็มอี (SME) จึงเปนแรงผลักดันหนึ่งที่ทําใหเกิดการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศอยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาที่ผานมา โดยรานกาแฟเปนหน่ึงใน
ธุรกิจที่มีผูสนใจเปนเจาของกิจการในอันดับตนๆ ไมวาจะเปนพนักงานบริษัทที่ตองการออกจากงาน
ประจําหรือ บัณฑิตจบใหมตางตองการสรางธุรกิจเปนของตัวเอง โดยพบวาจังหวัดเชียงใหมมีการ
ขยายตัวในธุรกิจรานกาแฟอยางรวดเร็วตามทิศทางการฟนตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ  นอกจากนี้
ยังมีการเคลื่อนยายของผูคนจากแหลงตางๆ  สู เมืองที่ เจริญเติบโตเปนอันดับสองรองจาก
กรุงเทพมหานครแหงนี้ ซ่ึงพบวาจํานวนรานกาแฟที่จดทะเบียนธุรกิจการคาในจังหวัดเชียงใหมในป 
พ.ศ. 2544 ซ่ึงมีเพียง 12 ราน แตในป พ.ศ. 2547 มีจํานวนรานกาแฟเพิ่มมากข้ึนเปน 92 ราน โดย
จํานวนรานกาแฟจะมีการกระจุกตัวอยูตามสถานที่ที่สําคัญๆ เชน ศูนยการคา แหลงทองเที่ยว และ
โดยเฉพาะบริเวณพื้นที่รอบๆสถาบันการศึกษา อาจเนื่องจากเหตุผลของความพยายามที่จะตอบสนอง
พฤติกรรมในการบริโภคของกลุมลูกคาเปาหมายอันไดแก นักศึกษาในสถาบันการศึกษาตางๆ ที่เห็น 
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วาการเขารานกาแฟในปจจุบันถือวาเปนแฟชั่นอยางหนึ่ง โดยภายในรานมีการตกแตงอยางหรูหรา
ทันสมัยสะดวกสบาย มีบรรยากาศที่ร่ืนรมยเหมาะสําหรับการดื่มกาแฟ และสามารถใชเปนแหลง
ชุมนุม นัดพบ เพื่อสังสรรคกันระหวางเพื่อนๆในกลุม ดังจะเห็นไดจากจํานวนรานกาแฟรอบๆ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีมากถึง 12 ราน(มัลลิกา หมวกสังข, 2547: สัมภาษณ) แตในขณะที่
มหาวิทยาลัยแมโจ  อํา เภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม  ถือไดว า เปนสถาบันการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาที่ใหญเปนอันดับที่ 2 รองจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม กลับพบวาพื้นที่โดยรอบ
มหาวิทยาลัยมีรานกาแฟสดเพียง 2 รานเทานั้น ไดแกราน Blue Berry  และราน Indream Coffee โดย 
มีจํานวนที่นั่งในรานกาแฟสดบริการรวมทั้งหมดเพียง 35 ที่นั่งเทานั้น (ผูจัดการรานกาแฟสด 
INDREAM COFFEE, 2548: สัมภาษณ) รายละเอียดดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนรานกาแฟสดที่อยูในรูปแบบอาคารอิสระ (Stand Alone) บริเวณดานหนา
มหาวิทยาลัยแมโจ  อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
 

รานกาแฟ จํานวนพื้นที่ของราน 
(ตารางเมตร) 

จํานวนที่นั่ง 
(ตัว) 

Blue Berry 30 20 
Indream Coffee 25 15 

รวม 55 35 
  

ซ่ึงมหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมเปนสถาบันการศึกษาของ
ภาครัฐที่มีจุดเริ่มตนจากการเปนสถาบันเทคโนโลยีทางการเกษตร มีการยกฐานะขึ้นใหเปน
มหาวิทยาลัยเมื่อป พ.ศ. 2539 จากนั้นเกิดการขยายตัวในทุกๆ ดาน โดยพบวาในป พ.ศ. 2548 มี
จํานวนนักศึกษา 10,935 คน และ บุคลากร 354 คน (กฤษดา ภักดี, 2548: สัมภาษณ) ซ่ึงจํานวน
นักศึกษามีการเพิ่มขึ้นทุกๆปดังแสดงในตารางที่ 2 สงผลใหเกิดการขยายตัวของชุมชนโดยรอบ และ
รวมถึงหนวยงานตางๆของภาครัฐ สถาบันทางการเงิน และภาคธุรกิจอื่นๆ เชน รานขายยา ราน
ถายรูป รานขายอุปกรณเครื่องเขียน รานเสริมสวย และรานขายอาหารตางๆ เปนตน เกิดขึ้นเปน
จํานวนมากเพื่อรองรับการขยายตัวของจํานวนนักศึกษาในมหาวิทยาลัย และชุมชนที่มีการขยายตัว
ไปในทิศทางเดียวกัน เชนพบวาจํานวนประชากรในเขตตําบลหนองหาน อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ป 2548 มีทั้งสิ้น 12,905 คน เพิ่มขึ้นจาก ป 2547 ดวยจํานวน 542 คน (Thaitambon, 2006 : 
ระบบออนไลน) และส่ิงที่สะทอนใหเห็นการขยายตัวของชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยแหงนี้ที่เห็นได
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อยางชัดเจนอีกอยางหนึ่ง คือ กิจการหอพักนักศึกษาของภาคเอกชนที่เกิดขึ้นเพื่อรอบรับจํานวน
นักศึกษาที่เพิ่มมากขึ้นทุกๆ ป โดยมีมากถึง 8 แหง (สุดคะนึงแมนชั่น สุดทวีแมนชั่น ชื่นทวีแมนชั่น 
นานาแมนชั่น ปฏิญญาคอรท หอพักตาเสือ พอพักมหาเพชร และแพนดาคอรท) และมีการลงทุนเปด
หางสรรพสินคา(แจมฟา) ในพื้นที่ดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ  สงผลใหบนทองถนนหนา
มหาวิทยาลัย มีจํานวนรถวิ่งผานไปมาอยางคับคั่ง ฉะนั้นรานกาแฟสดจะเปนธุรกิจหนึ่งที่จะเกิดขึ้น
เปนเพื่อรองรับความตองการของนักศึกษา นักธุรกิจ พนักงานทั้งภาครัฐ และเอกชนตางๆ ตลอดจน
ผูคนโดยรอบมหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ตามกระแสนิยมการดื่มกาแฟสด
ในปจจุบัน ซ่ึงแนวโนมในปจจุบันจะมีการใชรานกาแฟสดเปนจุดนัดพบ หรือเจรจาธุรกิจ และ
รวมถึงการใชเปนแหลงคลายเครียดจากภาวะที่ตองคร่ําเครงจากงานของผูคนในพื้นที่ดังกลาว 

 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนนกัศึกษา และบุคลากรในมหาวทิยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม  ตามปการศึกษา 
 

ปการศึกษา จํานวนนักศกึษา 
(คน) 

จํานวนบุคลากร 
 (คน) 

รวม 

2546 8,157 325 8,482 
2547 9,298 335 9,633 
2548 10,935 354 11,289 

(ทะเบียนกองบริการมหาวิทยาลัยแมโจ, 2548)  
 
และเมื่อทําการสอบถามผูบริโภคกาแฟสดในพื้นที่บริเวณดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ 

อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ที่ใชบริการรานกาแฟสดทั้ง 2 ราน พบวายังไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของกลุมผูบริโภคไดอยางครบถวน เชน บรรยากาศของรานที่แออัด ไมโปรงสบาย โตะ
เกาอ้ีในรานดูไมทันสมัย และ รสชาติกาแฟไมสม่ําเสมอ เปนตน อาจเนื่องขาดการศึกษาและสํารวจ
ความตองที่แทจริงของผูบริโภคกลุมเปาหมาย ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึงเปนโอกาส และ
ชองทางใหผูประกอบการรายใหมที่คิดจะเปดรานกาแฟสดในพื้นที่รอบๆ มหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม สามารถเขาสูธุรกิจรานกาแฟสดในพื้นที่ได โดยนําเอาแนวคิดที่จะ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางถูกตอง ตรงจุด ดวยเทคโนโลยีที่สามารถติดตาม
พฤติกรรมการบริโภค นั่นคือการใชเทคโนโลยีการระบุตัวตนดวยคลื่นความถี่ (Radio Frequency 
Identification, RFID)  มาใหบริการ 
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 จากสภาวะของตลาดกาแฟสดในพืน้ที่บริเวณดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย 
จังหวดัเชยีงใหม ที่กลาวมาแลว หากผูศึกษาจะนําแนวคดิในการนําเทคโนโลยีติดตามพฤติกรรมการ
บริโภคโดยการระบุตัวตนดวยคลื่นความถี่ (Radio Frequency Identification, RFID) มาใหบริการ
จะตองทําการวิเคราะหธุรกิจรานกาแฟสดตามแนวคิดของโครงการกอนดังนี ้
 
วิเคราะหกิจการ  
จุดแข็ง (Strengths) 

1. เปนโครงการที่มีลักษณะรานกาแฟสดแบบอาคารอิสระ(Stand Alone) พื้นที่ 35 – 40 ตาราง
เมตร ทําใหสามารถติดตั้งสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ อีกทั้งการเนนที่จะจัดสภาพแวดลอม
ใหมีบรรยากาศรานที่หรูหราทันสมัย เหมาะแกการดื่มกาแฟไดเปนอยางดี 

2. ที่ตั้งรานอยูบริเวณดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมซ่ึงกลุม
ลูกคาเปาหมายสามารถเดินทางมาใชบริการไดสะดวก นอกจากนี้ยังเปนจุดที่ผูคนผานไปมา
คับคั่ง 

3. การนําเทคโนโลยีในการติดตาม และระบตุัวตน (Radio Frequency Identification, RFID) มา
ใหบริการในรูปแบบสมาชิกของรานทําใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางถูกตองตรงจุด 

 
จุดออน (Weakness) 

1. เปนรานกาแฟสดที่เปดใหมทําใหยังไมเปนที่รูจักในกลุมลูกคาได 
2. พนักงานของรานยังใหมตอการใหบริการลกูคา  

 
วิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ  
โอกาส (Opportunity) 

1. เนื่องจากโครงการอยูในพื้นที่จังหวัดภาคเหนือตอนบนซึ่งเปนแหลงปลูก และผลิตเมล็ด
กาแฟพันธุอาราบีกาที่มีคุณภาพของประเทศ เชน ดอยวาวี ดอยตุง ดอยชาง โครงการหลวง 
เปนตน  จึงสะดวกตอการติดตอกับแหลงผลิตเมล็ดกาแฟซึ่งเปนวัตถุดิบสําคัญของการเปด
รานกาแฟสด 

2. โครงการสงเสริม และพัฒนาผูประกอบกิจการใหมของภาครัฐทําใหสามารถหาแหลงเงิน 
ทุนไดสะดวกมากขึ้นหากกิจการตองการเงินทุนเพิ่มเติม 
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3. การขยายตัวของชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ยังคงมี
อยูอยางตอเนื่องทําใหกลุมลูกคามีเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย 

4. แนวโนมพฤติกรรมการดื่มกาแฟของคนรุนใหมเปลี่ยนไปจากเดิมที่ดื่มกาแฟผงสําเร็จไปสู
การดื่มกาแฟสดมากขึ้นเนื่องจากมีรสชาติเขมขน หอมมันกวา จนเกิดคานิยมใหมและ
กลายเปนแฟชั่นในหมูนักศึกษา กลุมคนทํางานทั่วไป อีกทั้งผลสํารวจพฤติกรรมการดื่ม
กาแฟของคนไทยตอถวยตอปอยูที่ 130-150  ถวย/คน/ป ซ่ึงถือวาเปนจํานวนที่นอยเมื่อ
เปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบานในแถบเอเชีย เชน ชาวญ่ีปุนที่ดื่มกาแฟ 300 ถวย/คน/ป 
ดังนั้นอนาคตการบริโภคกาแฟของคนไทยยังสามารถเติบโตไดอีกมาก 

 
อุปสรรค (Threat) 

1. แนวโนม และ กระแสความตองการที่จะเปนเจาของกิจการในกลุมคนรุนใหม รวมถึงบัณฑติ
จบใหมที่ตองการลงทุนเปดรานกาแฟสดยังมีสูง ทําใหมีคูแขงเกิดขึ้นไดงายและตลอดเวลา 

2. พฤติกรรมความตองการของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไดงายตอส่ิงกระตุน อีกทั้งมีสินคาอื่นๆที่
สามารถทดแทนความตองการในการดื่มกาแฟสดมีอยูเปนจํานวนมาก เชน น้ําอัดลม ชาเขียว 

3. ความรูสึกตอตานสารคาเฟอีนที่มีในกาแฟยังคงเปนอุปสรรคตอการเขามาของผูบริโภคราย
ใหมถึงแมจะมเีทคโนโลยีในการสกัดสารคาเฟอีนออกจากกาแฟไดแลวก็ตาม 

 
วิเคราะห และเปรียบเทียบกิจการรานกาแฟสดในพื้นที ่

พื้นที่บริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม มีผูประกอบ
กิจการรานกาแฟสดอยูเพียง  2 แหง คือ  

1. ราน Blue Berry 
2. ราน Indream Coffee 
ซ่ึงรานกาแฟสดทั้งสองมีสภาพแวดลอม ตลอดจนจดุเดนเปรียบเทยีบกับรานกาแฟสดของ

โครงการโดยสรุปดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แสดงขอมูลเปรียบเทียบสภาพแวดลอม และ จุดเดนของรานกาแฟในพื้นที่บริเวณดานหนา
มหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม กับรานกาแฟสดตามแนวคิดของโครงการ 
 

รานกาแฟ หัวขอ 
Blue Berry Indream Coffee รานของโครงการ 

หมายเหตุ 

พื้นที่รา(m2) 30 25  35  
ท่ีนั่ง (ตัว) 20 15 25  
ผลิตภัณฑ - เมล็ดกาแฟ  

  Hill Koff    
- เครื่องดื่ม Berry  

- เมล็ดกาแฟ 
   Indream Coffee 
-  เคกไขมันต่ํา 

- เมล็ดกาแฟอะโรมา  
- RFID 

 

ราคา - 25/30/35 
- 30/35/40 

- 25/30/35 
- 30/35/40 

- 30/35/40 
- 35/40/45 

- ทานที่ราน 
- ซื้อกลับ 

สถานที่ และ
ชองทาง
จําหนาย 

- พนักงานหนาราน 
- หางจากประตูหลัก 
  ประมาณ 800 เมตร 

- พนักงานหนาราน 
- ไมเกิน 500 เมตร 
   จากประตูหลัก 

- พนักงานหนาราน 
- ไมเกิน 500 เมตร 
   จากประตูหลัก 

 

การสงเสริม
การตลาด 

-  ใบปลิว 
- จับฉลากใบเสร็จ 
   แลก Premium 
 

- ใบปลิว 
- เคก 2 ปอนด แถม   
  กาแฟสด 1 แกว 
- สั่งเคก 3 ปอนด 
  คิดราคา 2 ปอนด 

- ปายรานขนาดใหญ 
- สมาชิกลด 10% 
- สะสมยอดซื้อแลกของ 
  พรีเมี่ยม เปนตน 

 

กระบวนการ - ตามมาตรฐานการ  
  ชงกาแฟสด 
 

- ตามมาตรฐานการ 
  ชงกาแฟสด 
 

- ตามมาตรฐานการ  
  ชงกาแฟสด 
- มาตรฐานเวลาบริการ 

 

กาสราง และ
การนําเสนอ
ทางกายภาพ 

- ท่ีนั่งท้ังดานใน  
  และ ดานนอกตัว 
  อาคาร 

- สวนหยอมน้ําตก 
- เนนการใชสีสม 

- หรูหรา ทันสมัย 
- ท่ีนั่งเปลี่ยนรูปแบบได 
  ตามสมัย(Life Style) 

 

บุคลากร - ไมมียูนิฟอรม - ไมมียูนิฟอรม - มียูนิฟอรม 
- เนนการสรางมนุษย 
   สัมพันธ  
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จากการวิเคราะหและเปรียบเทียบจะเห็นไดวา รานกาแฟสดตามแนวคิดของโครงการมี
จุดเดนที่เหนือกวาที่สามารถตอบสนองบริการผลิตภัณฑไดตรงความตองการดวยเทคโนโลยี RFID 
ดานสถานทีที่มีทําเลทีดีกวา มีการสงเสริมการตลาดที่หลากหลาย การสราง และนําเสนอทางกายภาพ
ที่หรูหรา โปรงสบาย ทันสมัย ปรับเปลี่ยนรูปแบบรานไดตามสมัย (Life Style) และจะมีการสราง
มนุษยสัมพันธที่ดีกับลูกคา จึงนาจะมีความเปนไปไดในการลงทุนรานกาแฟสดตามแนวคิดของ
โครงการ  
 แตอยางไรก็ตามเพื่อใหทราบถึงความตองการที่แทจริงของตลาด จึงไดทําการวิเคราะหโดย
ทําการสรางแบบสอบถามเพื่อสํารวจความตองการในการใชบริการรานกาแฟสดบริเวณดานหนา
มหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  จากกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน โดยในการ
วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามไดแบงประเด็นการศึกษาออกดังตอไปนี้ 
 
 สวนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลพฤติกรรมและสิ่งที่มีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการ 
รานกาแฟสด 

สวนที่ 3 การวเิคราะหขอมูลความตองการของผูบริโภคในรานกาแฟสดบริเวณดานหนา
มหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

สวนที่ 4 การวเิคราะหขอมูลระดับความคาดหวังของลูกคาที่คาดวาจะไดรับจากการ
ใหบริการของรานกาแฟสด 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะในการดําเนินธุรกจิรานกาแฟสด 
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4.1.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ขอมูลจากแบบสอบถามในสวนนี้เปนการศึกษาถึง ขอมูลสวนบุคคลในดานตางๆดังนี้คือ 
เพศ อาชีพ อายุ ระดับการศึกษา และ รายรับเฉลี่ยตอเดือน ซ่ึงจากการประมวลผล ไดผลการวิเคราะห
ดังตารางที่ 4 จนถึงตารางที่ 7 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4   แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

  83 
117 

  41.5 
  58.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 117 คน คิดเปนรอย
ละ 58.5   และ เปนเพศชาย 83 คน คิดเปนรอยละ 41.5 

 
ตารางที่ 5   แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบรษิทัเอกชน 
ธุรกิจสวนตวั 
รับจาง 

147 
26 
15 
8 

      4 

73.5 
13.0 
  7.5 
4.0 

     2.0 
รวม 200 100.0 

 
จากตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 

147 คน คิดเปนรอยละ 73.5 รองลงมาคือขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 26 คน รอยละ 13.0 
และพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 15 คน หรือคิดเปนรอยละ 7.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 
           ต่ํากวา 20 ป 
           20-30 ป 
           31-40 ป 

              41-50 ป 
              51 ปขึ้นไป 

41 
132 
21 
5 

     1 

20.5 
66.0 
10.5 
2.5 

     0.5 
รวม 200 100.0 

 
จากตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 20-30 ป จํานวน 132 คน หรือคิด

เปนรอยละ 66.0 รองลงมามีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 41 คน หรือรอยละ 20.5 และ อายุ 31-40 ป 
จํานวน 21 คน หรือรอยละ 10.5 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / หรือเทียบเทา
อนุปริญญา / ปวส.หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

4 
31 
7 

137 
      21 

2.0 
15.5 
3.5 

68.5 
     10.5 

รวม 200 100.0 
 
จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน  

137 คน หรือคิดเปนรอยละ 68.5 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/หรือเทียบเทา
จํานวน 31 คน หรือรอยละ 15.5 และ มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 21 คน หรือรอยละ 
10.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามรายรับเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายรับเฉลี่ยตอเดือน (บาท) จํานวน(คน) รอยละ 
ต่ํากวา 5,000                    
5,000 - 10,000 
10,001 - 15,000 
15,001 - 20,000 
20,001 ขึ้นไป 

118 
45 
15 
10 
12 

59.0 
22.5 
7.5 
5.0 

     6.0 
รวม 200 100.0 

 
จากตารางที่ 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายรับเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 

จํานวน 118 คน หรือคิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมามีรายรับเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท จํานวน 
45 คน หรือรอยละ 22.5   และ รายรับเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท จํานวน 15 คน หรือรอยละ 
7.5 ตามลําดับ 
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4.1.2 การวิเคราะหพฤติกรรม และส่ิงที่มีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการรานกาแฟสด  

  ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อทําความเขาใจในพฤติกรรม และส่ิงที่มีผลตอการตัดสินใจใน
การใชบริการรานกาแฟสดครั้งนี้ไดจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 200 คน โดยมกีรอบของปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ (7 P’s) เปนสําคัญอันไดแก 

- ประเภทของผลิตภัณฑที่เลือกใชบริการในรานกาแฟสด 
- ชนิดของกาแฟสดที่ผูบริโภคชอบมากที่สุด 
- ผลิตภัณฑอ่ืนๆที่ผูบริโภคชื่นชอบรับประทานควบคูกับกาแฟสด 
- คาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการรานกาแฟสดแตละครั้งของผูบริโภค 
- ลักษณะการใชบริการรานกาแฟสด 
- ความถี่ในการใชบริการรานกาแฟสด 
- วันที่ผูบริโภคนิยมเขามาใชบริการรานกาแฟสด 
- ชวงเวลาที่ผูบริโภคนิยมเขามาใชบริการรานกาแฟสด 
- ส่ือที่ทําใหผูบริโภคตัดสินใจในการเขามาใชบริการรานกาแฟสด 
- ลักษณะการใชบริการรานกาแฟสดของผูบริโภค 
- การใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานใดมากทีสุ่ด 
 

จากการประมวลผลโดยใชโปรแกรมการวิเคราะหขอมูลไดผลการวิเคราะหพฤติกรรม และสิ่งที่
มีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการรานกาแฟสดเปนรอยละ ดังตารางที่ 9 จนถึงตารางที่ 19 ดังนี้ 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเครื่องดื่มที่นิยม
บริโภคในรานกาแฟสด  
 

ประเภทของเครื่องดื่ม จํานวน(คน) รอยละ 
กาแฟสด 
โกโก 
ชา 
น้ําผลไมสด 
อ่ืนๆ 

173 
90 
36 
83 
6 

86.5 
45.0 
18.0 
41.5 
3.0 

(หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

จากผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานกาแฟสดทั้งหมด 200 คน พบวาผูใชบริการมีความ
นิยมในการบริโภคที่แตกตางกันโดยเรียงลําดับความนิยมจากมากไปหานอยไดดังนี้ คือ กาแฟสด
จํานวน  173  คน คิดเปนรอยละ 86.5 รองลงมาคือโกโก จํานวน 90 คน รอยละ 45  น้ําผลไมสด
จํานวน 83  คน รอยละ 41.5 เครื่องดื่มประเภทชา จํานวน 36 คน รอยละ 18  และอื่นๆ จํานวน 6 คน 
รอยละ 3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามชนิดกาแฟสดที่ผูตอบแบบสอบถามชื่นชอบมาก
ที่สุด 
 

ชนิดกาแฟสด จํานวน(คน) รอยละ 
เอสเปรสโซ 
คาปูชิโน 
มอคคา 
ลาเต 
อเมริกาโน 
อ่ืนๆ 
ไมทานกาแฟ 

53 
76 
32 
9 
1 
2 

27 

26.5 
38.0 
16.0 
4.5 
0.5 
1.0 

13.5 
รวม 200 100.0 

 
จากตารางที่ 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชื่นชอบกาแฟสดคาปูชิโน จํานวน 76  

คน หรือคิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมากาแฟสดเอสเปรสโซ จํานวน 53 คน หรือรอยละ 26.5 และ 
กาแฟสดมอคคา  จํานวน 32  คน หรือรอยละ 16.0  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมทานควบคูกับเครื่องดื่ม
ในรานกาแฟสดมากที่สุด 
 

ชนิดของทานควบคูกับเครื่องดื่ม จํานวน(คน) รอยละ 
เคกชาเขียว 
เคกผลไม 
เคกไขมันต่ํา 
คุกกี ้
ไมทาน 
อ่ืนๆ 

14 
43 
28 
45 
56 

    14 

7.0 
21.5 
14.0 
22.5 
28.0 

     7.0 
รวม 200 100.0 

(หมายเหตุ อื่นๆ คือ เคกช็อกโกเลต จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 3.5 เคกนมสด จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.5    
และ บุหรี่ จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.0) 

 
จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมทานของควบคูกับเครื่องดื่มในราน

กาแฟสดมากที่สุดจํานวน 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 28.0 รองลงมาทานคุกกี้จํานวน45 คน หรือรอย
ละ 22.5 และ ทานเคกผลไม จํานวน 43 คน หรือรอยละ 21.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามลักษณะการใชบริการรานกาแฟสดของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ลักษณะการใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 
ดื่ม/รับประทานที่ราน 
ซ้ือกลับ 
ทั้ง 2 อยาง 

83 
25 

    92 

41.5 
12.5 

     46.0 
รวม 200 100.0 

 
จากตารางที่ 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการใชบริการรานกาแฟสด 

ทั้งการดื่ม/ รับประทานที่ราน และรวมทั้งการซื้อกลับจํานวน  92  คน หรือคิดเปนรอยละ 46.0 
รองลงมาคือการดื่ม /รับประทานที่รานจํานวน 83 คน หรือรอยละ 41.5 และ เฉพาะการซื้อกลับ
จํานวน 25  คน หรือรอยละ 12.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและ รอยละจําแนกตามความถี่ในการใชบริการรานกาแฟสดโดยเฉลี่ยคร้ัง
ตอสัปดาหของผูตอบแบบสอบถาม 
 
จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยคร้ังตอสัปดาห จํานวน(คน) รอยละ 

นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห 
1 คร้ัง / สัปดาห 
2 คร้ัง / สัปดาห 
3 คร้ัง / สัปดาห 
4 คร้ัง / สัปดาห 
5 คร้ัง / สัปดาห 
6 คร้ัง / สัปดาห 
มากกวา 7 คร้ัง / สัปดาห 

61 
45 
30 
26 
13 
13 
3 
9 

30.5 
22.5 
15.0 
13.0 
6.5 
6.5 
1.5 
4.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรานกาแฟสดโดยเฉลี่ยนอย
กวา 1 คร้ังตอสัปดาหจํานวน 61 คน หรือคิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมา 1 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 45 คน 
หรือรอยละ 22.5 และ 2 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 30  คน หรือรอยละ 15.0  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละจาํแนกตามวันที่ใชบริการรานกาแฟสดในแตละสัปดาหของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

วันที่ใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 
จันทร- ศุกร 
เสาร - อาทิตย 
วันหยุดนักขัตฤกษ 
ไมแนนอน 

27 
47 
1 

125 

13.5 
23.5 
0.5 

     62.5 
รวม 200 100.0 

 
จากตารางที่ 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรานกาแฟสดไมแนนอน 

จํานวน 125 คน หรือคิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือวันเสาร – อาทิตย จํานวน 47 คน หรือรอยละ 
23.5  และ วันจันทร- ศุกร จํานวน 27  คน หรือรอยละ 13.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามคาใชจายในการใชบริการรานกาแฟสดตอครั้งโดย
เฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง จํานวน(คน) รอยละ 
ต่ํากวา 30 บาท 
30 –40 บาท 
41 – 50 บาท 
50 – 60  บาท 
60 บาทขึ้นไป 

36 
73 
29 
25 

     37 

18.0 
36.5 
14.5 
12.5 

     18.5 
รวม 200 100.0 

 
จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายในการใชบริการรานกาแฟสด

ตอคร้ังโดยเฉลี่ย 30 – 40 บาท จํานวน 73  คน หรือคิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมา 60 บาทขึ้นไป 
จํานวน 37 คน หรือรอยละ 18.5 และต่ํากวา 30 บาท จํานวน 36  คน หรือรอยละ18.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน และรอยละจําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการรานกาแฟสดของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ชวงเวลาในการใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 
8:00-12:00 น. 
12:01-13:00 น. 
13:01-16:00 น. 
16:01-19:00 น. 
หลังเวลา 19:00 น. 

22 
42 
43 
45 

     48 

11.0 
21.0 
21.5 
22.5 

     24.0 
รวม 200 100.0 

 
จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการใชบริการรานกาแฟสดใน

ชวงเวลาหลังเวลา 19:00 น. จํานวน  48  คน หรือคิดเปนรอยละ 24.0 รองลงมาเวลา 16:01-19:00 น. 
จํานวน 45 คน หรือรอยละ 22.5   และ เวลา 13:01-16:00 น. จํานวน 43  คน หรือรอยละ 21.5  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน และรอยละจําแนกตามจํานวนคนที่ใชบริการโดยเฉลี่ยตอคร้ัง รวมกับ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 
จํานวนคนที่ใชบริการรวมโดยเฉลี่ยตอคร้ัง จํานวน(คน) รอยละ 

มาคนเดียว 
2- 3 คน 
4- 5 คน 
มากกวา 5 คน 

22 
120 
30 

    28 

11.0 
60.0 
15.0 

    14.0 
รวม 200 100.0 

 
จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนคนที่มาใชบริการรานกาแฟสด

รวมกับผูตอบแบบสอบถามจํานวน 2-3 คน เทากับ 120 คน หรือคิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมา 4-5 
คน เปนจํานวน 30 คน หรือรอยละ 15.0 และ มากกวา 5 คนเปนจํานวน 28 คน หรือรอยละ 14.0   
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามผูรวมใชบริการรานกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูรวมใชบริการรานกาแฟสด จํานวน(คน) รอยละ 
คนเดียว 
เพื่อน 
ครอบครัว 
บุคคลที่ติดตอธุรกิจดวย 

22 
164 
12 

     2 

11.0 
82.0 
6.0 

     1.0 
รวม 200 100.0 

 
จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูรวมใชบริการเปนเพื่อนจํานวน 164 

คน หรือคิดเปนรอยละ 82.0 รองลงมาใชบริการคนเดียว จํานวน 22 คน หรือรอยละ 11.0 และใช
บริการพรอมครอบครัว จํานวน 12 คน หรือรอยละ 6.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการรานกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จํานวน(คน) รอยละ 
ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานสถานที่ 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร 
ดานการสราง และการนําเสนอทางกายภาพ 
ดานกระบวนการ  

82 
45 
47 
3 
6 
9 

    8 

41.0 
22.5 
23.5 
1.5 
3.0 
4.5 

     4.0 
รวม 200 100.0 

 
จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการรานกาแฟสดในดานผลิตภัณฑมากที่สุดเปนจํานวน 82 คน หรือคิดเปนรอยละ 41.0 
รองลงมาคือดานสถานที่ จํานวน 47 คน หรือรอยละ 23.5 และดานราคา จํานวน 45 คน หรือรอยละ 
22.5 ตามลําดับ 
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4.1.3 การวิเคราะหขอมูล ความตองการของผูบริโภครานกาแฟสดบริเวณดานหนา
มหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

 
 ขอมูลที่นํ ามาวิ เคราะหไดจากแบบสอบถามผูบริโภคในสวนที่  3  และ  การสราง
ความสัมพันธระหวางหัวขอที่มีผลตอความตองการของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในสวนที่ 1 
และ 2 ดวย เพื่อนําไปใชประโยชนในการคํานวณหายอดขายกาแฟสดของโครงการ ตลอดจนให
ทราบความตองการที่แทจริงของกลุมผูบริโภคเปาหมายอยางแทจริง โดยไดแบงการวิเคราะหความ
ตองการดานตางๆ ออกเปน 

1 ดานอุปสงค- อุปทาน ไดแก 
- ความเพียงพอของรานกาแฟสดบริเวณดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสัน

ทราย จังหวัด เชียงใหม 
- ความตองการในการใชบริการรานกาแฟสดบริเวณดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ  

อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ที่มีบรรยากาศโปรงสบาย หรูหรา ทันสมัย 
และมีการนําเทคโนโลยีการระบุตัวตน (RFID) มาใหบริการ 

- ความตองการในการใชบริการรานกาแฟสดตามแนวคิดของโครงการ จําแนก
ตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถามเพื่อทราบความตองการที่แทจริงของกลุม
ผูบริโภคเปาหมายของโครงการ 

- ความถี่ในการใชบริการรานกาแฟสดโดยเฉลี่ยตอสัปดาหจําแนกตามอาชีพของ
ผูตอบแบบสอบถาม เพื่อทราบความถี่ที่แทจริงในการใชบริการของกลุม
ผูบริโภคเปาหมายของโครงการ 

2. ดานผลิตภณัฑ (Product) 
- ความตองการที่แทจริงในชนิดของกาแฟสดจําแนกตามเพศ 

3. ดานทําเลทีต่ั้ง (Place) 
- ทําเลที่ตั้งรานกาแฟสดบริเวณดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย 

จังหวัดเชียงใหม ที่เหมาะสม 
- ส่ิงอํานวยความสะดวกในรานกาแฟสดที่ทนัสมัยในความคิดผูบริโภค 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
- ส่ือหรือวิธีการใดบางที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟสดของ

ผูบริโภค 
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4.1.3.1 ดานอปุสงค- อุปทาน 
ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามความคิดเห็นวารานกาแฟสดบริเวณดานหนา
มหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ความคิดเหน็วารานกาแฟสดมีเพียงพอ จํานวน(คน) รอยละ 

เพียงพอ  
ไมเพียงพอ 

54 
146 

27.0 
73.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามคิดวารานกาแฟสดบริเวณดานหนามหาวิทยาลัย
แมโจ อําเภอสนัทราย จังหวดัเชียงใหมมีปริมาณไมเพยีงพอเปนจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 73.0 
และคิดวามีปริมาณเพยีงพอ จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27.0   
 
ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามความตองการใชบริการรานกาแฟสดบริเวณดานหนา
มหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ที่มีบรรยากาศโปรงสบาย หรูหรา ทันสมัย และ
มีการนําเทคโนโลยีการระบุตัวตน (Radio Frequency Identification, RFID) ใหบริการในรูปแบบ
สมาชิกรานเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองเหมาะสมในแตละบุคคล  
 

ความตองการใชบริการรานกาแฟสด จํานวน(คน) รอยละ 
ใชบริการ 
อาจจะใชบริการ 
ไมใชบริการ 

103 
96 
1 

51.5 
48.0 
0.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชบริการรานกาแฟสดบริเวณ
ดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ที่มีบรรยากาศโปรงสบาย หรูหรา 
ทันสมัย  และมีการนําเทคโนโลยีการระบุตัวตน (RFID) ใหบริการในรูปแบบสมาชิกรานเปนจํานวน 
103 คน คิดเปนรอยละ 51.1  อาจใชบริการมีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 48.0  และไมตองการใช
บริการจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวน และรอยละความสัมพันธระหวางอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม และ ความ
ตองการใชบริการรานกาแฟสดตามแนวคิดของโครงการ 
 

การเลือกใชบริการรานกาแฟสดในโครงการ 
ใชบริการ อาจใชบริการ ไมใชบริการ 

รวม  
อาชีพ 

คน รอย
ละ 

คน รอย
ละ 

คน รอย
ละ 

คน รอย
ละ 

นักเรียน / นักศึกษา 70 47.6 16 51.7 10 0.7 147 100.0 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 16 61.5 10 38.5 0 0 26 100.0 
พนักงานบริษัทเอกชน 10 66.7 5 33.3 0 0 15 100.0 
ธุรกิจสวนตัว 3 37.5 5 62.5 0 0 8 100.0 
รับจาง 4 100.0 0 0 0 0 4 100.0 
รวม 103 51.5 96 48.0 1 0.5 200 100.0 

 
จากตารางที่ 22 พบวากลุมอาชีพของผูตอบแบบสอบถามที่จะใชบริการรานกาแฟสดใน

โครงการมากที่สุดคือ กลุมนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 47.6  จากจํานวน
นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม 147 คนรองลงมาคือขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 16 คน 
หรือ รอยละ 61.5  จากจํานวนขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 26 คน 
และ พนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 10 คน หรือคิดเปนรอยละ 66.7  จากจํานวนพนักงาน
บริษัทเอกชนที่ตอบแบบสอบถาม 15 คน 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวน และรอยละความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชบริการรานกาแฟสดโดย
เฉลี่ยตอสัปดาหกับอาชีพ 
 

ความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห  
 

อาชีพ 
 
 

 
นอยกวา 

1 ครั้ง 

 
1 ครั้ง 

 
2 ครั้ง 

 
3 ครั้ง 

 
4 ครั้ง 

 
5 ครั้ง 

 
6 ครั้ง 

 
มากกวา 
7 ครั้ง 

 
 

รวม 

จํานวนคน 45 34 25 18 10 9 1 5 147 นักเรียน/นักศึกษา 
รอยละ 30.6 23.1 17.0 12.2 6.8 6.1 0.7 3.4 100.0 
จํานวนคน 7 5 3 4 2 2 0 3 26 ขาราชการ 
รอยละ 26.9 19.2 11.5 15.4 7.7 7.7 0 11.5 100.0 
จํานวนคน 4 3 2 3 0 2 0 1 15 พนักงาน

บริษัทเอกชน รอยละ 26.7 20.0 13.3 20.0 0 13.3 0 6.7 100.0 
จํานวนคน 3 1 0 1 1 0 2 0 8 ธุรกิจสวนตัว 
รอยละ 37.5 12.5 0 12.5 12.5 0 25.0 0 100.0 
จํานวนคน 2 2 0 0 0 0 0 0 4 รับจาง 
รอยละ 50.0 50.0 0 0 0 0 0 0 100.0 
จํานวนคน 61 45 30 26 13 13 3 9 200 รวม 
รอยละ 30.5 22.5 15.0 13.0 6.5 6.5 1.5 4.5 100.0 

 
จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาจะใชบริการรานกาแฟสด

ในโครงการมีความถี่ในการใชบริการนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาหมากที่สุดคือรอยละ 30.6  รองลงมา
ใชบริการ 1 ครั้งตอสัปดาหรอยละ 23.1 ใชบริการ 2 คร้ังตอสัปดาหรอยละ 17.0 ใชบริการ 3 คร้ังตอ
สัปดาหรอยละ 12.2 ใชบริการ 4 คร้ังตอสัปดาหรอยละ 6.8 ใชบริการ 5 ครั้งตอสัปดาหรอยละ 6.1 ใช
บริการมากกวา  7  คร้ังตอสัปดาหรอยละ 3.4 และใชบริการ 6 คร้ังตอสัปดาหรอยละ 0.7 ตามลําดับ  
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4.1.3.2 ความตองการดานผลิตภัณฑ (Product) 
 
ตารางที่ 24 แสดงจํานวน และรอยละผูใชบริการรานกาแฟสดจําแนกตามความชื่นชอบรสชาติกาแฟ 
และ เพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง รวม รสชาติกาแฟสดที่
ผูบริโภคชื่นชอบ จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

เอสเปรสโซ 33 44.6 20 20.2 53.0 30.6 
คาปูชิโน 21 28.4 55 55.6 76.0 43.9 
มอคคา 14 18.9 18 18.2 32.0 18.5 
ลาเต 3 4.1 6 6.1 9.0 5.2 
อเมริกาโน 1 1.4 0 0.0 1.0 0.6 
อ่ืนๆ 2 2.7 0 0.0 2.0 1.2 
รวม     74 100.0      99 100.0 173.0 100.0 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 200 คน เพศชาย 74 คน และ เพศหญิง 99 คน โดยมีจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามที่ไมเลือกดื่มกาแฟจํานวน 27 คน  
 

จากตารางพบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถามเพศชายทั้งหมด 74 คน ช่ืนชอบรสชาติกาแฟสด
เอสเปรสโซมากที่สุด 33 คน คิดเปนรอยละ 44.6 รองลงมาชื่นชอบรสชาติคาปูชิโน 21 คน คิดเปน
รอยละ 28.4 และรสชาติมอคคา 14 คน คิดเปนรอยละ 18.9 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง
ทั้งหมด 99 คน พบวาชื่นชอบรสชาติกาแฟสดคาปูชิโนเปนจํานวนมากที่สุด 55 คน หรือคิดเปนรอย
ละ 55.6 รองลงมาชื่นชอบรสชาติเอสเปรสโซ 20 คน หรือคิดเปนรอยละ 20.2 และชื่นชอบรสชาติ
มอคคา 18 คน หรือคิดเปนรอยละ 18.2 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 42

4.1.3.3   ดานทําเลที่ตั้ง (Place) 
 
ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามทําเลที่ตั้งรานกาแฟสดบริเวณดานหนามหาวิทยาลัย
แมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม นับจากหนาประตูทางเขาออกหลักของมหาวิทยาลัยของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ทําเลที่ตั้งราน จํานวน(คน) รอยละ 
นอยกวา 500 เมตร 
500 เมตร – 1.0 กิโลเมตร 
1.1–1.5 กิโลเมตร 
อ่ืนๆ 

124 
58 
14 

      4 

62.0 
29.0 
7.0 

    2.0 
รวม 200 100.0 

 
จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาทําเลที่ตั้งรานกาแฟสดบริเวณ

ดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมควรอยูหางจากประตูทางเขาหลักของ
มหาวิทยาลัยนอยกวา 500 เมตร จํานวน  124  คน คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมาคือ 501 เมตร – 1.0 
กิโลเมตร จํานวน 58  คน หรือรอยละ 29.0 และ 1.1 – 1.5 กิโลเมตร จํานวน 14  คน หรือรอยละ 7.0  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามสิ่งอํานวยความสะดวกภายในรานกาแฟสดที่ทันสมัย 
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ส่ิงอํานวยความสะดวก จํานวน(คน) รอยละ 
- อินเตอรเน็ตไรสาย ความเร็วสูง 
-โตะและเกาอีท้ี่ออกแบบสวยงาม นั่งสบาย 
- เครื่องเสียงดีเปดเพลงไพเราะ 
- ทีวีพลาสมาใหบริการ และ ติดตั้ง UBC 
- สปานวดเทา 
- คอมพิวเตอร และพริ้นเตอรพิมพงาน 
- เกมสคอมพวิเตอร 
- มีเทคโนโลยใีนการติดตามพฤติกรรมผูบริโภค   
   ดวยคลื่นความถี่ (Radio Frequency  
   Identification, RFID) 
- อ่ืนๆ 

87 
146 
162 
88 
23 
43 
30 
32 

 
 

7 

43.5 
73.0 
81.0 
44.0 
11.5 
21.5 

15 
16 

 
 

3.5 
(หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ สิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ ไดแก เกาอี้นวดตัวจํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ2.0 บริการขายบัตรเติมงานโทรศัพทจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5)  
 

จากตารางที่ 26 พบวาจากผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานกาแฟสดทั้งหมด 200 คน 
เห็นวารานกาแฟสดที่ทันสมัยควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในรานเรียงลําดับจากมากไปหานอย
ไดดังนี้ คือ เครื่องเสียงดีเปดเพลงไพเราะ จํานวน  162  คน หรือคิดเปนรอยละ 81.0 โตะและเกาอี้ที่
ออกแบบสวยงาม นั่งสบาย  จํานวน 146 คน หรือรอยละ 73.0  ทีวีพลาสมาใหบริการ และ ติดตั้ง 
UBC จํานวน  88  คน หรือคิดเปนรอยละ 44.0 อินเตอรเน็ตไรสาย ความเร็วสูง จํานวน  87  คน หรือ
คิดเปนรอยละ 43.5 คอมพิวเตอร และ พร้ินเตอรพิมพงาน จํานวน 43  คน หรือคิดเปนรอยละ 21.5  
มีเทคโนโลยีในการติดตามพฤติกรรมผูบริโภค  (Radio Frequency Identification ,RFID)  จํานวน  
32  คน หรือคิดเปนรอยละ 16.0 เกมสคอมพิวเตอรจํานวน  30  คน หรือคิดเปนรอยละ 15.0 
สปานวดเทา จํานวน 23 คน หรือคิดเปนรอยละ 11.5 และ อ่ืนๆ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 
ตามลําดับ 
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4.1.3.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 
ตารางที่ 27 แสดงจํานวน และรอยละจําแนกการสงเสริมการตลาดที่ทําใหเกิดการตัดสินใจในการเขา
มาใชบริการรานกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ประเภทของสือ่ จํานวน(คน) รอยละ 
วิทย ุ
ใบปลิว/โปสเตอร 
ปายหนาราน 
วารสาร 
อินเตอรเน็ต 
คําแนะนําจากผูที่เคยใชบริการ 
การตกแตง / บรรยากาศภายในราน 
อ่ืนๆ 

18 
53 

100 
18 
17 

106 
122 

4 

9.0 
26.5 
50.0 
9.0 
8.5 

53.0 
61.0 
2.0 

(หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ ประเภทของสื่ออื่นๆ ไดแก พนักงานขายของราน) 
 

จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเกิดการตัดสินใจในการเขามาใชบริการ
รานกาแฟสดเนื่องจากการตกแตง/บรรยากาศภายในรานจํานวน 122 คน หรือคิดเปนรอยละ 61.0 
รองลงมาคือคําแนะนําจากผูที่เคยใชบริการจํานวน 106 คน หรือรอยละ 53.0 และปายหนาราน
จํานวน 100 คน หรือรอยละ 50.0 ตามลําดับ 
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4.1.4 การวิเคราะหระดับความคาดหวังของลูกคาที่คาดวาจะไดรับการบริการจากรานกาแฟสด 
 
4.1.4.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

 
ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของแตละปจจัยในดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบ 
สอบถามที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการของรานกาแฟสด 

 
ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย แปลผล 

1. มีชนิดของกาแฟใหเลือกหลากหลาย 4.31 มาก 
2. รสชาติกาแฟที่อรอย เขมขน 4.49 มาก 
3. ความสด และกลิ่นของกาแฟ 4.43 มาก 
4. มีเครื่องดื่มพิเศษที่ไมเหมอืนรานอื่นๆ 3.97 มาก 
5. มีเคก(Bakery)ที่สดใหมและรสชาติอรอย 4.00 มาก 

  6. ภาชนะบรรจุมีรูปทรง และ ตราสัญลักษณรานที่สวยงาม  3.87 มาก 
รวม 4.17 มาก 

(หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีระดับความสําคัญนอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 มีระดับความสําคัญนอย คาเฉลี่ย 
2.50-3.49 มีระดับความสําคัญปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49  มีระดับความสําคัญมาก และ คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มีระดับ
ความสําคัญมากที่สุด) 
 

จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยู
ในระดับมาก(4.17) โดยรสชาติกาแฟที่อรอย เขมขนมีระดับคาเฉลี่ยความคาดหวังสูงที่สุด(4.49)  รอง
ลงไปคือ ความสด และกลิ่นของกาแฟ(4.43) มีชนิดของกาแฟใหเลือกหลากหลาย(4.31) มีเคก
(Bakery)ที่สดใหมและรสชาติอรอย(4.00) ในขณะที่ดานภาชนะบรรจุมีรูปทรง และ ตราสัญลักษณ
รานที่สวยงามมีคาเฉลี่ยความคาดหวังต่ําที่สุด (3.87) ตามลําดับ 
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4.1.4.2 ปจจัยดานราคา (Price) 
 
ตารางที่  29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของแตละปจจัยในดานราคาของผูตอบ
แบบสอบถามที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการของรานกาแฟสด 

 
ดานราคา คาเฉล่ีย แปลผล 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 4.47 มาก 
2. มีราคาไมแพงเมื่อเปรียบเทียบกับรานอืน่ 4.35 มาก 

 3. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายราคาตามขนาดบรรจุ 4.17 มาก 
 4. มีปายราคากาแฟแสดงไวใหดูอยางชัดเจน 4.28 มาก 
 5. ราคากาแฟรอน และเย็นไมตางกันมากนกั 3.94 มาก 

รวม 4.24 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีระดับความสําคัญนอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 มีระดับความสําคัญนอย คาเฉลี่ย 
2.50-3.49 มีระดับความสําคัญปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49  มีระดับความสําคัญมาก และ คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มี
ระดับความสําคัญมากที่สุด) 
 

จากตารางที่ 29 จะพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังตอปจจัยดานราคาอยูใน
ระดับมาก(4.24) โดยในเรื่องของราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยความคาดหวัง
มากที่สุด(4.47) รองลงไปคือมีราคาไมแพงเมื่อเปรียบเทียบกับรานอื่น(4.35) มีปายราคากาแฟแสดง
ไวใหดูอยางชัดเจน(4.28) มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายราคาตามขนาดบรรจุ(4.17) และราคาของกาแฟ
รอน และกาแฟเย็นไมตางกันมากเปนปจจัยที่คาเฉลี่ยความคาดหวังต่ําที่สุด (3.94) ตามลําดับ 
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4.1.4.3 ปจจัยดานทําเลสถานที่ (Place) 
 
ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของแตละปจจัยในดานทําเล สถานที่ของผูตอบ
แบบสอบถามที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการของรานกาแฟสด 

 
ดานทําเลสถานที่ คาเฉล่ีย แปลผล 

1. มีการบริการสงถึงที่ทํางาน/บาน 3.39 ปานกลาง 
2. มีที่จอดรถสะดวก และเพียงพอ 4.25 มาก 
3. สามารถโทรสั่งลวงหนาได 3.56 มาก 
4. รานกาแฟตัง้อยูในทําเล ที่มีการคมนาคมสะดวก  4.28 มาก 

รวม 3.87 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีระดับความสําคัญนอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 มีระดับความสําคัญนอย คาเฉลี่ย 
2.50-3.49 มีระดับความสําคัญปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49  มีระดับความสําคัญมาก และ คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มี
ระดับความสําคัญมากที่สุด) 
 

จากตารางที่ 30 จะพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังตอปจจัยดานทําเล
สถานที่อยูในระดับมาก(3.87) โดยการที่รานกาแฟตั้งอยูในทําเลที่มีการคมนาคมสะดวกมีคาเฉลี่ย
ความคาดหวังมากที่สุด(4.28) รองลงไป คือ การมีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ(4.25) การสามารถ
โทรส่ังลวงหนาได(3.56) และมีการบริการสงถึงที่ทํางาน/บานที่มคีาเฉลี่ยต่ําที่สุด(3.39)  ตามลําดับ 
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4.1.4.4  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 
ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยและ ระดับความคาดหวังของแตละปจจัยในดานสงเสริมการตลาดของ
ผูตอบแบบสอบถามที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการของรานกาแฟสด 

 
ดานสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 

1. การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ วารสาร ปายกลางแจง 3.55 มาก 
2. มีจดหมายหรือ ใบปลิวสงตรงถึงที่บานหรือที่พัก 3.42 ปานกลาง 
3. คําแนะนําจากบุคคลที่เคยใชบริการ 3.83 มาก 
4. มีการสมัครเปนสมาชิกรานและไดรับสวนลด 4.03 มาก 
5. มีการแจกของชํารวยที่มีสัญลักษณของราน 3.82 มาก 
6. การสะสมแตมแลกของพรีเมี่ยม 3.94 มาก 

รวม 3.76 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีระดับความสําคัญนอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 มีระดับความสําคัญนอย คาเฉลี่ย 
2.50-3.49 มีระดับความสําคัญปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49  มีระดับความสําคัญมาก และ คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มี
ระดับความสําคัญมากที่สุด) 
 

จากตารางที่ 31 จะพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาดอยูในระดับมาก(3.76) โดยการสมัครเปนสมาชิกรานและไดรับสวนลดมีคาเฉลี่ยความ
คาดหวังมากที่สุด(4.03) รองลงไปคือการสะสมแตมแลกของพรีเมี่ยม(3.94) คําแนะนําจากบุคคลที่
เคยใชบริการ(3.83) มีการแจกของชํารวยที่มสัีญลักษณของราน(3.82) การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน 
วิทยุ วารสาร ปายกลางแจง(3.55) ในขณะที่การมีจดหมายหรือใบปลิวสงตรงถึงที่บานหรือที่พักมี
คาเฉลี่ยความคาดหวังต่ําที่สุด(3.42) ตามลําดับ 
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4.1.4.5 ปจจัยดานบุคลากร (People) 
 
ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยและ ระดับความคาดหวังของแตละปจจัยในดานบุคลากรของผูตอบ
แบบสอบถามที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการของรานกาแฟสด 

 
ดานบุคลากร คาเฉล่ีย แปลผล 

1. พนักงานเปนกันเอง 4.41 มาก 
2. พนักงานแตงกายเหมาะสมมีชุดฟอรมประจํา 4.07 มาก 
3. พนักงานใหบริการที่ถูกตอง และรวดเร็ว 4.39 มาก 
4. พนักงานมคีวามสุภาพเอาใจใสดแูลลูกคา 4.43 มาก 
5. พนักงานมคีวามรูเร่ืองผลิตภัณฑอยางด ี 4.25 มาก 

  6. พนักงานมกีารใหคําแนะนําผลิตภัณฑไดด ี 4.14 มาก 
รวม 4.28 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีระดับความสําคัญนอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 มีระดับความสําคัญนอย คาเฉลี่ย 
2.50-3.49 มีระดับความสําคัญปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49  มีระดับความสําคัญมาก และ คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มี
ระดับความสําคัญมากที่สุด) 
 

จากตารางที่ 32 จะพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังตอปจจัยดานบุคลากรอยู
ในระดับมาก(4.28) โดยที่พนักงานมีความสุภาพเอาใจใสดูแลลูกคามีคาเฉลี่ยความคาดหวังมากที่สุด
(4.43) รองลงไปคือ พนักงานเปนกันเอง(4.41) การมีพนักงานใหบริการที่ถูกตอง และรวดเร็ว (4.39)   
พนักงานมีความรูเร่ืองผลิตภัณฑอยางดี(4.25) พนักงานมีการใหคําแนะนําผลิตภัณฑไดดี(4.14) ซ่ึง
การมี พนักงานแตงกายเหมาะสมมีชุดฟอรมประจํา มีคาเฉลี่ยระดับความคาดหวังต่ําสุด(4.07) 
ตามลําดับ          
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4.1.4.6 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
 
ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของแตละปจจัยในดานกระบวนการใหบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการของรานกาแฟสด 

 
ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย แปลผล 

1. มีการทักทายและกลาวตอนรับเมื่อเดินเขาราน 4.08 มาก 
2. มีการบริการอยางรวดเรว็ และถูกตอง 4.42 มาก 

  3. มีการคิดคาบริการที่ถูกตองรวดเร็ว 4.31 มาก 
4. มีการบริการที่ดีเหมือนเดมิทุกครั้ง(มาตรฐาน) 4.38 มาก 

รวม 4.30 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีระดับความสําคัญนอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 มีระดับความสําคัญนอย คาเฉลี่ย 
2.50-3.49 มีระดับความสําคัญปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49  มีระดับความสําคัญมาก และ คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มี
ระดับความสําคัญมากที่สุด) 
 

จากตารางที่  33 จะพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมาก(4.30) โดยการมีการบริการอยางรวดเร็วและถูกตองมีระดับ
คาเฉลี่ยความคาดหวังมากที่สุด(4.42) รองลงไปคือ การบริการที่ดีเหมือนเดิมทุกครั้ง(มาตรฐาน)
(4.38)  การคิดคาบริการที่ถูกตองรวดเร็ว(4.31) การทกัทายและกลาวตอนรับเมื่อเดินเขารานมีคาเฉลี่ย
ระดับความคาดหวังต่ําที่สุดอยูที่ (4.08) 
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4.1.4.7  ปจจัยดานสภาพแวดลอมการนําเสนอบริการ (Physical evidence) 
 
ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของแตละปจจัยในดานสภาพแวดลอมการ
นําเสนอบริการ ของผูตอบแบบสอบถามที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการของรานกาแฟสด 

 
ดานสภาพแวดลอมการนําเสนอบริการ คาเฉล่ีย แปลผล 

1. ปายชื่อรานมองเห็นชัดเจน 4.29 มาก 
2. สถานที่ตกแตงสวยงาม 4.33 มาก 
3. ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณทีใ่ช 4.50 มากที่สุด 
4. มีที่นั่งภายนอกอาคาร 4.17 มาก 
5. โตะ เกาอี้ในรานนั่งสบาย 4.32 มาก 
6. มีบริการอินเตอรเน็ต 3.51 มาก 
7. มีหนังสือพมิพ นิตยสาร และเสียงเพลงไวบริการลูกคา 4.25 มาก 
8. มีการจัดตําแหนงของโตะ เคานเตอรเหมาะสม 4.14 มาก 
9. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหบริการ 3.94 มาก 
10. บรรยากาศรานเปนกันเอง  4.46 มาก 

รวม  4.19 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีระดับความสําคัญนอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 มีระดับความสําคัญนอย คาเฉลี่ย 
2.50-3.49 มีระดับความสําคัญปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49  มีระดับความสําคัญมาก และ คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มี
ระดับความสําคัญมากที่สุด) 
 

จากตารางที่  34 จะพบวาผูตอบแบบสอบถาม  มีระดับความคาดหวังตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอมการนําเสนอบริการอยูในระดับมาก(4.19) โดยในเรื่องความสะอาดของสถานที่ และ
อุปกรณที่ใชในระดับคาเฉลี่ยความคาดหวังมากที่สุด(4.50) รองลงไปคือ บรรยากาศรานเปนกันเอง
(4.46) การมีสถานที่ตกแตงสวยงาม(4.33)โตะ เกาอ้ีในรานนั่งสบาย(4.32)  ปายชื่อรานมองเห็น
ชัดเจน(4.29) มีหนังสือพิมพ นิตยสาร และเสียงเพลงไวบริการลูกคา(4.25)มีที่นั่งภายนอกอาคาร มี
การจัดตําแหนงของโตะ เคานเตอรเหมาะสม(4.14)  มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหบริการ(3.94) และ มี
บริการอินเตอรเน็ตที่มคีาแฉลี่ยระดับความคาดหัวต่ําที่สุดอยูที่ (3.51) 
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4.1.5 วิเคราะห ความตองการของตลาด 
 จากการออกแบบสอบถามความตองการใชบริการรานกาแฟสดบริเวณดานหนามหาวิทยาลัย
แมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) ณ 
บริเวณดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปความตองการของ
ผูบริโภคได ดังนี้ 

1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 200 คน สามารถสรุปขอมูลไดดังตารางที่   35 

 
ตารางที่ 35 แสดงขอมูลทั่วไปโดยสรุปของผูตอบแบบสอบถามโครงการการศึกษาความเปนไปได
ในการลงทุนรานกาแฟสดบริเวณดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
 

 
2. ขอมูลพฤติกรรม  และส่ิงที่มีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการรานกาแฟสด

ของผูตอบแบบสอบถามสามารถสรุปไดดังนี้ 
ในการใชบริการรานกาแฟสดผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมสั่งกาแฟสดรอยละ86.5 

รองลงมาเปนโกโกรอยละ 45.0  และน้ําผลไมรอยละ 41.5  ซ่ึงชนิดกาแฟสดที่ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญชื่นชอบมากที่สุดคือ คาปูชิโน รอยละ 38.0 รองลงมาคือ เอสเปรสโซ รอยละ 26.5  โดยใน
การดื่มกาแฟสดผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมนิยมทานของควบคูไปพรอมกับการดื่ม แตจะมี
จํานวนรอยละ 22.5 ที่มีการทานคุกกี้ควบคูไปดวย รองลงมาคือ เคกผลไมรอยละ 21.5 ในสวนของ
ลักษณะการใชบริการรานกาแฟสดโดยสวนใหญนิยมทั้งการรับประทานและการซื้อกลับไปทานรอย
ละ 46.0 ซ่ึงจะพบวามีจํานวนรอยละ 41.5 ที่จะชื่นชอบการนั่งรับประทานที่รานมากกวา  ดานความถี่
ในการใชบริการโดยเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีการใชบริการนอยกวา 1 คร้ัง/
สัปดาหคิดเปนรอยละ  30.5 รองลงมาคือ  1 คร้ัง  /  สัปดาหรอยละ  22.5 สําหรับวันที่ ผูตอบ

ขอมูลทั่วไป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 
เพศ หญิง 58.5 
อาชีพ นักเรียน/นักศกึษา 73.5 
อายุ 20 – 30 ป 66.0 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 68.5 
รายรับเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท 59.0 
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แบบสอบถามนิยมใชบริการรานกาแฟสดจะไมมีความแนนอนโดยคิดเปนรอยละ 62.5 ดานคาใชจาย
รวมโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชบริการรานกาแฟสดจะอยูในชวง 30-40 บาทตอคร้ังคิดเปนรอยละ  
36.5 รองลงมาเปนชวงราคา 60 บาทขึ้นไปคิดเปนรอยละ 18.5 สวนชวงเวลาที่มีการใชบริการราน
กาแฟสดมากที่สุดคือ หลังเวลา 19:00 น. รอยละ 24.0 รองลงมาคือชวงเวลา 16:01 – 19:00 น. คิดเปน
รอยละ 22.5  

นอกจากจํานวนผูใชบริการโดยเฉลี่ยที่มาพรอมกับผูตอบแบบสอบถามในแตละครั้งมักจะมา
กัน 2-3 คน คิดเปนรอยละ 61.0 ซ่ึงจะเปนกลุมของเพื่อนๆ โดยสวนใหญที่คิดเปนรอยละ 82.0 ใน
ดานสื่อที่มีสวนชวยในการตัดสินใจที่จะใชบริการรานกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถามพบวาการ
ตกแตง/บรรยากาศภายในรานมากที่สุดคิดเปนรอยละ 61.0  รองลงมาเปนคําแนะนําจากผูที่เคยใช
บริการรอยละ 53.0 และปายหนารานรอยละ 50.0 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานบริการ ที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอดานผลิตภัณฑ มากที่สุดรอยละ 41.0 รองลงมา คือ ดานสถานที่รอยละ 23.5 และดาน
ราคารอยละ 22.5 สวนปจจัยที่มีความสําคัญนอยที่สุดคือ ดานการสงเสริมการตลาด มีเพียงรอยละ 1.5  

3. ขอมูลความตองการของผูบริโภคในรานกาแฟสด บริเวณดานหนามหาวิทยาลัย
แมโจ อําเภอสนัทราย จังหวดัเชียงใหมนัน้  

พบวาผูบริโภคสวนใหญคิดวารานกาแฟสดบริเวณดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหมไมเพียงพอโดยคิดเปนรอยละ 73.0 โดยหากมีการเปดรานกาแฟสดที่มี
บรรยากาศโปรงสบาย หรูหรา ทันสมัย และมีการนําเทคโนโลยีการระบุตัวตน (Radio Frequency 
Identification, RFID) มาใหบริการในรูปแบบสมาชิกราน เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดอยางถูกตองเหมาะสมในแตละบุคคลพบวาผูตอบแบบสอบถามจะใชบริการรอยละ 51.1 
และอาจจะใชบริการ 48.0 มีเพียงรอยละ 0.5 ที่จะไมใชบริการเนื่องจากคิดวาราคาของกาแฟสด
อาจจะแพงเกินไป  สวนดานทําเลที่ตั้งรานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาควรจะอยูหางจาก
ประตูทางเขาออกหลักของมหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมนอยกวา 500 เมตร คดิ
เปนรอยละ 62.0  

ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่ควรจะตองมีในรานกาแฟสดที่ทันสมัยโดยผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเห็นวา เครื่องเสียงดี เปดเพลงไพเราะ มากที่สุดคิดเปนรอยละ 81.0 รองลงมา
คือ โตะและเกาอี้ที่ออกแบบสวยงาม นั่งสบาย รอยละ 73.0 และ มีทีวีพลาสมาใหบริการ พรอมติดตั้ง 
UBC รอยละ 44.0  ตามลําดับ 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 54

ในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางจํานวนรอยละอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม และ 
ความตองการใชบริการรานกาแฟสดตามแนวคิดของโครงการเพื่อใหทราบปริมาณความตองการที่
แทจริงของกลุมประชากรในพื้นที่ วาอาชีพใดที่เปนกลุมประชากรที่มีความตองการใชบริการราน
กาแฟสดตามแนวคิดของโครงการมากที่สุดจึงจะสามารถนําไปกําหนดกลุมเปาหมาย  และกําหนด
กลยุทธในโครงการไดอยางถูกตอง  โดยพบวากลุมอาชีพของผูตอบแบบสอบถามที่จะใชบริการราน
กาแฟสดในโครงการมากที่สุดคือ กลุมนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 47.6  จาก
จํานวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม 147 คนรองลงมาคือขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 16 
คน หรือ รอยละ 61.5  จากจํานวนขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 26 
คน และ พนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 10 คน หรือคิดเปนรอยละ 66.7  จากจํานวนพนักงาน
บริษัทเอกชนที่ตอบแบบสอบถาม 15 คน 

จากผลในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนรอยละอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
และ ความตองการใชบริการรานกาแฟสดตามแนวคิดของโครงการทําใหทราบถึงกลุมที่นาสนใจที่
จะศึกษา และเปนเปาหมายทางการตลาดของโครงการที่ชัดเจน คือ นักเรียน/นักศึกษา เพื่อใหทราบ
ความถี่ในการใชบริการรานกาแฟสดของโครงการ และเพื่อสามารถนําผลที่ไดไปคํานวณ และ
ประมาณการณมูลคาตลาดกาแฟสดของโครงการจึงทําการวิเคราะหจํานวนรอยละความสัมพันธ
ระหวางความถี่ในการใชบริการรานกาแฟสดโดยเฉลี่ยตอสัปดาหกับความตองการในการใชบริการ
รานกาแฟสดในโครงการตามแนวคิดของโครงการพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/
นักศึกษาจะใชบริการรานกาแฟสดในโครงการมีความถี่ในการใชบริการนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห
มากที่สุดคือรอยละ 30.6  รองลงมาใชบริการ 1 คร้ังตอสัปดาหรอยละ 23.1 ใชบริการ 2 คร้ังตอ
สัปดาหรอยละ 17.0 ใชบริการ 3 คร้ังตอสัปดาหรอยละ 12.2 ใชบริการ 4 คร้ังตอสัปดาหรอยละ 6.8 
ใชบริการ 5 คร้ังตอสัปดาหรอยละ 6.1 ใชบริการมากกวา  7  คร้ังตอสัปดาหรอยละ 3.4 และใชบริการ 
6 คร้ังตอสัปดาหรอยละ 0.7 ตามลําดับ  

เมื่อทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรอยละของผูใชบริการรานกาแฟสดจําแนกตาม
ความชื่นชอบรสชาติกาแฟ และ เพศ นั้นพบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถามเพศชายทั้งหมด 74 คน ชื่น
ชอบรสชาติกาแฟสดเอสเปรสโซมากที่สุด 33 คน คิดเปนรอยละ 44.6 รองลงมาช่ืนชอบรสชาติคาปูชิ
โน 21 คน คิดเปนรอยละ 28.4 และรสชาติมอคคา 14 คน คิดเปนรอยละ 18.9 สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนเพศหญิงทั้งหมด 99 คน พบวาชื่นชอบรสชาติกาแฟสดคาปูชิโนเปนจํานวนมาก
ที่สุด 55 คน หรือคิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาชื่นชอบรสชาติเอสเปรสโซ 20 คน หรือคิดเปนรอยละ 
20.2 และชื่นชอบรสชาติมอคคา 18 คน หรือคิดเปนรอยละ 18.2 ตามลําดับ  
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4. ขอมูลความคาดหวังของลูกคาที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการของรานกาแฟ
สดสามารถสรุปในแตละดานตาม ปจจัยสวนประสมตลาดบริการดังตารางที่ 36 นี้ 
 
ตารางที่ 36 สรุปขอมูลความคาดหวังของลูกคาที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการของรานกาแฟสด 
 

ปจจัยสวนประสมตลาดบรกิาร คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ 4.17 มาก 
ดานราคา 4.24 มาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.87 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.76 มาก 
ดานบุคลากร 4.28 มาก 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.30 มาก 
ดานสภาพแวดลอมการนําเสนอบริการ 4.19 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีระดับความสําคัญนอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 มีระดับความสําคัญนอย คาเฉลี่ย 
2.50-3.49 มีระดับความสําคัญปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49  มีระดับความสําคัญมาก และ คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มี
ระดับความสําคัญมากที่สุด) 
 
 จากตารางสรุปขอมูลความคาดหวังของลูกคาที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการของราน
กาแฟสดพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความคาดหวังตอกระบวนการใหบริการมากที่สุดที่
คาเฉลี่ย 4.30 รองลงมาเปนดานบุคลากรซึ่งมีคาเฉลี่ยที่ 4.28  และ ดานราคาที่คาเฉลี่ย 4.24 
 อยางไรก็ตามโดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถามไดใหคาดหวังวาจะไดรับการใหบริการจาก
รานกาแฟสดทุกๆปจจัยในระดับมาก 
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4.1.6 การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 
 ในการเลือกแบงสวนตลาดของโครงการเพื่อนําไปสูการระบุเปาหมาย และเพื่อใหมีทิศทางที่
ชัดเจนสําหรับการนําสวนประสมทางการตลาดบริการมาใชใหเหมาะสม และเปนชวยใหมีการ
กําหนดการใชทรัพยากรไดอยางถูกตอง  ทั้งนี้จากการวิเคราะหขอมูลแลวพบวาโครงการควรจะมีการ
แบงสวนตลาดโดยกลุมประชากรเปนหลักนั้นคือ แยกเพื่อตอบสนองตอกลุมอาชีพของผูบริโภคใน
บริเวณพื้นที่ดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมไดแก 

1. นักเรียน/นักศกึษา 
2. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
3. พนักงานบรษิทัเอกชน 
4. ธุรกิจสวนตวั  
5. รับจาง 

 
4.1.7 การเลือกกลุมผูบริโภคเปาหมายหลัก  (Target Market ) 

  จากผลการสํารวจพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษามีจํานวน 147 คน คิด
เปนรอยละ 73.5  จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 200 คน ซ่ึงเปนกลุมประชากรที่มีโอกาสเปน
ผูบริโภครานกาแฟสดของโครงการมากที่สุด อีกทั้งจากการกําหนดทําเลที่ตั้งของโครงการไวบริเวณ
ดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ทําใหกลุมนักเรียน/นักศึกษา จึง
เหมาะสมที่จะเปนกลุมลูกคาเปาหมายหลักของโครงการมากที่สุด อยางไรก็ตามโครงการยังคงให
ความสําคัญตอผูบริโภคกลุมอื่นๆ ดวย โดยใชแนวความคิดที่มีการนําเทคโนโลยีการระบุตัวตน 
(RFID) มาใหบริการในรูปแบบสมาชิกของราน ซ่ึงจะสามารถใหบริการผูบริโภคอยางถูกตองใน
ทุกๆกลุมผูบริโภค  อีกทั้งรานกาแฟสดของโครงการจะมีบรรยากาศโปรงสบาย เนนความหรูหรา 
ทันสมัย จะเปนหลักประกันอีกขั้นที่จะตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางครอบคลุม 
 

4.1.8 กลยุทธการใชสวนประสมการตลาด 
ขอมูลที่ ไดจากการสํารวจ  และประมวลผลการวิ เคราะห ผูบริโภคที่ตอบ

แบบสอบถามสามารถนําพฤติกรรมในการบริโภค ความตองการ  รวมถึงระดับความคาดหวังในการ
ใชบริการรานกาแฟสดของผูบริการ สามารถนํามาวางกลยุทธการลงทุนรานกาแฟสดบริเวณดานหนา
มหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยการนําระดับความคาดหวังที่ผูบริโภคให
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ความสําคัญมากที่สุด 10 อันดับแรก ดังตารางที่ 37 เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ไดดังนี้  

 
ตารางที่  37 แสดงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานตางๆ ของสวนประสม
ตลาดบริการโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 10 อันดับแรก 
 
อันดับ
ที่ 

ปจจัยสวนประสมตลาด
บริการ 

รายละเอียด คาเฉลี่ย 

1 สภาพแวดลอมการ
นําเสนอบริการ 

- ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณที่ใช 4.50 

2 ผลิตภัณฑ - รสชาติกาแฟที่อรอย เขมขน 4.49 
3 ราคา - ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 4.47 
4 สภาพแวดลอมการ

นําเสนอบริการ 
- บรรยากาศรานเปนกนัเอง 4.46 

5 บุคลากร - พนักงานมีความสุภาพเอาใจใสดูแลลูกคา 4.43 
5 ผลิตภัณฑ - ความสด และกลิ่นของกาแฟ 4.43 
6 กระบวนการใหบริการ - มีการบริการอยางรวดเรว็ และถูกตอง 4.42 
7 บุคลากร - พนักงานเปนกันเอง 4.41 
8 บุคลากร - พนักงานใหบริการที่ถูกตอง และรวดเร็ว 4.39 
9 กระบวนการใหบริการ - มีการบริการที่ดีเหมือนเดิมทุกครั้ง(มาตรฐาน) 4.38 
10 ราคา - มีราคาไมแพงเมื่อเปรียบเทยีบกับรานอื่น 4.35 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีระดับความสําคัญนอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 มีระดับความสําคัญนอย คาเฉลี่ย 
2.50-3.49 มีระดับความสําคัญปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49  มีระดับความสําคัญมาก และ คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มี
ระดับความสําคัญมากที่สุด) 
 
 กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
 จุดเดนของกาแฟสดที่เห็นไดชัดเจนและแตกตางจากกาแฟในรูปแบบอื่นๆ คือเร่ืองของ
รสชาติเขมขนกลมกลอม และมีกล่ินหอมชวนใหนาดื่มมากกวา ซ่ึงสวนใหญผูบริโภคมักมีความชื่น
ชอบที่แตกตางกัน และกาแฟสดสามารถสนองตอบความตองการได เชน บางคนชอบรสชาติเขมขน 
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บางคนชอบกาแฟที่ออกรสเปรี้ยวเล็กนอย ดังจะเห็นไดจากการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุดของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดถึงรอยละ 41.0 (ตารางที่19) 
 นอกจากนั้นยังพบวาระดับความคาดหวังของผูบริโภคตอปจจัยดานผลิตภัณฑยังมีคาเฉลี่ยสูง
เปนอันดับที่ 2 จากระดับความคาดหวังทั้งหมด คือ รสชาติกาแฟที่อรอย เขมขน โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 
4.49 และ ความสด และกลิ่นของกาแฟ เปนอันดับที่ 5 โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.43 ดังนั้นโครงการจึงนํา
ระดับความคาดหวังดานผลิตภัณฑตางๆ มากําหนดกลยุทธไดดังตอไปนี้คือ 

- ใชเมล็ดกาแฟสดจากแหลงปลูกที่มีคุณภาพ จะสงผลใหกาแฟสดที่ชงออกมามีคุณภาพที่ด ี
- คดิคน และพฒันาสูตรกาแฟสดของตนเองใหมีรสชาติ กล่ินหอม ที่เปนเอกลักษณของราน 
- เก็บรักษาเมล็ดกาแฟใหคงความสดใหม และมีกล่ินหอมมากที่สุดโดยการควบคุมปริมาณ

การสั่งซ้ือเมล็ดกาแฟในแตละครั้งใหเหมาะสมตอความตองการของลูกคาแตละวัน ซ่ึงการ
ส่ังซ้ือเมล็ดกาแฟที่คั่วบดแลวมาเตรียมไวนั้นไมควรนานเกิน 1 เดือน เนื่องจากกลิ่นของ
กาแฟสดจะไมหอม (ผูจัดการรานกาแฟสด INDREAM COFFEE, 2548: สัมภาษณ) 

 
กลยุทธดานราคา 
 ในดานราคาของกาแฟสดนั้น พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานราคามากเปนอันดับที่ 3 ซ่ึงคิดเปนรอยละ 22.5 ในขณะที่ระดับความคาดหวัง
ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ เปนระดับความ
คาดหวังลําดับที่ 3 โดยมีคาเฉล่ียอยูที่ 4.47 และ ดานราคาไมแพงเมื่อเปรียบเทียบกับรานอื่น มีระดับ
ความคาดหวังในลําดับที่ 10 อีกทั้งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีคาใชจายโดยรวมเฉลี่ยตอครั้งที่ 
30-40 บาท คิดเปนรอยละ 36.5  

และจากการสัมภาษณผูประกอบการรานกาแฟสดทั้ง 3 ราย พบวาในการตั้งราคาของกาแฟ
สดแตละถวยจะคิดจากตนทุนวัตถุดิบที่นํามาใชในการผลิต วัสดุส้ินเปลือง ตลอดจนบวกกับ
คาใชจายตางๆในการดําเนินงานกอน และมองราคาตลาดรวมดวย 
 ดังนั้นกลยุทธดานราคาที่โครงการเลือก คือ การกําหนดใหมีระดับสูงกวาคูแขงเพื่อใหลูกคา
เห็นความแตกตาง  อันเนื่องจากการเลือกใชวัตถุดิบ( เมล็ดกาแฟคั่วปด)ที่มีคุณภาพสูง และ
นอกจากนั้นโครงการยังใหบริการใชอินเตอรไรสาย จึงทําใหรานกาแฟสดของโครงการมีตนทุน
คาใชจายอยูในระดับที่สูงกวา และมีความโดดเดน แตกตางจากรานกาแฟสดที่เปดดําเนินการอยูกอน
แลว จึงทําใหราคากาแฟสดมาตรฐานของโครงการสูงขึ้น โดยแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
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- ราคากาแฟสดสําหรับบริโภคที่ราน 
ราคากาแฟสดรอน/กาแฟสดเย็น/ กาแฟสดปน คิดราคาที่ 30/35/40 บาท ตามลําดับ 

- ราคากาแฟสดสําหรับซื้อกลับ 
ราคากาแฟสดรอน/กาแฟสดเย็น/ กาแฟสดปน คิดราคาที่ 35/40/45 บาท ตามลําดับ 

 
ทั้งนี้รายละเอยีดราคากาแฟสดแตละชนดิจะขึ้นอยูกับการเพิ่มเติมวัตถุดับสําคัญในกาแฟสด เชน 

ผงโกโก  ก็จะเพิ่มราคาอีก 3 บาท และ วิปครีม ก็จะเพิ่มราคาขึ้นไปอีก 5 บาท เปนตน. 
สวนราคาเคก (Bakery) จะกําหนดราคาตอช้ินในระดับราคาที่ต่ํากวาคูแขง และราคาตามชนิด

ของเคก คือ เคกไขมันต่ํา ราคาชิ้นละ 25 บาท และ เคกผลไม หรือเคกอ่ืนๆ ราคาชิ้นละ 20 บาท 
เนื่องจากผลสํารวจในการใชบริการรานกาแฟสดผูใชบริการจะสวนใหญไมนิยมที่จะทานของควบคู
ไปกับการทานกาแฟสดรอยละ  28.0 โดยมีการทานเคกชนิดตางๆ รวมกันเปนรอยละ 42.5 (เคกชา
เขียว เคกผลไม และ เคาไขมันต่ํา) และที่เหลือจะนิยมทานคุกกี้ควบคูไปกับการดื่มกาแฟสด จึงตั้ง
ราคาเบเกอรี่ในระดับราคาต่ํากวาคูแขงเพื่อเปนการจูงใจ และกระตุนใหเกิดการซื้อมากขึ้น 

โดยตนทุนของเคกจะอยูที่ราคาชิ้นละ 15 บาท อยางไรก็ตามในการสรางกลยุทธดานราคาโดย
การลดราคาผลิตภัณฑ(กาแฟสด) บางชนิดของโครงการจะมีการใชเพื่อสนับสนุนกลยุทธดานการ
สงเสริมการตลาดไดดวยเชนกัน 
 
กลยุทธดานสถานที่ และชองทางการจําหนาย 
 จากผลสํารวจการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานทีและชองทางการ
จําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญมากเปนอันดับสองถึงรอยละ 23.5 โดยทําเล
ที่ตั้งราน ที่เหมาะสมมากที่สุดควรอยูหางจากประตูมหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหมไมเกิน 500 เมตร คิดเปนรอยละ 62.0 สอดคลองกับระดับความคาดหวังของผูบริโภคตอ
ปจจัยดานสถานที่และชองทางในการจัดจําหนายเรื่อง ที่ตั้งรานกาแฟสดควรอยูในทําเลที่มีการ
คมนาคมสะดวกมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุมปจจัยเดียวกัน คือ 4.28  นอกจากนั้นจากการสัมภาษณ
ผูประกอบการทั้ง 3 ราย ตางใชการจําหนายโดยมีพนักงานขายหนารานเปนหลัก 
   ดังนั้นกลยุทธดานสถานที่ และชองทางในการจําหนายที่โครงการเลือก คือ  

- กําหนดทําเลทีต่ั้งรานใหอยูในระยะหางจากประตูเขาออกหลักของมหาวิทยาลัยแมโจ 
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมไมเกิน 500 เมตร และมทีี่จอดรถเพียงพอ 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
ในการสงเสริมการตลาดที่ดีนั้น ควรวางกลยุทธใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร และ

พฤติกรรมของกลุมลูกคาเปาหมาย จึงจะสงผลโดยตรงในการกระตุนยอดขายไดเปนอยางดีโดย
โครงการไดกําหนดเปาหมายในการสงเสริมการตลาดไวเพื่อใหมียอดขายเพิ่มขึ้นใหได 10% ตอป 
ตามการคาดการณการเติบโตของธุรกิจกาแฟสด (สถาพร คงศรี, 2548: 76) 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม พบวาผูบริโภคไดใหความสําคัญตอส่ือหรือส่ิงที่มีสวนชวยใน
การตัดสินใจที่จะใชบริการรานกาแฟสดตามลําดับจากมากที่สุดคือ การตกแตง/บรรยากาศภายใน
ราน รองลงมาคือ คําแนะนําจากผูที่เคยใชบริการ และปายหนาราน ตามลําดับ นอกจากนี้ระดับ
คาดหวังในปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามคาดหวังมากที่สุดในกลุมคือ มีการ
สมัครเปนสมาชิกรานและไดรับสวนลด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.03 ดังนั้นจึงนํารายละเอียดตางๆมา
วางแผนกลยุทธการสงเสริมการตลาดเพื่อใหไดยอดขายตามเปาหมายดังนี้ คือ 

 
- การทําปายหนารานขนาดใหญ เพื่อประชาสัมพันธใหผูคนที่ผานไปมาสะดุดตา และเห็นได

อยางชัดเจน โดยการเนนใหเห็นโลโกราน หรือสัญญาลักษณของรานกาแฟสด ซ่ึงจะเปน
การสรางความคุนเคย และการรับรูไดเปนอยางดี  

- การจัดทําใบปลิวโฆษณา แผนพับ (Direct Mail) เพื่อใหผูบริโภคไดเห็นภาพลักษณของราน
กาแฟสด และบรรยากาศของรานไดดี 

- สรางมาตรฐานของรานกาแฟสดรายใหมใหเปนที่ยอมรับของผูบริโภค จนนําไปบอกกลาว
กันแบบปากตอปาก เนนการใหบริการที่มีความสม่ําเสมอโดยกาแฟสดทุกแกวตองมี
คุณภาพคงที่เหมือนเดิมทุกครั้ง การตกแตงราน และสรางบรรยากาศภายในรานใหเหมาะ
แกการดื่มกาแฟ โดยทั้งหมดเปนการประชาสัมพันธรานที่ดีเปนอยางยิ่ง 

- การสรางประสบการณในการดื่มกาแฟสดชนิดตางๆ และสูตรใหมประจําทุกๆ 2 เดอืน 
เพื่อใหผูบริโภคทราบวากาแฟแตละชนดิวามีคุณสมบัติอยางไร ถือเปนการใหความรูแก
ลูกคาไปดวย 

 
จากกลยุทธตางๆ ที่กลาวมาแลวนั้น สามารถนํามาทําการวางแผนการเพื่อสงเสริมการตลาด

ไดดังตารางที่ 38 โดยกลยุทธการสงเสริมการตลาดตางๆ ควรใหมีความตอเนื่องสอดคลองกับเงื่อน
เวลา และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุมลูกคาเปาหมาย  
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ตารางที่ 38 แสดงการวางแผนการสงเสริมการตลาดของโครงการลงทุนรานกาแฟสดบริเวณดานหนา
มหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
 

เดือนที ่ 
การสงเสริมการตลาด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ใบปลิว             
แผนพับ             
สะสมยอดซื้อ แลกของพรีเมีย่ม             
สมัครเปนสมาชิกรานและไดรับ
สวนลด 

            

ทดลองชิมฟรี(100 ถวย)             
แจกของชํารวยที่มีสัญลักษณของ
ราน 

            

แผนสํารอง             
หมายเหตุ เดือนที่ 3-5 และ เดือนที่ 10 เปนชวงเวลาที่นักเรียน/นักศึกษา ปดภาคเรียน 
 
กรณียอดขายไมเปนไปตามคาดการณ (แผนสํารอง) 

ปญหาที่จะเกิดขึ้นจากการมีกลุมลูกคาเปาหมายเปนนักเรียน/นักศึกษา คือ ยอดขายอาจลดลง
ในชวงระหวางปดภาคเรียน ประมาณ 35 % จากยอดขายปกติในชวงที่มีการเรียนตามภาคเรียนปกติ
ของกลุมนักเรียน/นักศึกษา (ผูจัดการรานกาแฟสด INDREAM COFFEE, 2548: สัมภาษณ) 

ดังนั้นจึงจําเปนตองมีแผนการสงเสริมการตลาดสํารอง และยังใชไดในชวงปดภาคเรียนตาม
กลุมเปาหมายเพื่อไมใหยอดขายลดลงไปมากกวาที่คาดการณ คือ ลดลง 35% โดยมีกลยุทธดังนี้คือ 

- การนํากาแฟบางรายการมาลดราคาเพื่อกระตุนใหมกีารดืม่มากขึ้น 
- เพื่อนแนะนําเพื่อน (2 แถม 1) 
- การจัดโปรโมชั่นซื้อ 1 แกว แถมคุกกี้ 2 ชิ้น 

 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 62

ตารางที่ 39 แสดงการประมาณการณคาใชจายในการสงเสริมการตลาด 
 

รายการ บาท / ป หมายเหต ุ
ใบปลิว 1,000  
แผนพับ 4 สี 1,000  
สะสมยอดซื้อ แลกของพรีเมีย่ม 5,000  
สมัครสมาชิกรานรายป ไดรับสวนลด10% 25,550 เฉลี่ยสมาชิก 20 คน/วันทีใ่ชบริการ 
ทดลองชิมฟรี (200 ถวย) 6,400 ราคาตนทุน8 บาท/ถวยเล็ก 
แจกของชํารวย (300 ช้ิน) 3,000 ตนทุนชิ้นละ 10 บาท 
แผนสํารอง (4 เดือน)   
เพื่อนแนะนําเพื่อน (2 แถม 1) 9,600 เฉลี่ย 5 ถวย ตอวันสงเสริม 
1 แกว แถมคุกกี้ 2 ช้ิน 800  
ลดราคากาแฟกระตุนยอดขาย 15% (2400 ถวย) 12,600  
รวมคาใชจายการตลาด 64,950  

   
จุดสําคัญในการสงเสริมการตลาดในแตละครั้งควรทําการตรวจสอบดวยทุกครั้งวาประสบ

ความสําเร็จหรือไม โดยอาจวัดจากยอดขายที่เพิ่มมากขึ้นจากเวลาปกติหรือไม กี่เปอรเซ็นต  
 
กลยุทธดานบคุลากร 

เนื่องจากบุคลากรถือเปนอีกปจจัยสําคัญหนึ่งที่จะนําไปสูความสําเร็จของโครงการ 
โดยเฉพาะพนักงานที่ใหบริการ ซ่ึงจะตองทําหนาที่ในการตอนรับและใหบริการลูกคา เพื่อใหเกิด
ความพึงพอใจมากที่สุด และ ทําใหสามารถแขงขันกับคูแขงรายอื่นๆในตลาดได จากแบบสอบถาม
ผูบริโภคไดมีระดับคาดหวังตอการไดรับบริการจากบุคลากรที่ใหบริการในเรื่อง พนักงานมีความ
สุภาพเอาใจใสดูแลลูกคา โดยมีคาเฉลี่ยอยูในลําดับที่ 5 คือ 4.43 พนักงานเปนกันเองมีคาเฉลี่ยอยู
ลําดับที่ 7 คือ 4.41 และ พนกังานใหบริการที่ถูกตอง และรวดเร็ว ในลําดับที่ 8 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39  

จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามไดใหระดับความคาดหวังในดานบุคลากรเปนอยางมาก 
ดังนั้นโครงการจะใหความสําคัญตอการฝกอบรมเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในวิธีการบริการ การ
สรางมนุษยสัมพันธกับลูกคาโดย 
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- คัดเลือกพนักงานที่มีใจรักในการบริการ และใหความสําคัญตอการคัดเลือกพนักงานขาย
หนารานเพศหญิง มากกวาเพศชาย เนื่องจากผูหญิงจะมีความละเอียดรอบคอบเขาใจการ
บริการไดดีกวา มีความสุภาพออนนอม และมักจะมีความสามารถจูงใจไดดีกวาเพศชาย 

- อบรมพนักงานขายเนนการบริการที่ถูกตอง รวดเร็ว โดยมีการกําหนดเวลามาตรฐานในการ
บริการตอลูกคา 1 ราย ไวอยางชัดเจน และเนนการอบรมในเรื่องของการสรางความสัมพันธ
อันดีตอลูกคา  

 
กลยุทธดานกระบวนการใหบริการ 
 กระบวนการใหบริการเปนหัวใจที่สําคัญอีกดานหนึ่งสําหรับการตลาดบริการซึ่งรานกาแฟ
สด และจากแบบสอบถามผูบริโภคไดคาดหวังตอกระบวนการบริการในเรื่องการบริการที่ดี
เหมือนเดิมทุกครั้งมีมาตรฐาน มาเปนลําดับที่ 9 ดังนั้นโครงการจึงกําหนดกลยุทธสําคัญๆ ดังตอไปนี้ 

- กําหนดขั้นตอนการบริการ และรักษามาตรฐานการบริการที่ดีอยางสม่ําเสมอเหมือนเดิมทุก
คร้ังที่ใหบริการ ซ่ึงไดแก รสชาติกาแฟสดในแตละถวย เวลาที่ใหบริการตามกําหนด
มาตรฐานบริการของราน ตลอดจนการกลาวคําทักทายลูกคาทุกครั้งเมื่อเขา ออก ราน โดย
เขียนขั้นตอนการปฏิบัติงานไวเปนลายลักษณอักษรชัดเจนปดไวที่หนางาน เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริการ 

- นําระบบการชําระเงิน ณ.จุดขาย หรือท่ีเรียกวา Point of Sale (POS) เพื่อชวยใหการขาย
เปนไปไดดวยความสะดวกรวดเร็วแกลูกคา และ ลดขั้นตอนตางๆ หนารานใหส้ันที่สุด โดย
ระบบ POS นี้จะทําการจัดเก็บรายละเอียดขอมูลการซื้อทั้งหมด เชนกาแฟที่ขายดีที่สุด 
ชวงเวลาที่มีการซื้อขายมากที่สุด และยอดขายที่ไดแตละวันสามารถนําขอมูลท่ีไดไปปรับกล
ยุทธเพื่อสงเสริมการตลาดไดตอไป 

- นําเอาเทคโนโลยีไรสายที่สารมารถใชในการระบุตัวตนดวยคลื่นความถี่ (Radio Frequency 
Identification, RFID) มาใหบริการแกลูกคาเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ และ
เขาใจในพฤตกิรรมการบริโภคซึ่งเปนความตองการที่แทจริง โดยการจัดทําในรูปแบบของ
บัตรสมาชิก 

 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 64

กลยุทธดานสภาพแวดลอมการนําเสนอบริการ 
 สําหรับผูที่ช่ืนชอบในการดื่มกาแฟสด (คอกาแฟ) บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการดื่ม
เปนปจจัยสําคัญเปนอยางยิ่ง  ดังจะเห็นไดจากผลการสํารวจระดับความคาดหวังในสภาพแวดลอม
การนําเสนอบริการ ดานความสะอาดของสถานที่และอุปกรณที่ใชในการบริการมีความสําคัญสูง
ที่สุดเปนลําดับ 1 โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.5  อีกทั้งในดานบรรยากาศรานเปนกันเองเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มี
ความสําคัญสูงในลําดับที่ 4  ดังตารางที่ 37 และผลจาการสํารวจผูตอบแบบสอบถามในเรื่องสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่ควรมีในรานกาแฟสดที่ทันสมัยพบวาการมีเครื่องเสียงดีเปดเพลงไพเราะ 
สูงสุดรอยละ 81.0 และ รองลงมาคือ โตะและเกาอ้ีที่ออกแบบสวยงาม นั่งสบาย รอยละ 73.0 ซ่ึงทั้ง
สองหัวขอเปนสวนหนึ่งของสภาพแวดลอมในการนําเสนอบริการ 

 
ดังนั้นโครงการจึงนําปจจัย และหัวขอตางๆ ที่กลาวมาแลว มาเปนกลยุทธไดดังนี้คือ 

- นําแนวคิดเรื่องกิจกรรม 5ส ซ่ึงไดแก สะสาง สะอาด สะดวก สุขลักษณะ และ สรางนิสัย มา
ใชโดยกําหนดใหพนักงานตองทํา 5ส กอนเปดราน และ ชวงบายในเวลา 14.30 – 15.00 ทุก
วัน ซ่ึงกิจกรรมดังกลาว จะทําใหสภาพแวดลอมภายในราน ดูสะอาด อุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชตางๆ  ตลอดจนชั้นวางเปนระเบียบเรียบรอย โปรงสบายตา และงายตอการใชสอย  

- สรางบรรยากาศใหเปนกันเองดวยเสียงเพลงเบาๆ และพนักงานขายหนารานจะตองไดรับ 
การอบรมเรื่องวิธีการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคากอนการปฏิบัติงานจริง  

- ตกแตงรานใหมีบรรยากาศตามแนวการดําเนินชีวิตสมัยใหม (Lift Style) ของกลุมเปาหมาย
โดยการเลือกโตะเกาอี้ที่ดูทันสมัยสามารถปรับเปลี่ยนเคลื่อนยายไดงาย และเนนการใชสี
เหลือง สีสม ซ่ึงสื่อถึงกลุมวัยรุนที่ทันสมัย   
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4.1.9 การประมาณการมูลคารวมของตลาด  
 
การประมาณการมูลคาตลาดรวมของกาแฟสดในพื้นที่  

ในการประมาณการมูลคาตลาดของการบริโภคกาแฟสดในพื้นที่บริเวณดานหนา
มหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมนั้น ตองอาศัยจํานวนประชากรในพื้น เพื่อทําการ
ประมาณการอยางแทจริงโดยกลุมประชากรที่คาดวาจะมีการใชบริการประกอบไปดวยกลุม
ประชากรทั้งหมดที่อาศัยในเขตอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  กลุมนักเรียน/นักศึกษา และ 
บุคลากรในมหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม พนักงานบริษัทเอกชน และบุคคล
ทั่วไปที่เดินทางผานไปมา แตไมสามารถระบุจํานวนประชากรทั้งหมดไดอยางชัดเจน ดังนั้นผูศึกษา
จึงใชวิธีการประมาณการจากกลุมลูกคาเปาหมายหลัก คือ นักเรียน/นักศึกษา ซ่ึงเปนกลุมประชากรที่
มีโอกาสในการใชบริการรานกาแฟสดของโครงการมากที่สุด ดังนั้นในการประมาณการมูลคาตลาด
รวมกาแฟสดจึงอาศัยจํานวนนักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ป 2548  เปนจํานวนประชากรทั้งหมด  คน 10,935 ตามตารางที่ 2 ที่นํามาประมาณการมูลคารวมของ
ตลาดกาแฟสดของโครงการ และจากการคนควาขอมูลพบวาจะมีประชากรเพียง 30 เปอรเซ็นตจาก
จํานวนประชากรทั้งหมดของประเทศของเทานั้นที่ดื่มกาแฟ (สถาภร สงศรี, 2548: 76)  จะไดจํานวน
นักศึกษาที่ดื่มกาแฟ 3,281 คนและผลจากการสํารวจ และการหาความสัมพันธระหวางกลุมอาชีพ 
และการเลือกใชบริการรานกาแฟสดในโครงการ ในตารางที่ 22  พบวากลุมนักเรียน/นักศึกษาที่จะใช
บริการรานกาแฟสดของโครงการมีจํานวน 70 คน หรือคิดเปนรอยละ 47.6 จากจํานวนนักเรียน/
นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 147 คน ซ่ึงถือวาเปนตัวแทนของผูที่ดื่มกาแฟสดนํามาคํานวณ
แลวจะไดจํานวนนักศึกษาที่ดื่มกาแฟ และใชบริการรานกาแฟสดของโครงการเทากับ 1,562 คน 
 จากนั้นนําจํานวนนักศึกษาที่ดื่มกาแฟ และใชบริการรานกาแฟสดของโครงการมาคาํนวณหา
ยอดมูลคารวมของตลาดกาแฟสดในพื้นที่บริเวณดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม โดยอาศัยขอมูลที่ไดจากการหาความสัมพันธรอยละระหวางอาชีพและความถี่โดยเฉลี่ย
ของผูใชบริการตอสัปดาห(ตารางที่ 23) ซ่ึงดวยเหตุผลวากาแฟสดเปนสินคาท่ีมีตนทุนในการ
เปล่ียนแปลงต่ํา(Switching Cost) นั่นคือผูบริโภคจะใชบริการหรือไมขึ้นอยูกับปจจัยและโอกาสตางๆ 
ดังนั้นเพื่อสรางความมั่นใจในการประมาณการมากยิ่งขึ้นจึงทําการตัดตัวเลขจํานวนผูที่จะใชบริการ
รานกาแฟสดของโครงการที่มีความถี่การใชนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาหออกไป จะไดมูลคารวมของ
ตลาดกาแฟสดในพื้นที่เทากบั 2,780 ถวย ตอสัปดาห หรือคิดเปนมูลคาตลาดกาแฟสด 397 ถวยตอวัน 
และขอมูลจากการสํารวจพื้นที่โดยรอบมหาวิทยาลัยแมโจ ที่พบวาจะมีรานกาแฟสดที่มีลักษณะเปน
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รูปแบบรานอิสระอยูจํานวน 2 รานไดแก Blue Berry และ Indream Coffee ดําเนินงานอยูกอนแลวซ่ึง
มีสวนแบงตลาดกาแฟสดจํานวน 222 ถวยตอวัน ดังนั้นเพื่อใหการประมาณการมูลคาตลาดโดยรวม
ของผูบริโภคกาแฟสด ในพื้นที่ใกลเคียงที่สุดจึงไดทําการตัดจํานวนยอดขายในสวนแบงตลาดกาแฟ
สดของคูแขงออกไปจากมูลคาตลาดรวมในการบริโภคกาแฟสดทั้งหมดในพื้นที่บริเวณดานหนา
มหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลการสํารวจดังแสดงในตารางที่  40 และ 41 
จะไดมูลคายอดขายกาแฟสดของโครงการตอวันที่ 175 ถวยตอวัน 
 จากการคํานวณดวยวิธีที่กลาวมาแลวขางตนสามารถสรุปเปนแผนภาพไดดังแผนภาพที่ 1 
และผลการคํานวณแสดงไดดังตารางที่ 42 ดวยเชนกนั 
 
 

 
 
แผนภาพที่ 1  แสดงขั้นตอนการคาํนวณหายอดขายกาแฟสดของโครงการตอวัน 
 
 
 
 
 

จํานวนนักศึกษา 
แมโจทั้งหมด 2548 

10,935 คน 

30.0% ที่ดื่มกาแฟ 47.6% จะใชบริการราน 
กาแฟสดของโครงการ 

<
1

1 2 3 4 5 6 >
7

ความถี่ในการใชบริการครั้งตอสัปดาห 
ตามตารางที่ 23 

ยอดขายตอวัน 

จํานวนนักศึกษาที่ดื่ม
กาแฟ 3,281 คน 

จํานวนนักศึกษาใช
บริการ 1,562 คน 
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ตารางที่ 40 แสดงจํานวนยอดขายกาแฟสดของราน Blue Berry 
 

วันที่/ชวงเวลา 09.00-11.00 11.01-13.00 13.01-15.00 15.01-17.00 17.01-1900 19.01-21.00 รวม 
กาแฟ 15 17 25 13 29 20 119 วันจันทร 6/2/2006 
เบเกอรรี ่ 0 0 2 0 4 2 8 
กาแฟ 23 18 20 15 31 31 138 วันอังคาร 14/3/2006 
เบเกอรรี ่ 0 1 3 0 0 3 7 
กาแฟ 19 15 18 16 29 16 113 วันพุธ 8/2/2006 
เบเกอรรี ่ 1 0 0 0 2 2 5 
กาแฟ 17 15 18 18 33 20 121 วันพฤหัสบด ี 16/3/2006 
เบเกอรรี ่ 0 0 0 0 3 2 5 
กาแฟ 15 15 16 14 27 17 104 วันศุกร 10/2/2006 
เบเกอรรี ่ 1 0 0 0 2 2 5 
กาแฟ 17 15 25 18 29 23 127 วันเสาร 17/3/2006 
เบเกอรรี ่ 0 0 4 0 2 1 7 
กาแฟ 14 16 18 14 26 16 104 วันอาทิตย 12/2/2006 
เบเกอรรี ่ 0 0 0 0 0 0 0 
กาแฟ 17.14 15.86 20.00 15.43 29.14 20.43 118 ยอดขายเฉลี่ย ตอวัน 
เบเกอรรี ่ 0.29 0.14 1.29 0.00 1.86 1.71 5 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 41 แสดงจํานวนยอดขายกาแฟสดของราน Indream Coffee 
 

วันที่/ชวงเวลา 09.00-11.00 11.01-13.00 13.01-15.00 15.01-17.00 17.01-1900 19.01-21.00 รวม 
กาแฟ 11 11 20 10 27 17 96 วันจันทร 13/3/2006 
เบเกอรรี ่ 0 2 0 0 4 2 8 
กาแฟ 14 11 21 13 29 20 108 วันอังคาร 7/2/2006 
เบเกอรรี ่ 0 3 2 1 2 0 8 
กาแฟ 13 9 25 15 24 19 105 วันพุธ 15/3/2006 
เบเกอรรี ่ 2 0 0 0 3 0 5 
กาแฟ 17 13 19 17 30 18 114 วันพฤหัสบด ี 9/2/2006 
เบเกอรรี ่ 0 0 0 2 2 0 4 
กาแฟ 15 13 17 16 25 20 106 วันศุกร 17/3/2006 
เบเกอรรี ่ 1 0 0 1 3 1 6 
กาแฟ 12 9 21 18 24 21 105 วันเสาร 11/2/2006 
เบเกอรรี ่ 0 2 2 0 4 2 10 
กาแฟ 14 10 16 19 19 16 94 วันอาทิตย 18/3/2006 
เบเกอรรี ่ 2 1 0 0 2 0 5 
กาแฟ 13.71 10.86 19.86 15.43 25.43 18.71 104 ยอดขายเฉลี่ยตอวัน 
เบเกอรรี ่ 0.71 1.14 0.57 0.57 2.86 0.71 7 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 42 แสดงผลการคํานวณจํานวนมลูคาตลาดรวมกาแฟสดในพืน้ที่บริเวณดานหนามหาวิทยาลัย
แมโจ อําเภอสนัทราย จังหวดัเชียงใหม  
 

รายการ จํานวนครั้ง ตอสัปดาห 
ความถี่ที่นักศึกษาจะใชบริการ ตอ
สัปดาห 

< 1 
ครั้ง 1 2 3 4 5 6 

>7 
ครั้ง 

รวม 
จํานวน
ถวย 

จํานวนนักศึกษา(คน) 45 34 25 18 10 9 1 5 147 
% ความถี่ที่นักศึกษาดื่มกาแฟ 
ตอสัปดาห(ปดทศนิยมเต็ม) 31.0 23.0 17.0 12.0 7.0 6.0 1.0 3.0 100.0 
จํานวนนักศึกษาที่กินกาแฟตาม
ความถี่จริง (คน) 484 359 265 187 109 94 16 47 1,562 
จํานวนความครั้งที่มีการใชบริการตอ
สัปดาห(จํานวนถวย) 0 359 531 562 437 468 94 328 2,780 
จํานวนมูลคาตลาดรวมกาแฟสด 
ในพื้นที่ (ถวยตอวัน)                397 
สวนแบงตลาดของคูแขง                 222 
สวนแบงตลาดของโครงการ  175 

 
 การประมาณการมูลคาตลาดรวมของเบเกอรี่พื้นที่ 

 ผลสํารวจสวนแบงตลาดของรานกาแฟคูแขงในพื้นทีจ่ะพบวายอดขายเบเกอรี่ จะมีเพยีง 
5.4% ของยอดขายกาแฟสดทั้งหมด แสดงถึงผูบริโภคไมนิยมในการทานเบเกอรีค่วบคูไปกับการ
ทานกาแฟสดซึ่งสอดคลองกับผลการสํารวจในตารางที่ 11 ซ่ึงพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไม
ทานของควบคูกับเครื่องดื่มในรานกาแฟสดมากที่สุดจํานวน 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 28.0 
รองลงมาทานคุกกี้จํานวน 45 คน หรือรอยละ 22.5  
 ดังนั้นในการประมาณการยอดขายเบเกอรี่ของโครงการจะไดเทากับ 9 ช้ินตอวัน คิดจากรอย
ละ 5.4 ของยอดขายตอวนัของโครงการที่ 175 ถวยตอวนั 
 ผลจากการคํานวณทั้งหมดสามารถแสดงไดดังตารางที่ 43 
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ตารางที่ 43 แสดงยอดขายกาแฟสด และ เบเกอรี่ โดยเฉลี่ยตอเดือน ตามจํานวนรานกาแฟสดในพื้นที่
บริเวณรอบมหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  

 
ยอดขาย   

รานกาแฟสด กาแฟสด 
(ถวย) 

เบเกอรี ่
(ชิ้น) 

ยอดขายกาแฟ
ตอเดือน 
(30 วัน) 

ยอดขายเบเกอรี่
ตอเดือน 
(30 วัน) 

Blue Berry 118 5 3,540 150 
Indream Coffee 104 7 3,120 210 
รานกาแฟโครงการ 175 9 5,250 270 

 
อยางไรก็ตามจากการที่โครงการไดมีเปาหมายตลาด (Market Target) เปนกลุมนักเรียน/ 

นักศึกษา และเพื่อใหการประมาณการมูลคาตลาด ตลอดจนการประมาณการยอดขายใหถูกตอง และ
ใกลเคียงกันสภาพความเปนจริงมากที่สุดจึงทําการปรับประมาณการมูลคาตลาดในการบริโภคกาแฟ
สดในชวงการปดภาคเรียนของเหลานักศึกษาที่สงผลกระทบใหยอดขายลดลงโดยประมาณ 35 % 
จากยอดขายปกติในชวงที่มีการเรียนตามภาคเรียนปกติของกลุมนักเรียน/นักศึกษา (ผูจัดการราน
กาแฟสด INDREAM COFFEE, 2548: สัมภาษณ) 

ดังนั้นดวยผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับยอดขายที่จะลดลงในชวงปดภาคการเรียนของ
นักเรียน/นักศึกษาจึงกําหนดใหยอดขายเฉลี่ยตอเดือนของโครงการลดลง 35% นั่นคือ  

 
- มูลคาตลาดกาแฟสดของโครงการในชวงปดภาคเรียนเหลือเพียง  

= (5,250) x (1-0.35) 
=  3,413 ถวยตอเดือน  

- มูลคาตลาดเบเกอรี่ของโครงการในชวงปดภาคเรียนเหลือ  
= (270) x (1-0.35) 
=  176 ช้ินตอเดือน  
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ตารางที่ 44 แสดงการประมาณการมูลคาตลาดกาแฟสดบริเวณดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอ สัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม แบงตามชวงเวลาที่มีการเรียนการสอน  
 

ชวงเวลา 
(เดือน) 

ภาคเรียนที่ 1 
(มิ.ย.- ก.ย.) 

  4 เดือน 

ปดภาคเรียนที ่1 
(ต.ค.) 

1 เดือน 

ภาคเรียนที่ 
2 

(พ.ย.- ก.พ.) 
4 เดือน 

ปดภาคเรียนที ่
2 

(มี.ค.- พ.ค.) 
3 เดือน 

รวม
ยอดขาย 
ตอป 

 
ยอดขายกาแฟสด 

(ถวย) 
5,250 x 4 = 

21,000 
3,413 x 1 =  

3,413 
5,250 x 4 = 

21,000 
3,413 x 3 =  

10,239 
55,652 

ยอดขายเบเกอรี่ 
(ชิ้น) 

270 x 4 = 
1,080 

176 x 1 =  
176 

270 x 4 = 
1,080 

176 x 3 = 
528 

2,864 

 
นอกจากนี้ในการดําเนนิงานของโครงการไดประมาณการยอดขาย โดยคํานึงถึงอัตราการ

เพิ่มขึ้นของยอดขายตามขอมลูอัตราการเติบโตของยอดขายของธุรกิจกาแฟสดที่มีประมาณ 10% ตอ
ป (สถาภร สงศรี, 2548: 76) ทําใหสามารถประมาณการยอดขายกาแฟสด เบเกอรี่ และรายไดรวมตอ
ป ตลอดจนคาใชจายในการขายซึ่งจะใหงบเพิ่มขึ้นทุกปๆละ 5% กําหนดใหสมมุติฐานของราคา
กาแฟสดพรี่เมีย่ม 35 บาทตอถวย และราคาเบเกอรี่ 20 บาทตอช้ิน ในการคํานวณ ไดผลดังตารางที่ 45 
 
ตารางที่ 45 แสดงการประมาณการยอดขาย รายไดกาแฟสด เบเกอรี่ ตอป และคาใชจายในการขาย 

หนวย : บาท 
ปดําเนินงาน รายการ 

ปที่1 ปที่2 ปที่3 ปที่4 ปที่5 
กาแฟสด(ถวย) 55,652 61,217 67,339 74,073 81,480 
เบเกอรี่(ช้ิน) 2,864 3,150 3,465 3,812 4,193 
รายไดจากกาแฟสด 1,947,820 2,142,602 2,356,862 2,592,548 2,851,803 
รายไดจากเบเกอรี ่ 57,280 63,008 69,309 76,240 83,864 
รวมรายไดการขาย 2,005,100 2,205,610 2,426,171 2,668,788 2,935,667 
คาใชจายในการขาย  
คาใชจายสงเสริมการตลาด 64,950 68,198 71,607 75,188 78,947 

หมายเหตุ : กําหนดราคากาแฟสดพรี่เมี่ยมถวยละ 35 บาท และ เบเกอรี่ช้ินละ 20 บาท 
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4.2 การวิเคราะหความเปนไปไดดานเทคนคิ  
 
ในการวิเคราะหดานเทคนิคของโครงการ จะทําใหทราบขอมูลทางดานเทคนิคที่จําเปนใน

การดําเนินการซึ่งประกอบไปดวย การเลือกทําเลที่ตั้ง การวางผังกิจการ และ การประเมินคาใชจายใน
การกอสราง และ การตกแตงราน 
 

4.2.1 ทําเลที่ตั้ง 
ปจจุบันธุรกิจรานกาแฟสดมีการแขงขันสูง กอปรกับมีผูประกอบการรายใหมเกิดขึ้นไดอยู

ตลอดเวลา ดั้งนั้นการเลือกทําเลที่ตั้งของรานจึงมีความสําคัญอยางยิ่งทั้งนี้ก็เพื่อเปนการสนองความ
ตองการของลูกคาซ่ึงตองการความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงบริการและผลจากแบบสอบถาม
ผูบริโภคถึงตําแหนงของรานกาแฟสด หากมีการเปดรานบริเวณดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาตําแหนงของรานกาแฟสดควร
อยูหางจากประตูทางเขาหลักของมหาวิทยาลัยแมโจ ไมเกิน 500 เมตร  

 
ดังนั้นเมื่อทําการสํารวจพื้นที่บริเวณดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหมแลวพบวาตําแหนงที่เหมาะสมในการตั้งโครงการควรจะอยูบริเวณดังแสดงในรูปภาพที่ 2  
ซ่ึงเปนพื้นที่ใหเชา และพื้นที่ดังกลาวกลุมลูกคาเปาหมายสามารถเขาถึงไดสะดวก อยูไมไกลจาก
สะพานลอยทางขามจากฝงประตูหลักดานมหาวิทยาลัย นอกจากนั้นยังอยูในบริเวณที่ลอมรอบ และ
ใกลกับสถานที่ที่มีผูคนเดินผานไปมาเปนจํานวนมาก ไดแก รานอาหาร รานเสริมสวย รานขายยา 
และธนาคาร เปนตน 

ดังนั้นการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานกาแฟสดบริเวณดานหนามหาวิทยาลัย    
แมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  จึงทําการเลือกพื้นท่ีใหเชาดังกลาวขางตน โดยมีพื้นที่ใชงาน 
35 ตารางเมตร คาเชาเดือนละ 4,500 บาท ทําสัญญาเชาพื้นที่ปตอป โดยในสัญญาเชาหากมีการเชา
พื้นที่ตอเนื่องจะตองมีคาเชาเพิ่มขึ้นปละ 5% ในทุกๆ ป 
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แผนภาพที่ 2.   แสดงทําเลที่ตั้งรานกาแฟสดในโครงการลงทุนบริเวณดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ 
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
 

4.2.2  การวางผังกิจการ 
ในการจัดการผังกิจการที่ดีจะทําใหสะดวกในการปฏิบัติงาน และทําใหรานกาแฟสดมี

บรรยากาศที่เหมาะตอการดื่ม อีกทั้งเพื่อความสะดวกในการจัดการอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตางๆ 
และสามารถทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

รูปแบบรานกาแฟสดในโครงการจะเปนลักษณะรานกาแฟสดแบบอาคารอิสระ(Stand 
Alone) ที่มีพื้นที่ในการใหบริการประมาณ 35 ตารางเมตร ซ่ึงสามารถจัดที่นั่งได 20-25 ที่นั่ง โดยการ
สรางรูปแบบรานขึ้นมาเอง ซ่ึงมีขอดีที่สามารถออกแบบตกแตงบรรยากาศภายในรานใหเปนไป
ตามที่ตองการ และ สามารถสรางจุดเดนที่เปนเอกลักษณโดยไมซํ้าแบบ 

พื้นที่มหาวิทยาลัยแมโจ 

ประตูทางเขาหลัก

สะพานลอย 

ถนนเชียงใหม - พราว 

ถนนสันทราย - แมโจ(สายเกา) 

ธนาคารออมสิน สาขาแมโจ 

คูแขง 

ตําแหนงโครงการ 

รานอาหารตามสั่ง 

รานเสริม
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แผนภาพที่ 3. แสดงแผนผังของรานกาแฟสดในโครงการการลงทุนรานกาแฟสดบริเวณดานหนา 
   มหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
 
การจัดการพืน้ที่ของกิจการ 

1. เคานเตอรใหบริการ ไดแก  
 - การจัดอุปกรณ เครื่องชงกาแฟ เนนความสะอาดของอุปกรณ และความเปน

ระเบียบเนื่องจากเปนสวนหนึ่งของการนําเสนอสภาพแวดลอมของรานที่เหมาะสม และความเปนมือ
อาชีพ 

 - ตูโชวเบเกอรี่ คัดเลือกตูที่มีการออกแบบที่ดูทันสมัยเขากับบรรยากาศของราน 
และตองมีเครื่องควบคุมอุณหภูมิของตูโดยควรมีขนาดตู 40 x 120 x 150 เซนติเมตร                

2. พื้นที่ใหบริการในตวัอาคารไดแก 
 - โซฟา โตะ และ เกาอี้ โดยไมควรมีเกาอี้ตอ 1 โตะมากเกินไป เพื่อความโปรงสบาย 

และไมใหเกิดความแออัดมาก 
 - เฟอรนิเจอร และ ตูโชวตางๆ ควรมีรูปแบบทีสามารถเคลื่อนยายไดงายเพื่อ

ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสไตลของราน และแนวความคิดที่อาจปรับปรุงขึ้นภายหลัง 
 - มุมหนังสือพมิพ และนิตยสาร  
 - การจัดแสง และการใชโทนสีของราน ใหสอดคลองตอกลุมเปาหมาย 
 

1.พื้นที่เคานเตอรใหบริการ ประกอบดวย  เครื่องชง  
 เครื่องบด เครื่องปน ตูเบเกอรี่ และ ตูบริการนิตยสาร 
2. พื้นทีใ่หบริการ ประกอบดวย โตะ เกาอี้ และโซฟา 
3. ตูโชวของที่ระลึก 
4. เครื่องสงสัญญาณ RFID และWireless 
5. พื้นทีใ่หบริการนอกตัวอาคาร 

1 

2 

3 

4 

5 
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3. พื้นที่ใหบริการนอกตวัอาคาร 
ดวยเหตุผลจากพฤติกรรมการดื่มกาแฟที่แตกตางกันของผูบริโภค การสรางบรรยากาศ

จากการจัดพื้นที่ใหบริการโตะเกาอ้ีนั่ง ภายนอกตัวอาคาร จะสามารถตอบสนองความตองการที่
หลากหลายไดครบถวน 
 

4.2.3 จุดเดนของโครงการ 
จุดเดนของโครงการในครั้งนี้เปนการนําเอาเทคโนโลยีไรสาย (Wireless) ซ่ึงเปน

เทคโนโลยีที่ใชในการระบุตัวตน (Radio Frequency Identification, RFID) มาใหบริการแกลูกคา
เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ และเขาใจในพฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงเปนความตองการที่
แทจริง โดยการจัดทําในรูปแบบของบัตรสมาชิก  โดยผูที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการอยางถูกตอง 
ตรงตามความตองการ และรวดเร็ว เชน เมื่อสมาชิกเดินเขามาในรานกาแฟสดของโครงการเครื่อง
อานสัญญาณ RFID จะไดรับขอมูลจากหนวยความจําในบัตรสมาชิก แลวสงผานไปยังจอมอนิเตอรที่
อยูหนาพนักงานของราน ทําใหพนักงานทราบขอมูลตางๆ ของสมาชิกคนนั้น ไดแก สมาชิกคนนั้น
ช้ืออะไร ครั้งลาสุดใชบริการวันไหน  ส่ังกาแฟสด  หรือเครื่องดื่มอะไร  เปนตน  ดังรูปที่   4 
นอกจากนั้นโครงการจะประยุกตเอาเทคโนโลยี RFID รวมเขากับระบบการจัดการการขายหนารานที่
เรียกวา Point of Sale (POS)  ทําใหการขายสะดวกรวดเร็ว ขอมูลพฤติกรรมในการดื่มกาแฟสดจะถูก
เก็บรายละเอียด ทั้งขอมูลการซื้อ ประเภทกาแฟสดที่ขายดีที่สุด ชวงเวลาที่มีการซื้อขายมากที่สุด  
และยอดขายที่ไดแตละวัน สามารถประมวลผลไดวันตอวัน 

นอกจากนี้ ระบบท้ังสองยังสามารถ ใชจัดระบบคลังสินคา สามารถทราบไดทันทวีา ณ.เวลา
นั้นมีสินคาคงคลังเหลืออยูเทาใด และตองเตรียมสินคาในสตอกเทาใด ใหเพยีงพอกับความตองการ
ของลูกคา สามารถนําไปคํานวณระยะเวลาในการสั่งซื้อวัตถุดิบไดอยางถูกตอง ทั้งนี้จะทําใหกาแฟที่
นํามาใหบริการมีคุณภาพทีด่ ี และสดอยูเสมอ อีกทั้งสามารถนําขอมูลมาใชวางแผนการตลาด ทําการ
จัดแผนสงเสรมิการขาย เพื่อรักษาฐานลกูคา เพิ่มลูกคาใหม ตลอดจนเพิม่ยอดการใชบริการจากลูกคา
แตละรายไดเปนอยางด ี
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แผนภาพที่ 4   แสดงชุดอุปกรณ และการทํางานของชุดอุปกรณระบุตัวตนดวยคลื่นความถี่ (Radio 
Frequency Indentification, RFID) 
 

4.2.4 คาออกแบบระบบ คาตกแตงพืน้ที่ราน และอุปกรณตางๆ ไดแก 
 

รายการ จํานวนเงิน (บาท) 
คาออกแบบ ตกแตง และ เฟอรนิเจอร 
คาปายราน 
คาระบบไฟฟา และ อินเตอรเน็ต 
คาระบบประปา 
คาระบบโทรศัพท 
คาระบบการชาํระเงิน ณ.จุดขาย (Point of Sale System) 
คาระบบการระบุตัวตนดวยคล่ืนความถี่ (RFID System) 

500,000 
15,000 
20,000 
5,000 
5,000 

20,000 
30,000 

รวมเงินลงทุน 595,000 
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คาอุปกรณเคร่ืองใช 
 

อุปกรณ จํานวนเงิน (บาท) 
เครื่องชงกาแฟ 
เครื่องบดกาแฟ 
เครื่องปน 
เครื่องปรับอากาศ และเครื่องใชไฟฟาอื่นๆ 
เครื่องกาแฟสาํรองขนาดเล็ก 
อุปกรณเครื่องครัวตางๆ 
อุปกรณเครื่องเสียง 
เครื่องพิมพเอกสาร 
อุปกรณระบุตวัตนดวยคล่ืนความถี่ (RFID ) 
ตูแชเบเกอรี ่
เครื่องเก็บเงิน 

60,000 
30,000 
20,000 
40,000 
15,000 
20,000 
30,000 
10,000 
40,000 
15,000 
20,000 

รวมคาอุปกรณ 300,000 
 
รวมเงินลงทุนทั้งสิ้น 895,000 

  
4.2.5 การจัดการวัตถุดิบ และสินคาคงคลัง 

 
เมล็ดกาแฟที่มีการนํามาชงมีอยู 2 สายพันธคือ อาราบิกา และโรบัสตา สําหรับพันธุ   อาราบิ

กาที่มีการคั่วเรียบรอยแลวจะมีราคาประมาณกิโลกรัมละ 300 – 700 บาท ตามแตคุณภาพและ
แหลงที่มาของเมล็ดกาแฟ หากเทียบกับพันธุโรบัสตาแลว อาราบีกาจะมีราคาสูงกวาประมาณ 3–4 
เทา เนื่องจากมีความหอมชวนดื่มมากกวา แตจุดเดนของเมล็ดกาแฟพันธุโรบัสตา คือความเขมของ
กาแฟ และ มีคาเฟอีนสูงกวา 3-4 เทา ซ่ึงในการจัดซื้อเมล็ดกาแฟคั่วบดเพื่อนํามาใชในกิจการควรเนน
ถึงความสด สะอาดของเมล็ดกาแฟที่จะนํามาใช จากการสัมภาษณผูประกอบการทั้ง 3 รายพบวาตาง
ใหความสําคัญตอการจัดซื้อใหเหมาะสมตอปริมาณการขาย และกลิ่นของเมล็ดกาแฟที่จะลดลงเมื่อมี
การเปดหอ โดยการจัดเก็บไวในที่ที่ไมมีความชื้น ภาชนะปดสนิทมิดชิด หากเมล็ดกาแฟคั่วมีการเปด
ทิ้งไวนาน หรือการเก็บเมล็ดกาแฟคั่วไวมากเกินไป จะสงผลตอกล่ินของกาแฟเมื่อทําการชงจะมีกล่ิน
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หอมนอยลง คุณภาพของกาแฟที่ชงไมคงที่ซ่ึงเปนสิ่งที่ลูกคามีระดับความคาดหวังตอมาตรฐานของ
กาแฟทุกถวย ตองมีความสม่ําเสมอทุกๆครั้งที่ใชบริการ ดังนั้นควรใชเมล็ดกาแฟใหหมดในคราว
เดียว หรือ ภายใน 3-4 วัน และควบคุมการสั่งซื้อใหเหมาะสมกับปริมาณการใชจริงในแตละชนิดของ
เมล็ดกาแฟ  

ปจจุบันมีผูประกอบการหลายรายที่จัดสงเมล็ดกาแฟคั่วสําเร็จใหผูประกอบการรานกาแฟสด
ที่ไมทําการคั่วเมล็ดกาแฟเอง และ เพื่อใหเปนไปตาม กลยุทธดานผลิตภัณฑของโครงการ ที่เนนการ
ใหบริการกาแฟสดที่มีความเขมขน หอมอรอย และสด ดังนั้นโครงการจึงทําการเลือกวัตถุดิบมี
คุณภาพ และมีมาตรฐานที่สุดโดยการสั่งซื้อเมล็ดกาแฟสดคั่วสําเร็จจาก อโรมา กรุป โทร. 02-
9332353, 02-5385556  โทรสาร 02-5838144   ราคาเมล็ดกาแฟคั่วอาราบิกาสําเร็จชั้นดีจะมีราคา
กิโลกรัมละ 700  บาท คาสงฟรี เมื่อส่ังซื้อ 2 กิโลกรัมขึ้นไป 

ดานเบเกอรี่นั้นจะใชวิธีการสั่งทําจาก ผูประกอบการเบเกอรี่โดยตรง (Out Source) คิดตนทนุ
ชิ้นละ 15 บาท ตลอดอายุโครงการแตตองควบคุมคุณภาพใหสม่ําเสมอ และใหมีรูปแบบใหมๆ มา
นําเสนอแกผูบริโภคอยูเปนประจํา 
 

4.2.6 คาสินคา และเงินทนุหมุนเวยีน 
สําหรับคาสินคาคงคลังของโครงการรานกาแฟสด ไดแก คาเมล็ดกาแฟสดซึ่งจะทําการ

ส่ังซื้อชนิดที่มีการคั่วมาเรียบรอย โดยตองอยูในถุงที่ปดสนิท ถุงละครึ่งกิโลกรัม 1 กิโลกรัม สามารถ
ชงไดประมาณ 60 แกว และ โครงการจะทําการจัดเก็บเมล็ดกาแฟคั่วไวในจํานวนที่จําเปนเผื่อสินคา
ขาดมือจากการจัดสงที่ลาชาไมเกิน 5 วัน หลังการออกคําส่ังซ้ือ (ผูจัดการรานกาแฟสด INDREAM 
COFFEE, 2548: สัมภาษณ) และจากจํานวนประมาณการยอดขายไวขางตน ซ่ึงจะใชเมล็ดกาแฟคั่ว
โดยเฉลี่ยตอวันละ 3 กิโลกรัม ดังนั้นมูลคาสินคาคงคลังที่เปนเมล็ดกาแฟคั่วจะประมาณ 10,500 บาท 
ในสวนคาสินคาวัตถุดิบอ่ืนๆ และคาบรรจุภัณฑ  ไดประมาณการเปนคาสินคาไวที่ 4,500 บาท รวม
คาสินคาคงคลังโดยประมาณ 15,000 บาท และกําหนดใหมีเงินสดหมุนเวียนในโครงการ 10,000 
บาท (ผูจัดการรานกาแฟสด INDREAM COFFEE, 2548: สัมภาษณ)  ดังนั้น คาสินคาคงคลังของ
โครงการเทากับ 15,000 บาท และเงินทุนหมุนเวียนเทากับ 10,000 บาท 
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4.2.7 การประมาณคาสินคา และตนทนุสินคา 
ในการดําเนินการโครงการรานกาแฟสดจะมีตนทุนสินคาตางๆ  (วาสนา ชูรัตน, 2547) 

รวมถึงประมาณการจากราคาตนทุนกาแฟสดที่โครงการใช  โดยใหตนทุนเพิ่มขึ้นตามคาดการณเฉล่ีย
อัตราเงินเฟอป 2549 รอยละ 3.7 (ศูนยวจิยักสิกรไทย, 2548) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

 
รายการ จํานวนเงิน (บาท ตอ แกว) 
กาแฟ 
น้ํา / น้ําแข็ง 
นมขนหวาน นมขนจืด นมสด 
ผงวนิลา ผงช็อกโกแลต 
น้ําตาล 
น้ําตาลซอง 
อ่ืนๆ 

11.0 
0.5 
5.0 
1.0 
0.5 
0.5 
0.5 

รวมคาวัตถุดบิ 19.00 
 

บรรจุภัณฑ บาท 
แกว 
ฝา 
ไมคน 
หลอด 
ทิชชู 
อ่ืนๆ 

1.6 
0.7 
0.2 
0.1 
0.2 
0.2 

รวมคาบรรจุภณัฑ 3.0 
รวมตนทุนกาแฟตอหนวย 22.00 
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4.2.8 กระบวนการชงกาแฟสด 
การชงกาแฟมีหลายรูปแบบ หลายสูตรขึ้นอยูกับรสชาติที่ตองการ และสูตรเฉพาะที่เปน

เทคนิคของแตละราน โดยในการรวบรวมครั้งนี้ไดคัดเลือกวิธีการชงกาแฟที่เปนมาตรฐาน และเปนที่
นิยม 
 
กาแฟรอน  
 
เอสเพรสโซ (Espresso)  
1. ใชเมล็ดกาแฟที่คัดเลือดเปนพิเศษตามสูตรของราน (โมเดิรนสเปเชียลแบนด) 1 ชอน (ประมาณ 

8 กรัม) บดกาแฟใหละเอียดพอดี แลวตักกาแฟใสลงในพอรตาฟลเตอร (Portafilter) 
2. กดกาแฟดวยแทมเปอร (Tamper) ใหแนนพอสมควรนํากาแฟที่แพ็กไว ใสไปในเครื่องชงกาแฟ

ใหเขาล็อก และนําถวยกาแฟขนาด 3.5 ออนซ รองใตพอรตาฟลเตอร แลว กดปุมน้ํา 
3. เมื่อไดบริมาณน้ํากาแฟโดยประมาณ 45 มล. กดปุมเพื่อหยดุ 
4. ยกเสิรฟใหลูกคา พรอม น้ําตาล และครีม(คอฟฟเมต) หรือนมสด แลวแตสูตร  
 
 
คาปูชิโน (Cappuccino)  
 คาปูชิโน ก็คือ กาแฟเอสเพรสโซ ที่มีการเติมนม และฟองนมลงไปในสวนที่เหลือของถวย 
ในอัตราสวนที่เทากัน 
 
วิธีการชง 

1. เตรียมฟองนมประมาณ 150 มล.  
2. ทํากาแฟเอสเพรสโซ  45 มล. เทลงในถวยขนาด 8 ออนซ  
3. ตักฟองนมที่เตรียมไวใสบนกาแฟจนเกือบถึงปากถวย จากนั้นเทนมลงไปตรงกลางประมาณ 

30 มล. ปดทับดวยฟองนมอกีครั้ง 
4. โรยผงช็อกโกแลตบนฟองนม 
5. ยกเสิรฟลูกคา พรอมน้ําตาล 1 ซอง 
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ลาเต (Latte)  
 เปนกาแฟเอสเพรสโซที่เติมนมรอนแลวปดหนาดวยฟองนมจํานวนเลก็นอย 
วิธีการชง 

1. เตรียมฟองนมประมาณ 100 มล. 
2. ทํากาแฟเอสเพรสโซ  45 มล. เทลงในถวยขนาด 8 ออนซ 
3. เทนมลงในถวยประมาณ 100 มล. ตักฟองนมปดหนาเล็กนอย 
4. ยกเสิรฟลูกคา พรอมน้ําตาล 1 ซอง 

 
มอคคา (Mocha)  
 เปนกาแฟลาเตที่มีการเติมผงช็อกโกแลตเพื่อใหมีรสชาติที่ตองการและกลิ่นหอม 
วิธีการชง 

1. ทํากาแฟเอสเพรสโซ  45 มล. เทลงในถวยขนาด 8 ออนซ 
2. ตักผงโกโกลงประมาณ 1 ชอน (12 กรัม) คนใหละลาย  
3. เทนมสดประมาณ 50 มล. คนใหเขากัน แลวบีบวิปครีมลงดานบน 
4. โรยหนาดวยช็อกโกแลตไซรปัประมาณ 5 กรัม 
5. ยกเสิรฟลูกคาพรอมน้ําตาล 1 ซอง 

 
กาแฟเย็น 
 
เอสเพรสโซเย็น (Iced Caffe Espresso)  
วิธีการชง 

1. ทํากาแฟเอสเพรสโซ  100 มล. โดยใชกาแฟปดประมาณ 15 กรัม ใสลงในถวยขนาด 16  
ออนซ 

2. เติมนมขนหวานประมาณ 50 มล. คนใหเขากัน 
3. เติมน้ําแข็งจนเต็มแกว 
4. เสิรฟพรอมหลอดกาแฟ  

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 82

คาปูชิโนเย็น (Iced Caffe Cappuccino)  
วิธีการชง 

1. เตรียมฟองนมประมาณ 150 มล.  
2. ทํากาแฟเอสเพรสโซ  100 มล. โดยใชกาแฟปดประมาณ 15 กรัม ใสลงในถวยขนาด 16  ออนซ 
3. เติมนมขนหวานประมาณ 50 มล. คนใหเขากัน  
5. เติมน้ําแข็งจนเต็มแกว 
6. ตักฟองนมใสลงดานบนจนเต็มปากแกว โรยดวยผงช็อกโกแลต 
7. เสิรฟพรอมหลอดกาแฟ  

 
ลาเตเย็น (Iced Caffe Latte) 
วิธีการชง 

1. ทํากาแฟเอสเพรสโซ  100 มล. โดยใชกาแฟปดประมาณ 15 กรัม ใสลงในถวยขนาด 16  ออนซ 
2. เติมน้ําตาลทรายขาวประมาณ 30 กรัม คนใหเขากนั 
3. เติมน้ําแข็งจนเต็มแกว 
4. เทนมสดประมาณ 50 มล. (ไมตองคน) 
5. เสิรฟพรอมหลอดกาแฟ 

 
มอคคาเย็น (Iced Caffe Mocha) 
วิธีการชง 

1. ทํากาแฟเอสเพรสโซ  100 มล. โดยใชกาแฟบดประมาณ 15 กรัม ใสลงในถวยขนาด 16  ออนซ 
2. ใสนมขนหวานประมาณ 30 มล. และผงช็อกโกแลต 1 ชอน ประมาณ 12 กรัม คนใหเขากัน 
3. เติมน้ําแข็งจนเต็มแกวประมาณ 300 กรัม แลวบีบวิปครีมลงดานบนประมาณ 40 กรัม 
4. โรยหนาดวยช็อกโกแลตไซรปัประมาณ 5 กรัม 
5.  เสิรฟพรอมหลอดกาแฟ 
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4.3 ความเปนไปไดดานการจัดการ 
 ในการวิเคราะหความเปนไปไดดานการจัดการจะทําการพิจารณากจิกรรมตางๆ ดังตอไปนี ้

1. การติดตอหนวยงานราชการ 
2. รูปแบบในการดําเนินงาน 
3. การจัดโครงสรางองคกร 
4. การบริหารจัดการงานบุคคล 

 
4.3.1 การติดตอหนวยงานราชการ 

 ในการเปดรานกาแฟสดที่ถูกตองนั้น ผูประกอบการจําเปนตองติดตอหนวยงานราชการที่
เกี่ยวของเพื่อทําการขออนุญาตตามกฎหมาย ไดแก กรมพัฒนาธุรกิจการคา เพื่อขอรายละเอียดในการ
จัดตั้งรานและขออนุญาตจัดตั้งรานกาแฟสด กรมสรรพากร เพื่อขอทราบรายละเอียดเร่ืองการชําระ
ภาษี และ สํานักงานเขต เพื่อขอติดตั้งปาย และชําระภาษีปาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

- การยืน่จดทะเบียนพาณิชย 
การจดทะเบียนตั้งใหม มเีอกสารดังนี ้

              1. คําขอจดทะเบยีน โดยขอรบัแบบพิมพแบบ (ทพ)  ไดที่สํานักงานบริการจดทะเบียนธุรกิจ 
และสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวดัเชยีงใหม  อาคารอํานวยการกลาง  ชั้น  2   ถนนโชตนา         
ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม 50300  เบอรโทร 053 112736 , 053 112737 แฟกซ 053 112738 
เว็บไซต : chiangmai@dbd.go.th 
               2. หลักฐานประกอบคําขอ 

2.1 บัตรประจําตัวพรอมสําเนาบัตรประจําตัวทีรั่บรองถูกตอง 1 ชุดของเจาของ
กิจการหรือ หุนสวนผูจดัการ หรือ ผูรับผิดชอบในการประกอบกจิการใน
ประเทศ(ในกรณีที่ผูขอจดทะเบียนเปนนิตบิุคคลตางประเทศ) 

2.2 สําเนาเอกสารแสดงการจดทะเบียนเปนนิตบิุคคลในตางประเทศหนังสือ
แตงตั้งผูรับผิดชอบดําเนินการในประเทศ และใบอนุญาตทํางาน (ในกรณีที่ผู
ขอจดทะเบยีนเปนนิติบุคคลตางประเทศ) 

2.3 หนังสือมอบอํานาจ กรณีเจาของกิจการมิไดมายื่นขอจดทะเบียนดวยตนเอง 
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- กรณกีารจดทะเบียนเปลี่ยนแปลง มีเอกสารดังนี้ 
1. คําขอจดทะเบียน โดยขอรับแบบพิมพ (ทพ.)ไดที่สํานักงานบริการจดทะเบียนธุรกิจ และ

สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวดัเชยีงใหม อาคารอํานวยการกลาง ช้ัน 2  ถนนโชตนา ต.ชางเผือก 
อ.เมือง จ.เชียงใหม 50300  เบอรโทร 053 112736 , 053 112737 แฟกซ 053 112738 

2. หลักฐานประกอบคําขอ 
2.1 บัตรประจําตัวพรอมสําเนาบัตรประจาํตัวที่รับรองถูกตอง 1 ชุดของเจาของกิจการ 
หรือ หุนสวนผูจัดการ หรือ ผูรับผิดชอบในการประกอบกิจการในประเทศ(ในกรณทีีผู
ขอจดทะเบยีนเปนนิติบุคคลตางประเทศ) 
2.2 ใบทะเบยีนพาณิชยหรือใบแจงความ (ในกรณีในทะเบยีนพาณิชยสูญหาย) 
สําเนาหลักฐานอื่นแลวแตกรณี เชน ใบสําคัญการสมรส ใบสําคัญการเปลี่ยนชื่อตัว และ
ชื่อสกุล เปนตน 
2.3  หนังสือแตงตั้งผูรับผิดชอบดําเนินการในประเทศ หรือหลักฐานการเปลี่ยนแปลง
กรรมการในกรณีเปล่ียนแปลงผูรับผิดชอบดําเนินการในประเทศ หรือกรรมการ 
2.4  หนังสือมอบอํานาจ กรณีเจาของกิจการมิไดมายื่นขอจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงดวย
ตนเอง 
 

รายการที่ตองยื่นจดทะเบยีนเปลี่ยนแปลง มีดังนี ้
1. เลิกชนิดประกอบกิจการ บางสวน และ หรือเพิ่มใหม 
2. เปล่ียนชื่อที่ใชในการประกอบกิจการ 
3. ยายสํานกังานใหญ 
4. เปล่ียนผูจัดการ 
5. เจาของหรือผูจัดการยายที่อยู 
6. เพิ่มหรือลดเงนิทุน 
7. ยาย เลิก หรือเพิ่มสาขา โรงเก็บสินคา หรือตัวแทนคาตาง 
8. อ่ืนๆ เชน เจาของหรือผูจัดการเปลี่ยนชื่อตัว หรือช่ือสกลุ หรือรายการที่จดทะเบียน

ไวไมตรงตามขอเท็จจริง 
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- คาธรรมเนียม  
การขอดําเนินการตาม พ.ร.บ. ทะเบียนพาณิชยฯ จะตองเสียคาธรรมเนียมตามประเภทของการ

ดําเนินการดังตอไปนี ้
1. จดทะเบียนพาณิชยตั้งใหม 50 บาท 
2. จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน คร้ังละ 20 บาท 
3. จดทะเบียนเลิกประกอบพาณิชยกิจ 20 บาท 
4. ขอใหออกใบแทนใบทะเบยีนพาณิชย ฉบบัละ 30 บาท 
5. ขอตรวจเอกสารของผูประกอบพาณิชยกิจ คร้ังละ 20 บาท 
6. ขอใหเจาหนาที่คัดสําเนาและรับรองสําเนาเอกสาร ฉบับละ 30 บาท 

 
 - กําหนดระยะเวลาการจดทะเบียนพาณิชย 
 1.    จดทะเบยีนพาณิชยตั้งใหม ตองจดทะเบียนภายใน 30 วันนับแตวนัเริ่มประกอบกจิการ 
 2.    การเปลี่ยนแปลงรายการที่จดทะเบยีนไวตาม(1) ตองจดทะเบียนภายใน 30 วันนบัแต       

วันที่มีการเปลีย่นแปลง 
 3.    เลิกประกอบกิจการ ตองจดทะเบียนภายใน 30 วันนบัแตวนัที่เลิกประกอบกิจการ 
 4.   ใบทะเบยีนพาณิชยสูญหายตองยื่นขอใบแทนภายใน 30 วันนับแตวันสูญหาย  
 

- หนาที่ของผูประกอบกิจการ 
              1.   ตองขอจดทะเบยีนตอนายทะเบียนภายในกําหนดระยะเวลาดังกลาวขางตน 
              2.   ตองแสดงใบทะเบียนพาณิชยหรือใบแทนใบทะเบียนพาณิชยไว ณ สํานักงานในที่
เปดเผยและเหน็ไดงาย 
              3.   ตองจัดใหมีปายชื่อที่ใชในการประกอบกิจการไวหนาสํานักงานแหงใหญและสํานักงาน
สาขาโดยเปดเผยภายในเวลา 30 วันนับแตวันที่จดทะเบยีนพาณิชย ปายชื่อใหเขียนเปนอักษรไทย 
อานงายและชดัเจน จะมีอักษรตางประเทศในปายชื่อดวยก็ได และจะตองตรงกับชื่อที่จดทะเบียนไว 
หากเปนสํานักงานสาขาจะตองมีคําวา "สาขา" ไวดวย 
              4.   ตองไปใหขอเทจ็จริงเกีย่วกับรายการจดทะเบยีนตามคําสั่งของนายทะเบียน 
              5.   ตองอํานวยความสะดวกแกนายทะเบยีนและพนกังานเจาหนาที ่ซ่ึงเขาทําการตรวจสอบ
ในสํานักงานของผูประกอบกิจการ 
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- บทกําหนดโทษ 
1. ประกอบกิจการโดยไมจดทะเบียนแสดง รายการเท็จไมยอมใหถอยคําไมยอมใหพนักงาน

เจาหนาทีเ่ขาไปตรวจสอบในสํานักงาน มีความผิดตองระวางโทษปรับไมเกิน 2,000 บาท กรณีไมจด
ทะเบียนอันเปนความผิดตอเนื่องปรับอีกวนัละไมเกนิ 100 บาท จนกวาจะไดปฏิบัติใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติ 
              2. ถาใบทะเบยีนพาณิชยสูญหายไมยื่นคํารองขอใบรับแทนหรือไมแสดงใบทะเบียนพาณชิย
ไวที่สํานักงานที่เห็นไดงายไมจัดทําปายชื่อมีความผิดปรับไมเกิน 200 บาท และถาเปนความผิด
ตอเนื่องปรับอีกวันละไมเกนิ 20 บาทจนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 
              3. ผูประกอบกิจการซึ่งกระทําการฉอโกงประชาชน ปนสินคาโดยเจตนาทุจริต ปลอมสินคา 
หรือ  กระทําการทุจริตอื่นใดอยางรายแรงในการประกอบกิจการ  จะถกูถอนใบทะเบยีนพาณิชย เมือ่
ถูกสั่งถอนใบทะเบียนพาณชิยแลวจะประกอบกิจการตอไปไมได  เวนแตรัฐมนตรีวาการกระทรวง
พาณิชยจะสั่งใหรับจดทะเบียนพาณิชยใหม 
              4. ประกอบกจิการทีถู่กสั่งถอนใบทะเบียนพาณชิยแลว   ยังฝาฝนประกอบกจิการตอไปมี
ความผิดตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือจาํคุกไมเกนิหนึง่ปหรือทั้งปรับทั้งจํา  

 
- รายละเอยีดเรื่องการชําระภาษ ี
เนื่องจากโครงการจะมีรูปแบบในการดําเนินธุรกิจเปนเจาของคนเดียว และมีเงินได ดังนั้น

ผูประกอบการ ตองนําเงินไดของตนตลอดปภาษี (ไมรวมยกเวนภาษี หรือที่ไมตองเสียภาษี) ไป
คํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาสิ้นป เพื่อยื่นและ ชําระภาษีภายในเดือนมีนาคมของปถัดจากปที่มี
เงินได วิธีการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผูมีเงินไดตองนําเงินไดพึงประเมินทุกประเภทของ
ตน ตลอดปภาษี (ไมรวมยกเวนภาษี หรือไมตองเสียภาษี) ไปคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาสิ้นป 
เพื่อยื่นและชําระภาษีภายในเดือนมีนาคมของปถัดจากปที่มีเงินไดโดยมีอัตราภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาแบบอัตรากาวหนาดังนี้ 
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  เงินได      อัตราภาษ ี  
  0 - 80,000    ยกเวน 
  80,001- 100,000    5% 
  100,001 - 500,000   10% 
  500,001 - 1,000,000   20% 
  1,000,001 - 4,000,000    30% 

4,000,000 ขึ้นไป    37% 
 
ตามพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 16) พ.ศ.2534 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 2535 

เปนตนไป 
 

- การขอติดตั้งปาย และชําระภาษีปาย 
เนื่องจากโครงการตั้งอยูในเขตรับผิดชอบของเทศบาลตําบล หนองหาร อําเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหม ดังนั้นตองยื่นแบบ และชําระภาษีปาย ณ.ที่ทําการเทศบาลตําบล หนองหาร อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม เลขที่ 230 บานวิเวก หมูที่ 8 ตําบลหนองหาร อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 50290  
โทรศัพท 0-5335-3135 การคิดอัตราภาษีปายจะถูกคิดในอัตรา 40 บาท ตอ 500 ตารางเซนติเมตร สําหรับ
ปายที่เปนภาษาอังกฤษลวน โดยปายของรานกาแฟสดจะมีขนาดกวางประมาณ 100 เซนติเมตร และ ยาว
ประมาณ 2.0 เมตร หรือ 200 เซนติเมตร ดังนั้นจะมีพื้นที่ประมาณ 20,000 ตารางเซนติเมตร ซ่ึงเมื่อคิด
ตามอัตราตองเสียภาษีปายปละ 500 บาท  
 
 4.3.2 รูปแบบการดําเนนิงาน 

จากการสัมภาษณผูประกอบการทั้งหมด 3 รานพบวารูปแบบในการดําเนินงานของราน
กาแฟสดที่เหมาะสมเปนการประกอบการในรูปแบบเจาของกิจการคนเดียว เนื่องจากความสะดวกใน
การลงทุน และมีความคลองตัวในการบริหารงานเปนอยางดี  อีกทั้งดวยงบลงทุนที่ไมมากดังนั้น
การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานกาแฟสดบริเวณดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม จึงเลือกที่จะใชรูปแบบการจัดการเจาของกิจการคนเดียว โดยมีคิดคาใชจายใน
การติดตอราชการตางๆ ตลอดจนการจดทะเบียนทุกๆ กรณีรวม  1,000 บาท  
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 4.3.3 การจัดโครงสรางองคกร 
 
โครงสรางองคกร  
 

 
   
 
 
 
แผนภาพที่ 5 แสดงการจัดการโครงสรางองคกรของโครงการ  

 
ในการบริหารงานบุคคลตามโครงสรางจะไมมีการเพิ่มตําแหนงในระดับงานตลอดอายุโครงการ  

ซ่ึงคงอัตรากําลังคนไวที่ 2 คน ทั้งนี้ไดกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในแตละตําแหนงงานดังนี้ 
1. ผูจัดการราน  รับผิดชอบดานการบริหารงานภายในรานทั้งหมด โดยทําหนาที่วาง

แผนการดําเนินงาน ควบคุมดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน
การบัญชี  นอกจากนั้น ดูแลความเรียบรอยภายในราน เปด/ปดราน รับคําสั่งซื้อ 
ใหบริการชงกาแฟสด คิดคาบริการ จนจบกระบวนการใหบริการ 

2. พนักงานหนาราน รับผิดชอบในการใหบริการ และดูแลลูกคา ตั้งแตการรับคําส่ังซ้ือ 
ตลอดจนถึงการคิดคาบริการ พรอมทั้งดูแลทําความสะอาดเครื่องแกว และถวยกาแฟ 
สามารถทํางานทดแทนผูจัดการรานได 

 
4.3.4 การบริหารจัดการงานบุคคล  

- การคัดเลือกบุคลากร 
ในการจัดหาบุคลากรเพื่อทําหนาที่ ตามโครงสรางองคกรที่วางไวควรคัดเลือกบุคลากรใน

ทองถ่ินเปนหลักกอนอันดับแรก และมีใจรักในงานบริการ ซ่ึงบุคลากรท่ีคัดเลือกเหลานั้นจะเขาใจใน
ความตองการของคนในทองถ่ินไดงาย และคุนเคยตอสภาพแวดลอม เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายลอม
ไดดีกวา และจุดสําคัญการเดินทางไปกลับในการทํางานก็จะไมเปนอุปสรรคสําหรับการปฏิบัติงาน 
โดยไมตองการทักษะพิเศษเฉพาะดานมากนัก จะทําการติดประกาศรับสมัครไวตามจุดตางๆ ณ 

พนักงานประจําหนาราน 1 คน 

ผูจัดการราน 1 คน 
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บริเวณดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยกําหนดคุณสมบัติไวกวางๆ 
ดังนี้ 

1. ผูจัดการราน : เพศ ชาย/หญิง อายุ 25-35 ป วุฒิไมต่ํากวาประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง
(ปวส.) สาขาบริหาร การตลาด การบัญชี หรือ สาขาที่ใกลเคียง  

2. พนักงานประจําหนาราน : หญิง อายุ 21 ปขึ้นไป วุฒิไมต่ํากวาประกาศนียบัตรวิชาชีพ
(ปวช.)    

 
 - เงินเดือน และคาตอบแทน 
  การใหผลตอบแทนที่ดี ตลอดจนสวัสดิการแกบุคลากรอยางเหมาะสม จะเปน
แรงจูงใจที่ดีใหแกพนักงานในการใหบริการโดยโครงการนี้ไดกําหนดผลตอบแทนแกพนักงานดัง
ตารางที่ 46 
 
ตารางที่ 46 แสดงอัตราคาจางของพนักงานในโครงการตอเดือน 
 

ตําแหนงงาน อัตราเงินที่ไดรับตามปกติ 
 (บาท/เดือน) 

อัตราเงินที่ไดรับเมื่อทํางาน
ลวงเวลาทุกวนั (บาท/เดือน) 

ผูจัดการราน 7,000 9,610 
พนักงานประจําหนาราน 4,500 6,210 
รวมคาจางพนกังาน 11,500 15,820 

 
- การบริหารเวลาการทําการของโครงการ 
ผลจากการสํารวจชวงเวลาในการใชบริการรานกาแฟสดของผูบริโภคพบวามีการผูบริโภค

สวนใหญมีการใชบริการรานกาแฟสดในชวง 08:00 น. - 12:00 น. ต่ําที่สุดที่รอยละ 11.0 จากจํานวน
ผูตอบแบบสอบถาม 200 คน ดังนั้นเพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมในการใชบริการของกลุมลูกคา
เปาหมาย คือนักเรียน/นักศึกษา และเพื่อเปนการประหยัดพลังงาน ตลอดจนคาใชจายสวนของการ
ดําเนินกิจการในชวงของการใหบริการที่เต็มประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเปนการสรางความรูสึกผอนคลาย
แกพนักงานที่ไดมีการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ในชวงวันปกติจึงกําหนดเวลาการดําเนินของกิจการใน
แตละวนัไวดังตารางที่ 47 
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ตารางที่ 47 แสดงเวลาทําการของโครงการ 
 

วันทําการของกิจการ เวลาเปด / ปด 
จันทร -  ศุกร 09 : 00 – 21:00 น. 
 เสาร – อาทิตย 10 : 00 – 21:00 น. 

 
 จากเวลาในการดําเนินการตามตารางขางตนจึงทําการกําหนดเวลาในการทํางานของแตละ
ตําแหนงงานดงันี้ 

1. ผูจัดการราน : ทํางานตามเวลาเปด ปดตามตารางที่กาํหนดทกุวนั 
2. พนักงานประจําหนาราน : ทํางานวันละ 8 ชั่วโมง เร่ิมตั้งแตเวลาการเปดราน โดยมีเวลา

พักได 1 ชั่วโมง ทุกวัน เชนวันจันทร – ศุกร เวลาทํางานจริง 09:00 – 18:00 น. และเวลาที่เกินจาก
กําหนดใหคิดเปนการทํางานลวงเวลา (Over Time) ตามจํานวนชั่วโมงที่ทําเพิ่มจริง 
 

- การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
กอนการดําเนินงานจริงจะตองมีการสงผูจัดการรานไปฝกอบรมหลักสูตรวิธีการชง

กาแฟอยางละเอียด และนําควรรูที่ไดกลับมาถายทอดใหแกพนักงานประจําหนาราน และพนักงาน
ช่ัวคราว อีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงผูจัดการรานจะเปนผูที่ถูกสงไปฝกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวของใดๆ ไดขึ้นอยู
กับเจาของกิจการเปนผูอนุมัติ และเห็นวามีประโยชนตอการปรับปรุงผลิตภัณฑ และพัฒนารานกาแฟ
สดได โดยหลักสูตรการฝกอบรมวิธีการชงกาแฟสด และอ่ืนๆที่เกี่ยวของใหคดิเปนคาใชจายกอนการ
ดําเนินโครงการซึ่งมีคาใชจายโดยประมาณ 4,500 บาท สําหรับการฝกอบรมผูจัดการราน 

- การประเมนิผล 
 ในการประเมนิผลของการปฏิบัติงานของพนักงานในตําแหนงตางๆ กาํหนดใหมกีาร
ประเมินเปนลําดับขั้นคือ  
  เจาของกิจการ    ประเมิน ผูจัดการราน 
  ผูจัดการราน ประเมิน พนักงานประจําหนาราน 
 กําหนดใหมีการประเมินในขั้นตนของการทดลองงาน และเปนประจําปละ 2 ครั้ง คือ เดือน
มิถุนายน และเดือนธันวาคม ซ่ึงผลการประเมินจะถูกนําไปเปนขอมูลการพิจารณาคาจางเพิ่มขึ้นในป
ถัดไป เพื่อใชใหเปนประโยชนตอการพัฒนาบุคลากร และองคกรใหดีขึ้นตอไป โดยอัตราการเพิ่ม
คาแรงแกพนักงานขั้นต่ําโดยเฉลี่ยไมควรต่ํากวาอัตราการเพิ่มขึ้นของเงินเฟอ หรือ ไมต่ํากวา 4 % 
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4.4 ความเปนไปไดดานการเงิน 
 ในการวิเคราะหความเปนไปไดดานการเงินนั้น เปนการวิเคราะหเพื่อนําผลที่ไดมา
ประกอบการตัดสินใจลงทุนโครงการ ซ่ึงจะนําขอมูลจาก การวิเคราะหดานการตลาด ดานการจัดการ 
มาประกอบเพื่อใหผลการประเมินโครงการเปนไปไดอยางถูกตอง 
  
 4.4.1 แหลงเงนิทุนและการลงทุนในโครงการ 
 จากการศึกษาและจากขอมูลการสัมภาษณผูประกอบการทั้ง 3 รายพบวาผูประกอบการ
ทั้งหมดตาง ใชเงินลงทุนที่มาจากสวนของเจาของทั้งหมด เพราะถือวาเปนเงินจํานวนที่ไมมากนัก 
และเพี่อใหการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการทางการเงินจึงไดกําหนดสมมุติฐาน โดยนําตัว
แปรสําคัญที่จะมีผลกระทบตอคาใชจายตางๆ ของโครงการ คือ ตัวเลขคาดการณอัตราเงินเฟอของ
ประเทศไทยในป 2549 ซ่ึงถูกคาดการณโดยศูนยวิจัยกสิกรไทย ซ่ึงมีคาประมาณรอยละ 3.7 มา
คํานวณเปนอัตราการเพิ่มขึ้นของคาใชจายตางๆ(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2548) ในขณะที่เมื่อส้ินป 2548 
อัตราเงินเฟอเฉลี่ยตอปทรงตัวในระดับสูงประมาณรอยละ 4.4  
 สมมุติฐานทางการเงินดังตอไปนี ้

1. คาใชจายในการสงเสริมการตลาดคิดเปนรอยละ 3 ของการคาดการณยอดขายแตละป  
2. คาเชาเดือนละ 4,500 บาท คาเชาเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ตอป (ตามขอกําหนดสัญญาเชา โดยหาก

มีการเชาพื้นที่ตอเนื่องจะตองมีคาเชาเพิ่มขึ้นปละ 5% ในทุกๆ ป) 
 3. งบซอมบํารุงเครื่องชงกาแฟ และอุปกรณตางๆ กําหนดใหมีคาใชจายรอยละ 1 ของมูลคา
เครื่องชงกาแฟ และอุปกรณตางๆโดยรวมในปที่ 1 และเพิ่มขึ้นตามอายุการใชงานรอยละ 5 ของงบ
ในปกอนหนา(ผูจัดการรานกาแฟสด INDREAM COFFEE, 2548: สัมภาษณ) 

4. รายไดจากยอดขายเพิ่มขึ้นรอยละ 10 ตอป ตามขอมูลอัตราการเติบโตของยอดขายของ
ธุรกิจกาแฟสดประมาณการณโดยเฉลี่ยตอป (สถาภร สงศรี, 2548: 76) 
 5. คาจางพนักงานกําหนดใหเพิ่มขึ้นรอยละ 4.0 ตอป ตามนโยบายของกิจการที่กําหนดให
การเพิ่มขึ้นคาจางพนักงานมากกวาหรืออยางนอยเทากับอัตราเงินเฟอท่ีเปนจริง และเพื่อขวัญกําลังใจ
แกพนักงาน (คาดการณอัตราเงินเฟอเฉลี่ยป 2549 ที่รอยละ 3.7)  
 6. คาใชจายอื่นใหมีคาใชจายเพิ่มขึ้นทุกป เพื่อใหสมมุติฐานใกลเคียงที่สุดโดยประมาณตาม
การคาดการณอัตราเงินเฟอในป 2549 รอยละ 3.7 ของศูนยวิจัยกสิกรจํากัด ซ่ึงอาจมีผลกระทบจาก
ภาวะเศรษฐกิจที่ตึงเครียดจากราคาน้ํามันแพง และสงผลจิตวิทยาตอสินคา และวัตถุดิบอื่นของ
โครงการ 
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 5.  คาภาษีปายคงที่ 500 บาทตอป 
6.  คาภาษี ตามอัตราภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา 

  เงินได      อัตราภาษ ี  
  0 - 80,000    ยกเวน 
  80,001- 100,000    5% 
  100,001 - 500,000   10% 
  500,001 - 1,000,000   20% 
  1,000,001 - 4,000,000    30% 

4,000,000 ขึ้นไป    37% 
พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 16) พ.ศ.2534 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 

2535 เปนตนไป 
7. คาเสื่อมราคาของสินทรัพยถาวรตางๆ (เครื่องชงกาแฟ เครื่องบด เครื่องปน เปนตน) 

คํานวณดวยการประมาณการอายุการใชงานตามวิธีเสนตรง 5 ป  (การคํานวณคาใชจายตามความเปน
จริงและสมควรตามหลักการคํานวณภาษี ประมวลรัษฎากรมาตรา 40(8) และ มาตรา 65)  

 
 4.4.2 แหลงเงนิทุนและการลงทุนในโครงการ 
 

เนื่องจากกิจการเปนลักษณะกิจการเจาของคนเดียว และจํานวนเงินลงทุนทั้งหมดไมมากนัก
ดังนั้นแหลงเงินลงทุนทั้งหมดจึงมาจากสวนของเจาของจํานวนทั้งหมด โดยไมมีภาระดอกเบี้ยจาย
ใดๆ  ตลอดอายุโครงการ โดยเงินลงทุนของโครงการคิดเปน 928,300 บาท ดังตารางที่ 48 
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ตารางที่ 48 แสดงรายการสินทรัพย และคาใชจายกอนการดําเนินงานของโครงการ 
หนวย : บาท 

รายการ จํานวนเงิน  เงินทุนสวนตวั 
เงินทุนหมุนเวียน 
เงินสด 10,000 10,000 
สินคาคงคลัง 15,000 15,000 
สินทรัพยถาวร 
- คาออกแบบ ตกแตง 
- คาปายราน 
- คาระบบไฟฟา และ อินเตอรเน็ต 
- คาระบบประปา 
- คาระบบโทรศัพท 
- คาระบบการชําระเงิน ณ.จดุขาย (Point of Sale System) 
- คาระบบการระบุตัวตนดวยคล่ืนความถี่ (RFID System) 
- คาอุปกรณตางๆ 

500,000 
15,000 
20,000 
5,000 
5,000 

20,000 
30,000 

300,000 

500,000 
15,000 
20,000 
5,000 
5,000 

20,000 
30,000 

300,000 
คาใชจายกอนการดําเนินงาน 
- คาใชจายในการจดทะเบียนกิจการรวม 
- คาใชจายในการฝกอบรมผูจัดการราน 
- คาใชจายในการออกใบปลวิรับสมัครพนักงาน 
  ประจําราน และพนักงานชัว่คราว 
- คาเดินทางตดิตอ 

1,000 
4,500 

800 
 

2,000 

1,000 
4,500 

800 
 

2,000 
รวม 928,300 928,300 
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ตารางที่ 49 แสดงคาใชจายระหวางการดําเนินโครงการ 
หนวย : บาท 

ปท่ีดําเนินงาน รายการ 
ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 

คาใชจายสงเสริมการตลาด 64,950 68,198 71,607 75,188 78,947 
คาเชา (4500 / เดือน) 54,000 56,700 59,535 62,512 65,637 
คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท  
(5,000 บาท/เดอืน)  

60,000 62,220 64,522 66,909 69,385 

คาจางพนักงาน 189,840 197,434 205,331 213,544 222,086 
อุปกรณเครื่องใชสํานักงานสิน้เปลือง  4,800 4,978 5,162 5,353 5,551 
คาใชจายเบด็เตล็ด  3,600 3,733 3,871 4,015 4,163 
ภาษีปาย 500 500 500 500 500 
คาเสื่อมราคา 179,000 179,000 179,000 179,000 179,000 
คาซอมบํารุงเครื่องชง อุปกรณ 4,000 4,200 4,410 4,631 4,862 
คาใชจายกอนการดําเนนิงาน 8,300 0 0 0 0 
รวมคาใชจายระหวางดําเนนิโครงการ 568,990 576,962 593,939 611,651 630,131 
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ตารางที่ 50 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุนของโครงการ (หนวย : บาท) 
 

ปดําเนินงาน รายการ 
ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 

รายได  
รายไดจากการขายกาแฟสด 
 (หนวยละ 35 บาท) 

1,947,820 2,142,602 2,356,862 2,592,548 2,851,803 

รายไดจากการขายเบเกอรี่ 
(ช้ินละ 20 บาท) 

57,280 63,008 69,309 76,240 83,864 

รวมรายได 2,005,100 2,205,610 2,426,171 2,668,788 2,935,667 
ตนทุนสินคา  
ตนทุนขายกาแฟสด 
(หนวยละ22 บาท) 

1,224,344 1,387,182 1,571,677 1,780,710 2,017,544 

ตนทุนเบเกอรี่  (ช้ินละ15 บาท) 42,960 47,256 51,982 57,180 62,898 
รวมตนทุนสินคา 1,267,304 1,434,438 1,623,659 1,837,890 2,080,442 
กําไรขั้นตน 737,796 771,172 802,512 830,898 855,225 
คาใชจาย  
เงินเดือน 189,840 197,434 205,331 213,544 222,086 
คาใชจายสงเสริมการตลาด 64,950 68,198 71,607 75,188 78,947 
คาเชา 54,000 56,700 59,535 62,512 65,637 
คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท 60,000 62,220 64,522 66909 69,385 
เครื่องใชสํานักงานสิ้นเปลือง 4,800 4,978 5,162 5,353 5,551 
คาใชจายเบ็ดเตล็ด 3,600 3,733 3,871 4,015 4,163 
ภาษีปาย 500 500 500 500 500 
คาเสื่อมราคา 179,000 179,000 179,000 179,000 179,000 
คาซอมบํารุงเครื่องชง อุปกรณ 4,000 4,200 4,410 4,631 4,862 
คาใชจายกอนการดําเนินงาน 8,300 0 0 0 0 
รวมคาใชจาย 568,990 576,962 593,939 611,651 630,131 
กําไรสุทธิกอนจายภาษีเงินได 168,806 194,210 208,574 219,247 225,093 
ภาษีเงินได  16,881 19,421 20,857 21,925 22,509 
กําไรสุทธิ 151,925 174,789 187,717 197,323 202,584 
กําไรสะสมยอดยกมา 0 151,925 326,715 514,431 711,754 
กําไรสะสมยอดยกไป 151,925 326,715 514,431 711,754 914,338 
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ตารางที่ 51 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสดของโครงการ 
หนวย : บาท 

รายการ ปดําเนินงาน 
 ปท่ี 0 ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 

กระแสเงินสดรับ  
เงินทุน 928,300 0 0 0 0 0 
เงินสดรับจากขายกาแฟสด 0 1,947,820 2,142,602 2,356,862 2,592,548 2,851,803 
รายไดจากขายเบเกอรี่ 0 57,280 63,008 69,309 76,240 83,864 
รวมกระแสเงินสดรับ 928,300 2,005,100 2,205,610 2,426,171 2,668,788 2,935,667 
กระแสเงินสดจาย  
คาซื้อสินคา 15,000 1,267,304 1,434,438 1,623,659 1,837,890 2,080,442 
คาออกแบบ ตกแตง 
อุปกรณ และ ระบบตางๆ 

895,000 0 0 0 0 0 

เงินเดือน   189,840 197,434 205,331 213,544 222,086 
คาเชา   54,000 56,700 59,535 62,512 65,637 
คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท   60,000 62,220 64,522 66,909 69,385 
คาใชจายเบ็ดเตล็ด   3,600 3,733 3,871 4,015 4,163 
อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน   4,800 4,978 5,162 5,353 5,551 
ภาษีปาย   500 500 500 500 500 
คาซอมบํารุงเครื่องชง 
อุปกรณ   

4,000 4,200 4,410 4,631 4,862 

คาใชจายกอนดําเนินงาน 8,300 0 0 0 0 0 
คาใชจายสงเสริมการตลาด 0 64,950 68,198 71,607 75,188 78,947 
ภาษีจาย  0 16,881 19,421 20,857 21,925 22,509 
รวมกระแสเงินสดจาย 918,300 1,665,875 1,851,821 2,059,454 2,292,465 2,554,083 
กระแสเงินสดสุทธิ 10,000 339,225 353,789 366,717 376,323 381,584 
เงินสดตนป 0 10,000 349,225 703,015 1,069,731 1,446,054 
เงินสดปลายป 10,000 349,225 703,015 1,069,731 1,446,054 1,827,638 
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ตารางที่ 52 แสดงประมาณการงบดุลของโครงการ 
หนวย : บาท 

ปดําเนินงาน รายการ 
ปท่ี 0 ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 

สินทรัพย  
สินทรัพยหมุนเวียน  
เงินสด 10,000 349,225 703,015 1,069,731 1,446,054 1,827,638 
สินคาคงเหลือ 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 
สินทรัพยไมหมุนเวียน  
คาออกแบบ ตกแตงอุปกรณ 
และ ระบบตางๆ 895,000 895,000 895,000 895,000 895,000 895,000 
หักคาเสื่อมราคาสะสม 0 179,000 358,000 537,000 716,000 895,000 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 8,300 0 0 0 0 0 
สินทรัพยสุทธิ 928,300 1,080,225 1,255,015 1,442,731 1,640,054 1,842,638 
หนี้สิน และ 
สวนของเจาของ 0 0 0 0 0 0 
ทุน 928,300 928,300 928,300 928,300 928,300 928,300 
กําไรสะสม 0 151,925 326,715 514,431 711,754 914,338 
หนี้สินและสวนของเจาของ 928,300 1,080,225 1,255,015 1,442,731 1,640,054 1,842,638 
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 4.3.3 การประเมินความเปนไปไดของโครงการ และ ทดสอบสมมุติฐานเพื่อการตัดสินใจ
โครงการ 
 จากสมมุติฐานที่ไดตั้งไววา โครงการลงทุนรานกาแฟสดบริเวณดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ 
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม มีความเปนไปไดเมื่อมีมูลคาปจจุบันสุทธิ(NPV) เปนบวก ใน
ระยะเวลา 5 ป หลังจากการดําเนินงาน และมีอัตราผลตอบแทนการลงทุนไมต่ํากวารอยละ 10.25   
 ในการประเมินโครงการนั้นเครื่องมือการเงินที่ใชพิจารณาความเปนไปไดของโครงการ
ไดแก มูลคาปจจุบันสุทธิ ดัชนีการทํากําไร อัตราผลตอบแทนการลงทุน การวิเคราะหจุดคุมทุน และ
การวิเคราะหความไว  
 
ตารางที่ 53   การวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิ ดัชนีการทํากําไร อัตราผลตอบแทนการลงทุนของ
โครงการ ณ. อัตราสวนลด 10.25%  
 

ปดําเนนิงาน รายการ 
ปท่ี 0 ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 

กระแสเงนิสดสุทธิ (928,300 ) 339,225 353,789 366,717 376,323 381,584 
มูลคาปจจุบันในแตละป  307,687 291,063 273,650 254,710 234,259 

 
มูลคาปจจุบันรวม  = 307,687 + 291,063 + 273,650 + 254,710 + 234,259 
   =  1,361,370 บาท 
 
มูลคาปจจุบันสุทธิ     =  1,361,370  – 928,300 
   =  433,070 
 
ดัชนีการทํากําไร  =   1,361,370 / 928,300 
   =  1.47 เทา 
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อัตราผลตอบแทนการลงทุน 
ถา r = 24% ;  = 339,225(0.8065) + 353,789(0.6504) + 366,717(0.5245) +   

      376,323 (0.4230) + 381,584(0.3411) – 928,300 
 = 57,075 

ถา r = 28% ;  = 339,225(0.7813) + 353,789(0.6104) + 366,717(0.4768) +   
      376,323 (0.3725) + 381,584(0.2910) – 928,300 

 = -21,239 
 
NPV ตางกัน   = 78,314 IRR ตางกัน 4.00 

 ถา NPV ตางกัน  = 57,075             IRR ตางกัน 2.92 
 เพราะฉะนั้น โครงการจะมีคา  IRR = 26.92 % 
 
การวิเคราะหจดุคุมทุน 
 เปนการวเิคราะหความไวลกัษณะหนึ่ง เพื่อใหทราบระดับกําลังการผลิตที่กอใหเกดิการคุมทุน
พอดีของคาใชจายที่เกิดขึ้นในแตละป โครงการไดใหความสําคัญตอจํานวนการขายกาแฟสด โดยไมนํา
ยอดขายเบเกอรี่มารวมดวย เนื่องจากกาแฟสดถือวาเปนผลิตภัณฑหลักที่สรางรายไดใหกับโครงการ จึง
เหมาะสมที่จะนํามาคํานวณมากกวา และเพื่อความสะดวกในการคํานวณ อีกทั้งในสวนของเบเกอรี่นั้น
ทางโครงการจะใหมกีารขายผลิตภัณฑในลักษณะสินคาทีต่องมีประกอบเพื่อบริการผูบริโภค แหลงที่มา
ของเบเกอรี่จะเปนการจางทํา จึงไมนํามาคํานวณไวดวย โดยสามารถหาจุดคุมทุนไดดงันี้ 
 
จาก  X =      ปริมาณการผลิต (ขาย) ณ จุดคุมทนุ 
  F =      ตนทุนคงที่ 
  P =      ราคาขายตอหนวย  
  P1 =      ราคากาแฟสด ตอหนวย = 35 บาท 
  V =       ตนทุนผันแปรตอหนวย = กาแฟสด 22 บาท 
 
ตนทุนคงที่ในการดําเนนิงานแตละป ดังตารางที่ 54 
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ตารารงที่ 54  แสดงคาใชจายระหวางดําเนนิโครงการโดยถือเปนตนทนุคงที่ในการวเิคราะหจดุคุมทุน 
 

หนวย : บาท 
ปที่ดําเนินงาน รายการ 

ปที่1 ปที่2 ปที่3 ปที่4 ปที่5 
รวมคาใชจายระหวางดําเนนิงาน (บาท) 568,990 576,962 593,939 611,651 630,131 

 
และ  X =     F / (P-V) 

 
จุดคุมทุนในปที่ 1  =  568,990 / (35-22) 
   =   43,768  ถวย 
 

ดังนั้นจดุคุมทนุของโครงการในปดําเนินงานที่ 1 จะตองขายกาแฟสดใหไดจํานวน 43,768 
ถวย สวนในปดําเนินงานตอๆ ไปแสดงไดดังตารางที่ 55 
 
ตารางที่ 55 แสดงจํานวนการขายกาแฟสดในปดําเนินงานเพื่อใหเกดิการคุมทุน 
 

ปที่ดําเนินงาน รายการ 
ปที่1 ปที่2 ปที่3 ปที่4 ปที่5 

รวมคาใชจายระหวางดําเนนิงาน (บาท) 568,990 576,962 593,939 611,651 630,131 
จุดคุมทุนของโครงการ (ถวย) 43,768 44,382 45,688 47,050 48,472 
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การวิเคราะหความไวโดยการจําลองสถานการณ  
เปนการวิเคราะหความไวตอเหตุเปล่ียนแปลงเพื่อวัดผลที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร

ที่สําคัญๆ คือ 
1. กรณียอดขายกาแฟสดของโครงการลดลงรอยละ 5 โดยไมเปนไปตามการคาดการณอัตรา

การเติบโตยอดขายธุรกิจกาแฟสดที่ 10% ตอป  ในขณะที่ตนทุนตางๆ ไมเปล่ียนแปลง  
 
ตารางที่ 56 แสดงผลการวิเคราะห มูลคาปจจุบันสุทธิ ดัชนีการทํากําไร และอัตราผลตอบแทนการ
ลงทุนกรณีที่ยอดขายลดลงรอยละ 5 ตอป (ประมาณการงบการเงิน ตั้งแตตารางที่ 58 ถึงตารางที่  62) 
 
มูลคาปจจุบันสุทธิ @ 10.25% 213,070 
อัตราผลตอบแทนการลงทุน 19.41 
ดัชนีการทํากําไร 1.23 

 
จากตารางที่  56   พบวาหากยอดขายลดลง 5 % ตอป จะทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิเปน 

213,070 บาท ดัชนีการทํากําไรเทากับ  1.23 และอัตราผลตอบแทนการลงทุน 19.41%  ซ่ึงเมื่อเทียบ
กับอัตราดอกเบี้ยเงินกู ลูกคารายใหญชั้นดีตามประกาศของธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) 
Minimum Loan Rate (MLR) ที่ 6.25% ที่มีการบวกคาความเสี่ยง Risk Premium 4.0 % แสดงใหเห็น
วา รานกาแฟสดของโครงการยังสามารถดําเนินกิจการตอไปได 
 

2. กรณีภาวะเงินเฟอสูงขึ้นที่ระดับรอยละ 5.6 และยอดขายลดลงรอยละ 5 ตอป ซ่ึงไมเปนไป
ตามการคาดการณอัตราการเติบโตยอดขายธุรกิจกาแฟสดที่รอยละ 10 ตอป   

และจากเหตุการณดังกลาวทําใหสมมุติฐานตนทุนการผลิต และคาใชจายตางๆ ที่อางอิงกับ
อัตราเงินเฟอที่เปล่ียนแปลงไปดังนี้  

 1.  ตนทุนกาแฟสดตอถวย และ ตนทุนเบเกอรี่ตอช้ิน  
2.  คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท  
3.  คาจางพนักงาน 

 4.  คาอุปกรณเครื่องใชสํานักงานสิ้นเปลือง 
5.  คาใชจายเบด็เตล็ด 
6.  มูลคาปจจุบันสุทธิเปล่ียนแปลงจากเดมิ 10.25% ไปเปน 15.85%  
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ตารางที่  57   แสดงผลการวิเคราะห มูลคาปจจุบันสุทธิ ดัชนีการทํากําไร และอัตราผลตอบแทนการ
ลงทุน ในกรณีอัตราเงินเฟอสูงขึ้นที่ระดับรอยละ 5.6 และ ยอดขายลดลงรอยละ 5 (ประมาณการงบ
การเงิน ตั้งแตตารางที่ 63 ถึงตารางที่ 67) 
 
มูลคาปจจุบันสุทธิ @ 15.85% -159,929 
อัตราผลตอบแทนการลงทุน 6.33% 
ดัชนีการทํากําไร 0.83 

 
จากตารางที่  57   พบวาหากอัตราเงินเฟอที่สูงขึ้นในระดับรอยละ 5.6 และยอดขายลดลงรอย

ละ 5 ตอป จะทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิเปน -159,929 บาท ดัชนีการทํากําไรเทากับ 0.83 และอัตรา
ผลตอบแทนการลงทุน   6.33%   

 
4.3.5 สรุปผลการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน 

 เมื่อพิจารณาอัตราผลตอบแทนการลงทุนที่ไดภายในระยะที่กําหนดตามสมมุติฐาน คือ 
โครงการลงทุนรานกาแฟสดบริเวณดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม จะ
มีความเปนไปไดเมื่อมีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวก ในระยะเวลา 5 ป หลังจากการดําเนินงาน 
และ มีอัตราผลตอบแทนการลงทุนสูงกวารอยละ 10.25 ซ่ึงพบวามูลคาปจจบุันสุทธิของโครงการมีคา
เทากับ 433,070 ดัชนีการทํากําไรอยู 1.47 และอัตราผลตอบแทนการลงทุนมีคาเทากับ 26.92%  
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