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สารบัญ 

              หนา 
กิตติกรรมประกาศ                ค 
บทคัดยอภาษาไทย                ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                ฉ 
สารบัญ                  ซ 
สารบัญตาราง                ญ 
สารบัญตารางภาคผนวก               ฑ 
สารบัญภาพ                ฒ 
บทที่ 1  บทนํา                              1                          
 หลักการและเหตุผล               1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา              2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา              3 
 นิยามศัพท                3 
บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ             4 
 ทฤษฎี และแนวคิด                4 
 สมมติฐานการศึกษา               9 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ               9 
บทที่ 3   ระเบยีบวิธีการศกึษา             11 
 ขอบเขตการศึกษา             11
 วิธีการศึกษา              12 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล และการสรางเครื่องมือ                      12 
 การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใช                               13 
 สถานที่ที่ใชในการศึกษา             14 
 ระยะเวลาในการศึกษา             14 
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บทที่ 4  ผลการศึกษา                                       15 

4.1 ความเปนไปไดดานการตลาด              15 
4.2 ความเปนไปไดดานเทคนิค            72 
4.3 ความเปนไปไดดานการจัดการ           83 
4.4 ความเปนไปไดดานการเงิน              91 

บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา                                      103 
 สรุปผลการศึกษา                        103 
 อภิปรายผล            107 
 ขอคนพบ            108 
 ขอเสนอแนะ            110 
บรรณานุกรม 
ภาคผนวก             113      
 ภาคผนวก ก. แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ        114 
 ภาคผนวก ข. ตารางขอมูลการวิเคราะหความไว        126 
ประวัติผูเขียน 
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 ญ

 
สารบาญตาราง 

 
ตาราง                                                             หนา 
1  แสดงจํานวนรานกาแฟสดทีอ่ยูในรูปแบบอาคารอิสระ(Stand Alone) บริเวณดานหนา              16 
 มหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
2   แสดงจํานวนนักศึกษา และบุคลากรในมหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย           17 

จังหวดัเชยีงใหม ตามปการศึกษา 
3      แสดงขอมูลเปรียบเทียบสภาพแวดลอม และ จุดเดนของรานกาแฟในพืน้ที่บริเวณ       20 

ดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
4  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม         22 
5 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม                                           22 
6 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม         23 
7 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม        23 
8 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามรายรับเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม        24 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเครื่องดื่ม                     26 

ที่นิยมบริโภคในรานกาแฟสด 
10 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามชนดิกาแฟสดที่ผูตอบแบบสอบถามชื่นชอบมากที่สุด       27 
11 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามชื่นชอบทานควบคูกับ                 28 

เครื่องดื่มในรานกาแฟสดมากที่สุด 
12 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามลกัษณะการใชบริการรานกาแฟสดของผูตอบแบบ           29 

สอบถาม 
13 แสดงจํานวนและ รอยละจําแนกตามความถีใ่นการใชบริการรานกาแฟสดโดยเฉลี่ย                 30 

คร้ังตอสัปดาหของผูตอบแบบสอบถาม 
14 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามวันที่ใชบริการรานกาแฟสดในแตละสัปดาหของ              31 

ผูตอบแบบสอบถาม 
15 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามคาใชจายในการใชบริการรานกาแฟสดตอคร้ัง      32 

โดยเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม 
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 ฎ

 

สารบาญตาราง(ตอ) 
 
ตาราง                                                            หนา 
 
16 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการรานกาแฟสดของผู                   33 

ตอบแบบสอบถาม 
17 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามจํานวนคนโดยเฉลีย่ที่ใชบริการรานกาแฟสดรวมกับ       34 

ผูตอบแบบสอบถาม 
18 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามผูรวมใชบริการรานกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม     35 
19 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด           36 

บริการรานกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม 
20 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามความเพียงพอของรานกาแฟสดบริเวณดานหนา              38 

มหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถาม 
21    แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามความตองการใชบริการรานกาแฟสดบริเวณ                    38 

 ดานหนา มหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชยีงใหม ที่มบีรรยากาศโปรงสบาย 
 หรูหราทันสมยั และมกีารนําเทคโนโลยีการระบุตัวตน 
 (Radio Frequency Identification, RFID) 

22    แสดงจํานวน และรอยละความสัมพนัธระหวางอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม                    39 
และ ความตองการใชบริการรานกาแฟสดตามแนวคิดของโครงการ 

23    แสดงจํานวน และรอยละความสัมพนัธระหวางความถี่ในการใชบริการรานกาแฟสด              40                  
โดยเฉลี่ยตอสัปดาหกับอาชพี  

24 แสดงจํานวน และรอยละผูใชบริการรานกาแฟสดจําแนกตามความชื่นชอบ      41 
รสชาติกาแฟ และ เพศ 

25 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามทําเลทีต่ั้งรานกาแฟสดบริเวณดานหนา                   42 
มหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม นับจากหนาประตทูางเขาออกหลัก 
มหาวิทยาลัย 

26 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามสิ่งอํานวยความสะดวกภายในรานกาแฟสดที ่                  43 
ทันสมัย 
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สารบาญตาราง(ตอ) 
ตาราง                                                            หนา 
 
27 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามสื่อที่ทาํใหเกิดการตดัสินใจในการเขามาใชบริการ            44 

รานกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม 
28 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของแตละปจจัยในดานผลิตภัณฑของผูตอบ       45 

แบบสอบถามที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการของรานกาแฟสด 
29 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของแตละปจจัยในดานราคาของผูตอบ        46 

แบบสอบถามที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการของรานกาแฟสด 
30 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของแตละปจจัยในดานชองทางการจัดจําหนายของ       47 

ผูตอบแบบสอบถามที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการของรานกาแฟสด 
31 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของแตละปจจัยในดานสงเสริมการตลาดของ       48 

ผูตอบแบบสอบถามที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการของรานกาแฟสด 
32 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของแตละปจจัยในดานบุคลากรของผูตอบ         49 

แบบสอบถามที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการของรานกาแฟสด 
33 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของแตละปจจัยในดานกระบวนการใหบริการของ       50 

ผูตอบแบบสอบถามที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการของรานกาแฟสด 
34    แสดงคาเฉลี่ย และระดบัความคาดหวงัของแตละปจจัยในดานสภาพแวดลอมการนําเสนอ       51 

 บริการของผูตอบแบบสอบถามที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการของรานกาแฟสด 
35 แสดงขอมูลทั่วไปโดยสรุปของผูตอบแบบสอบถามที่โครงการการศึกษาความเปนไปได       52 

ในการลงทุนรานกาแฟสดบริเวณดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย 
จังหวดัเชยีงใหม 

36 แสดงสรุปขอมูลความคาดหวังของลูกคาที่จะไดรับจากการใหบริการของรานกาแฟสด       55 
37    แสดงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานตางๆ          57 

ของสวนประสมตลาดบริการโดยเรียงลําดบัจากมากไปหานอย 10 อันดับแรก 
38 แสดงการวางแผนการสงเสริมการตลาดของโครงการลงทุนรานกาแฟสดบริเวณดาน       61 

หนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
39 แสดงการประมาณการณคาใชจายในการสงเสริมการตลาด          62 
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 ฐ

 
สารบาญตาราง(ตอ) 

 
ตาราง                                                            หนา 
 
40    แสดงจํานวนผูใชบริการรานกาแฟสดของราน Blue Berry          67 
41    แสดงจํานวนผูใชบริการรานกาแฟสดของราน Indream Coffee            68 
42    แสดงผลการคํานวณจํานวนมูลคาตลาดรวมกาแฟสดในพืน้ที่บริเวณดานหนา                     69 
        มหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จงัหวัดเชียงใหม  
43 แสดงยอดขายกาแฟสด และ เบเกอรี่ โดยเฉลี่ยตอเดือนในพื้นที่บริเวณรอบ        70 

มหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  
44 แสดงการประมาณการมูลคาตลาดกาแฟสดบริเวณดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ         71 

อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม แบงตามชวงเวลาที่มกีารเรียนการสอน  
45    แสดงการประมาณการยอดขาย รายไดกาแฟสด เบเกอรี่ ตอป และคาใชจายในการขาย            71 
46    แสดงอัตราคาจางของพนักงานในโครงการ ตอเดือน           89 
47 แสดงเวลาทําการของโครงการ             90 
48 แสดงรายการสินทรัพย และคาใชจายกอนการดําเนนิงานของโครงการ                                  93 
49 แสดงคาใชจายระหวางการดําเนินโครงการ            94 
50 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุนของโครงการ           95 
51 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสดของโครงการ           96 
52 แสดงประมาณการงบดุลของโครงการ            97 
53 วิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิ ดัชนีการทํากําไร อัตราผลตอบแทนการลงทุน        98 

ของโครงการ ณ. อัตราสวนลด 10.25% 
54    แสดงคาใชจายระหวางดําเนินโครงการโดยถือเปนตนทุนคงที่ในการวิเคราะหจดุคุมทุน      100 
55    แสดงจํานวนการขายกาแฟสดในปดาํเนินงานเพื่อใหเกิดการคุมทนุ        100 
56 แสดงผลการวเิคราะห มูลคาปจจุบันสุทธิ ดัชนีทํากําไร และอัตราผลตอบแทนการลงทุน      101 

ที่ยอดขายลดลงรอยละ 5 
57 แสดงผลการวเิคราะห มูลคาปจจุบันสุทธิ ดัชนีทํากําไร และอัตราผลตอบแทนการลงทุน        102 

ในกรณีอัตราเงินเฟอสูงขึ้นที่ระดบัรอยละ 5.6 และ ยอดขายลดลงรอยละ 5 
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 ฑ

 
สารบาญตารางภาคผนวก 

     ตาราง                                                                    หนา 
 

58 แสดงประมาณการยอดขายกาแฟสดและเบเกอรี่ตอป กรณีที่ยอดขายกาแฟสด              127 
ของโครงการลดลงรอยละ 5  

59    แสดงคาใชจายระหวางการดําเนนิโครงการเมื่อยอดขายกาแฟสดของรานในโครงการ                128 
        ลดลงรอยละ 5  
60    แสดงประมาณการงบกาํไรขาดทุนของโครงการกรณีที่ยอดขายกาแฟสดของโครงการ          129 

 ลดลงรอยละ 5  
61    แสดงประมาณการงบกระแสเงินสดของโครงการ กรณีที่ยอดขายกาแฟสดของ          130 
        โครงการลดลงรอยละ 5  
62    แสดงประมาณการงบดลุของโครงการ กรณีที่ยอดขายกาแฟสดของโครงการ                              131 

ลดลงรอยละ 5  
63    แสดงยอดขายกาแฟสด และเบเกอรี่ ตอป กรณีภาวะเงินเฟอสูงที่ระดับรอยละ 5.6          132 

 และยอดขายลดลงรอยละ 5    
64    แสดงคาใชจายระหวางการดําเนนิโครงการอัตราเงินเฟอสูงขึ้นทีร่ะดับรอยละ 5.6                      133 

และยอดขายลดลงรอยละ 5 
65    แสดงประมาณการงบกาํไรขาดทุนของโครงการกรณีอัตราเงินเฟอสูงขึ้นที่          134 
        ระดับรอยละ 5.6 และ ยอดขายลดลงรอยละ 5 
66    แสดงประมาณการงบกระแสเงินสดของโครงการกรณีอัตราเงินเฟอสูงขึ้นที่          135    
        ระดับรอยละ 5.6 และ ยอดขายลดลงรอยละ 5 
67    แสดงประมาณการงบดลุของโครงการ กรณีอัตราเงนิเฟอสูงขึ้นที ่           136 
        ระดับรอยละ 5.6 และ ยอดขายลดลงรอยละ 5 
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 ฒ

 
สารบัญภาพ 

 
รูป               หนา 
 
1  แสดงขั้นตอนการคํานวณหายอดขายกาแฟสดของโครงการตอวัน        66 
2      แสดงทําเลที่ตั้งรานกาแฟสดในโครงการลงทุนบริเวณดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ      73 
 อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
3 แสดงแผนผังของรานกาแฟสดในโครงการการลงทุนรานกาแฟสดบริเวณดานหนา      74 

มหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
4      แสดงชุดอุปกรณ และการทํางานของชุดอุปกรณระบุตัวตนดวยคลื่นความถี่       76 

(Radio Frequency Indentification, RFID) 
5      แสดงการจัดการโครงสรางองคกรของโครงการ          88 
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