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แบบสอบถามเพื่อการคนควาอิสระ 
เรื่อง การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานกาแฟสดบริเวณดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ  

อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
การวิจัยในครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ 

มหาบัณฑิต สําหรับผูบริหาร(Ex-MBA) มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท้ังหมดจะเปนประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น 
 
 

สวนที่1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  √  ในชอง       หนาคําตอบที่ทานเลือก 
 

1. เพศ   1.  ชาย  2.  หญิง 
 

2. อาชีพ 
 1. นักเรียน / นักศึกษา  2.  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

3.  พนักงานบริษัทเอกชน 4. ธุรกิจสวนตัว 
5.  รับจาง   6.  อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................. 

 
3. อาย ุ

1.  ต่ํากวา 20 ป    2.  20-30 ป 
3.  31-40 ป   4.  41-50 ป  5.  51 ปข้ึนไป 

 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

1.  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย / หรือเทียบเทา 
3.  อนุปริญญา / ปวส.หรือ เทียบเทา 4.  ปริญญาตร ี   
5.  สูงกวาปรญิญาตรี                                6.  อื่นๆ (โปรดระบุ).................................. 

 
5. รายรับเฉลี่ยตอเดือน 

1.  ต่ํากวา 5,000 บาท   2.  5,000 - 10,000 บาท  
3.  10,001 – 15,000 บาท   4.  15,001-20,000 บาท   
5.  20,001 บาท ข้ึนไป 

 
 

NO……
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สวนที่ 2 พฤติกรรม และสิ่งที่มผีลตอการตัดสินใจในการใชบริการรานกาแฟสด 
 

1. ในการใชบริการรานกาแฟสดทานนิยมบริโภคเครื่องดื่มประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.  กาแฟสด   2.  โกโก  3.  ชา  
4.  น้ําผลไมสด    5.  อื่นๆ(โปรดระบุ).................................   

 
2. กาแฟสดชนิดใดที่ทานชอบมากที่สุด (กรุณาขามไปตอบขอท่ี 3 หากในขอ 1 ทานไมไดตอบกาแฟ) 

1.  เอสเปรสโซ   2.  คาปูชิโน  3.  มอคคา 
4.  ลาเต  5.  อเมริกาโน  6.  อื่นๆ(โปรดระบุ)................................ 

 
3. ทานชื่นชอบดื่มเครื่องดื่มในรานกาแฟสดควบคูไปกับสิ่งใดมากที่สุด 

1.  เคกชาเขียว  2.  เคกผลไม  3.  เคกไขมันต่ํา 
4.  คุกกี้  5.  ไมทาน            6.  อื่นๆ(โปรดระบุ)................................ 

 
4. โดยสวนใหญแลวทานมักจะใชบริการรานกาแฟสดในลักษณะใด 

1.  ดื่ม / รับประทานที่ราน 2.  ซื้อกลับ  3.  ท้ัง 2 อยาง 
 

5. ทานใชบริการรานกาแฟสดโดยเฉลี่ยกี่ครั้งตอสัปดาห 
1.  นอยกวา 1 ครั้ง/สัปดาห 2.  1 ครั้ง / สัปดาห  3.  2 ครั้ง / สัปดาห 
4.  3 ครั้ง / สัปดาห  5.  4 ครั้ง / สัปดาห  6.  5 ครั้ง / สัปดาห 
7.  6 ครั้ง / สัปดาห     8.  มากกวา 7 ครั้ง / สัปดาห  

 
6. สวนใหญทานใชบริการรานกาแฟสดในวันใดบาง 

1.  จันทร- ศุกร   2.  เสาร - อาทิตย  3.  วันหยุดนกัขัตฤกษ 
4  ไมแนนอน 

 
7. คาใชจายโดยรวมที่ทานใชบริการรานกาแฟสดเฉลี่ยตอครั้งเปนเทาไร(กาแฟ และอื่นๆ) 

1.  ต่ํากวา 30 บาท   2.  30 –40 บาท  3.  41 – 50 บาท  
4.  50 – 60  บาท  5.  60 บาทขึ้นไป 
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8. โดยปกติทานมาใชบริการรานกาแฟสดในชวงเวลาใด 

1.  8:00-12:00 น.  2.  เวลา12:01-13:00 น.  3.  เวลา13:01-16:00 น. 
4.  เวลา16:01-19:00 น.  5.  หลังเวลา 19:00 น. 

 
9. จํานวนคนโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการรานกาแฟสดพรอมกับทานในแตละครั้ง 

1.  มาคนเดียว   2.  2- 3 คน  
3.  4- 5 คน   4.  มากกวา 5 คน 

 
10. โดยปกติทานมาใชบริการรานกาแฟสดรวมกบัใครบาง 

1.  คนเดียว   2.  เพื่อน   3.  ครอบครัว    
4.  บุคคลที่ติดตอธุรกิจดวย 5.  อื่นๆ (โปรดะบุ)............................................. 

 
11. สื่อหรอืวิธีการใดบางที่มีสวนชวยทานในการตัดสินใจในการเขามาใชบริการรานกาแฟสด (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 
1.  วิทยุ     2.  ใบปลิว / โปสเตอร 
3.  ปายหนาราน   4.  วารสาร  
5.  อินเตอรเน็ต    6.  คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการ 
7.  การตกแตง / บรรยากาศภายในราน  8.  อื่นๆ (โปรดระบุ...........................) 

 
12. ทานใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานบริการดานใดมากที่สุด (เลือกเพียง 1 ขอ) 
 
............ ดานผลิตภัณฑ เชนรสชาติ ความหลากหลายของสินคา 
............ ดานราคาที่เหมาะสมกับสินคา 
............ ดานสถานที่ เชน บรรยากาศในราน ความสะอาด หรือทําเลที่ตั้งท่ีเหมาะสม 
............ ดานการสงเสริมการตลาด เชน มีการลดราคาสินคาชวงเทศกาล หรือการสะสมแตม เปนตน 
............ ดานบุคลากร เชน บุคลากรที่มีความสามารถ มีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี 
............ ดานการสราง และการนําเสนอทางกายภาพ เชนมีการจัดรานที่ดูสวยงาม โตะเกาอี้เพียงพอเคารเตอรท่ี

เหมาะสม 
............ ดานกระบวนการ เชน การบริการท่ีรวดเร็ว และถูกใจลูกคา เปนตน 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูบริโภคในรานกาแฟสดบริเวณดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม 

 
1. ทานคิดวารานกาแฟสดหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทรายจังหวัดเชียงใหม มีเพียงพอหรือไม 

1.  เพียงพอ    2.  ไมเพียงพอ 
 

2. หากมีการเปดรานกาแฟสดบริเวณดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทรายจังหวัดเชียงใหม ท่ีมี
บรรยากาศโปรงสบาย หรูหรา ทันสมัย และมีการนําเทคโนโลยีการระบุตัวตน (Radio Frequence 
Identification, RFID) มาใหบริการในรูปแบบสมาชิกรานเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดอยางถูกตองเหมาะสมในแตละบุคคล ทานจะสนใจที่จะใชบริการหรือไม (Concept Testing) 

1.  ใชบริการ   2.  อาจจะใชบริการ       3.  ไมใชบริการเพราะ.................. 
 

3. หากมีการเปดรานกาแฟสดบริเวณหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ทานคิดวา
ทําเลที่ตั้งรานควรอยูในตําแหนงใดจึงจะเหมาะสม (นับจากหนาประตูทางเขาออกหลักมหาวิทยาลัย)  

1.  นอยกวา 500 เมตร   2.  500 เมตร – 1.0 กิโลเมตร 
3.  1.1–1.5 กิโลเมตร   4.   อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 

 
4. รานกาแฟสดที่ทันสมัยในความคิดของทาน ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 
1.  อินเตอรเน็ตไรสาย ความเร็วสูง  2.  โตะและเกาอี้ท่ีออกแบบสวยงาม นั่งสบาย 
3.  เครื่องเสยีงดีเปดเพลงไพเราะ   4.  ทีวีพลาสมาใหบริการ และ ติดตั้ง UBC   
5.  บริการสปานวดเทา   6.  คอมพิวเตอร และพริ้นเตอรพิมพงาน 
7.  เกมสคอมพิวเตอร     
8.  มีเทคโนโลยีในการติดตามพฤติกรรมผูบริโภค (Radio Frequency Identification : RFID)  
9.  อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………. 
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สวนที่ 4. คําถามเกีย่วกับความคาดหวังของลกูคาที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการของรานกาแฟสด 

 

คําชี้แจง.   ในแตละหัวขอโปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในชองวางที่ตรงกับความคาดหวังตอการบริการท่ีทานคิดวา
นาจะไดรับจากการใชบริการจากรานกาแฟสด 

 

ระดับความคาดหวัง  
ปจจัย มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ 
1. มีชนิดของกาแฟใหเลือกหลากหลาย      
2. รสชาติกาแฟที่อรอย เขมขน      
3. ความสด และกลิ่นของกาแฟ      
4. มีเครื่องดื่มพเิศษที่ไมเหมือนรานอื่นๆ      
5. มีเคก(Bakery)ท่ีสดใหมและรสชาติอรอย      

  6. ภาชนะบรรจุมีรูปทรง และตราสัญลักษณ  
   รานที่สวยงาม 

     

7. อื่นๆโปรดระบุ...........................      
ดานราคา 
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ      
2. มีราคาไมแพงเมื่อเปรียบเทียบกับรานอื่น      
3. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายราคาตามขนาด
บรรจ ุ

     

4. มีปายราคากาแฟแสดงไวใหดูอยางชัดเจน      
5. ราคากาแฟรอน และเย็นไมตางกันมากนัก      
6. อื่นๆโปรดระบุ...............................      
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1. มีการบริการสงถึงท่ีทํางาน / บาน      
2. มีท่ีจอดรถสะดวก และเพียงพอ      
3. สามารถโทรสั่งลวงหนาได      
4. รานกาแฟตั้งอยูในทําเลที่มีการคมนาคม
สะดวก 

     

5. อื่นๆโปรดระบุ...........      

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

119 
 

119

 
 

ระดับความคาดหวัง  
ปจจัย มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานการสงเสรมิการตลาด 
1. การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ วารสาร 
ปายกลางแจง 

     

2. มีจดหมายหรือใบปลิวสงตรงถึงท่ีบานหรอื
ท่ีพัก 

     

3. คําแนะนําจากบุคคลที่เคยใชบริการ      
4. มีการสมัครเปนสมาชิกรานและไดรับ
สวนลด 

     

5. มีการแจกของชํารวยที่มีสัญลักษณของราน      
6. การสะสมแตมแลกของพรีเมี่ยม      
7. อื่นๆโปรดระบุ............................      
ดานบุคลากร 
1. พนักงานเปนกันเอง      
2. พนักงานแตงกายเหมาะสมมีชุดฟอรม
ประจํา 

     

3. พนักงานใหบริการท่ีถูกตอง และรวดเรว็      
4. พนักงานมีความสุภาพเอาใจใสดูแลลูกคา      
5. พนักงานมีความรูเรือ่งผลิตภัณฑอยางด ี      
6. พนักงานมีการใหคําแนะนําผลิตภัณฑไดดี      
7. อื่นๆโปรดระบุ............................      
ดานกระบวนการใหบริการ 
1. มีการทักทายและกลาวตอนรับเมื่อเดินเขา
ราน 

     

2. มีการบริการอยางรวดเรว็ และถูกตอง      
3. มีการคิดคาบริการท่ีถูกตองรวดเรว็      
4. มีการบริการที่ดีเหมือนเดิมทุกครั้ง      
5. อื่นๆ โปรดระบุ............................................      
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ระดับความคาดหวัง  

ปจจัย มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานสภาพแวดลอมการนําเสนอบริการ 
1. ปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน      
2. สถานที่ตกแตงสวยงาม      
3. ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณท่ีใช      
4. มีท่ีนั่งภายนอกอาคาร      
5. โตะ เกาอี้ในรานนั่งสบาย      
6. มีบริการอินเตอรเน็ต      
7.  มีหนังสือพิมพ นิตยสาร และเสียงเพลงไว    
     บริการลูกคา 

     

8. มีการจัดตําแหนงของโตะ เคารเตอร
เหมาะสม 

     

9. มีเทคโนโลยท่ีีทันสมัยใหบริการ      
10. บรรยากาศรานเปนกันเอง      
11. อื่นๆ โปรดระบุ
............................................ 

     

 
ขอเสนอแนะตอ
การศึกษา…………………………………………..…………………………….
……… 
…………………………………………..…………………………….……… 
…………………………………………..…………………………….……… 
…………………………………………..…………………………….……… 
…………………………………………..…………………………….……… 
…………………………………………..…………………………….……… 
…………………………………………..…………………………….……… 
…………………………………………..…………………………….……… 
 
 ขอขอบคณุในความรวมมือตอบแบบสอบถาม ♥ 
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แบบสอบถามเพื่อศึกษาความเปนไปไดในโครงการลงทุนรานกาแฟสดบริเวณดานหนา 
มหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

1. ดานการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 
- กิจการของทานมีลูกคาสวนใหญมีอาชีพอะไร  
.......................................................................................................................................................................... 
- กิจการของทานไดมีการนําเสนอกาแฟแกลูกคากี่ประเภท อะไรบาง 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
- ลูกคาชอบสั่งกาแฟชนิดใดมากที่สุด ทานคิดวาเพราะอะไร 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
- นอกจากกาแฟแลวในรานของทานมีสินคาอะไรที่ใหบริการแกลูกคา และลูกคานยิมส่ังอะไรมากทีสุ่ด 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
- ทานคิดวารานกาแฟควรจะทําเบเกอรี่ควบคูไปดวย หรือ ใหรานอื่นๆมาวางสินคาแทน อยางไรจะดีกวากัน 
เพราะเหตุใด แลวรานของทานใชวิธีแบบใด 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
- อะไรเปนเอกลักษณที่ทําใหลูกคาชื่นชอบที่จะเขามาใชบริการรานกาแฟของทาน (กล่ินของกาแฟ, ความ
เขมขน, เคก, บรรยากาศ การตกแตงราน....) 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
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ดานราคา 
- ทานใชวิธีการใดในการตั้งราคากาแฟในแตละถวยใหเหมาะสมกับผูบริโภค 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ทานมีวิธีการใดบางในการทําใหลูกคาเขามาใชบริการ และวิธีใดทดีีทสุีด 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
- นอกจากขายหนาราน ทานมีชองทางในการจําหนายอยางอื่นหรือไม อยางไร  
.......................................................................................................................................................................... 
- ในแตละสัปดาหลูกคาเขามาใชบริการรานของทานวนัไหนมากที่สุด (กรุณาเรียงลําดับ) 
......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
- ในแตละวนัชวงเวลาใดที่ลูกคาเขารานมากที่สุด ทานคดิวาเพราะอะไร 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
- ทานคิดวาการจําหนายกาแฟ ควรมีวิธีการสงเสริมการตลาดอยางไรบาง และวิธีไหนที่ทานคิดวาดีที่สุด  
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
- ทานมีวิธีการตรวจสอบประสิทธิภาพในการสงเสริมการขายแตละรายการอยางไร 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
ดานกระบวนการใหบริการ 
- ทานมีขั้นตอนในการใหบริการแกลูกคาอยางไร 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
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ดานบุคลากร 
- ทานมีการพฒันาบุคลากรในการใหบริการเพื่อใหเกิดความรูสึกเปนเจาของกิจการอยางไร 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
ดานการสรางและการนําเสนอดานกายภาพ 
- ทานมีวิธีในการเลือกทําเลที่ตั้งรานอยางไร 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
- ทานเลือกที่จะตกแตงและ สรางบรรยากาศในรานเปนรปูแบบใด เพราะเหตใุด 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
2. ดานการผลติ 
- เครื่องชงกาแฟที่ทานใชหาซ้ือจากที่ใด มลูคาเทาไร และ มีวิธีการคัดเลือกอยางไร 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
- กําลังการผลิตของเครื่องชงกาแฟเปนเทาไร เหตุใดจึงเลือก และเพียงพอหรือไม (มโีครงการขยาย หรือ
เปล่ียนเครื่องใหมหรือไม) 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
- ขั้นตอนในการผลิตกาแฟมีวิธีการอยางไร 
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
- คาใชจายในการบํารุงรักษาเครื่องชงกาแฟอยางไร 
.......................................................................................................................................................................... 
- ในกรณีทีเกิดเหตุการณเครื่องชงกาแฟเสยีทานมวีิธีแกปญหาเฉพาะหนาอยางไรเพื่อบริการลูกคา 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

124 
 

124

- ทานมีการติดตอส่ังซื้อวัตถุดิบ(เมล็ดกาแฟ)อยางไร และที่ไหน 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
- ทานเคยประสบปญหาในกรณีการขาดเมล็ดกาแฟหรือไม และมวีิธีการจัดการกับวตัถุดิบอยางไร 
..........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
- ชวงใดของปที่ทานตองสั่งเมล็ดกาแฟไวสําหรับบริการลูกคามากที่สุด และชวงใดนอยที่สุด เพราะอะไร 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
3. ดานการจัดการ 
- รูปแบบในการดําเนินงานธุรกิจของทานเปนอยางไร (บริษัท หางหุนสวน....) 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
- กิจการของทานมีโครงสรางองคกรอยางไร และ มีพนกังานกี่คน  
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
- ทานมีแนวทางในการจดัหาบุคลากรอยางไรใหเหมาะสมกับกิจการในแตละสวน 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
- ทานมีการอบรมพนักงานในรานของทานเพื่อการบริการอยางไร 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
- อัตราคาจางที่ทานจายใหแกพนักงานของทานอยางเหมาะสมที่เทาไหร 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
- ขอจํากัดเกี่ยวกับกฏหมายที่เกี่ยวของในการดําเนนิกิจการรานกาแฟมีอะไรบาง 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
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- ทานเลือกที่จะบริหารธุรกิจเอง (ไมซ้ือแฟรนไชส) เพราะอะไร 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
 
4. ดานการเงนิ 
สัดสวนเงินลงทุนในกจิการของทานเปนอยางไร(เงนิกู ตอ เงินลงทุน เชน 2 ตอ 1 ) 
.......................................................................................................................................................................... 
ชองทางในการจัดหาเงนิทุนของทานเปนอยางไร เพราะเหตุใด (เงินลงทุนสวนตวั สถาบันการเงิน.... ) 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
เงินลงทุนขั้นต่าํของกิจการรานกาแฟควรจะเปนเทาไร 
.......................................................................................................................................................................... 
ทานคดิวาเงนิหมุนเวียนที่ใชในกิจการควรเปนเทาไร 
.......................................................................................................................................................................... 
ระยะเวลาคืนทุนในกจิการของทานเปนเทาไร(ป เดือน) 
.......................................................................................................................................................................... 
 
ขอเสนอแนะในการสรางกิจการ 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
...... ................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข. 
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ตารางที่ 58 แสดงประมาณการยอดขายกาแฟสดและเบเกอรี่ตอป กรณีที่ยอดขายกาแฟสดของ
โครงการลดลงรอยละ 5  

หนวย : บาท 
ปดําเนนิงาน รายการ 

ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 
กาแฟสด(ถวย) 55,652 58,435 61,356 64,424 67,645 
เบเกอรี่(ชิ้น) 2,864 3,007 3,158 3,315 3,481 
รายไดจากกาแฟสด 1,947,820 2,045,211 2,147,472 2,254,845 2,367,587 
รายไดจากเบเกอรี่ 2,864 3,007 3,158 3,315 3,481 
รวมรายไดการขาย 2,005,100 2,105,355 2,210,623 2,321,154 2,437,212 
คาใชจายในการขาย  
คาใชจายสงเสริมการตลาด 64,950 68,198 71,607 75,188 78,947 

หมายเหตุ : กําหนดราคากาแฟสดพรี่เมี่ยมถวยละ 35 บาท และ เบเกอรี่ช้ินละ 20 บาท 
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ตารางที่ 59 แสดงคาใชจายระหวางการดําเนินโครงการ กรณีที่ยอดขายกาแฟสดของโครงการลดลง
รอยละ 5  

หนวย : บาท 
ปท่ีดําเนินงาน รายการ 

ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 
คาใชจายสงเสริมการตลาด  64,950 68,198 71,607 75,188 78,947 
คาเชา (4500 / เดือน) 54,000 56,700 59,535 62,512 65,637 
คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท  
(5,000 บาท/เดอืน)  

60,000 62,220 64,522 66,909 69,385 

คาจางพนักงาน 189,840 197,434 205,331 213,544 222,086 
อุปกรณเครื่องใชสํานักงานสิน้เปลือง  4,800 4,978 5,162 5,353 5,551 
คาใชจายเบด็เตล็ด  3,600 3,733 3,871 4,015 4,163 
ภาษีปาย 500 500 500 500 500 
คาเสื่อมราคา 179,000 179,000 179,000 179,000 179,000 
คาซอมบํารุงเครื่องชง อุปกรณ  4,000 4,200 4,410 4,631 4,862 
คาใชจายกอนการดําเนนิงาน 8,300 0 0 0 0 
รวมคาใชจายระหวางดําเนนิโครงการ 568,990 576,962 593,939 611,651 630,131 
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ตารางที่ 60 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุนของโครงการกรณีทีย่อดขายกาแฟสดของโครงการ
ลดลงรอยละ 5  

หนวย : บาท 
ปดําเนินงาน รายการ 

        ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 
รายได  
รายไดจากการขายกาแฟสด 
 (หนวยละ 35 บาท) 

1,947,820 2,045,211 2,147,472 2,254,845 2,367,587 

รายไดจากการขายเบเกอรี่ 
(ช้ินละ 20 บาท) 

5,7280 60,144 63,151 66,309 69,624 

รวมรายได 2,005,100 2,105,355 2,210,623 2,321,154 2,437,212 
ตนทุนสินคา  
ตนทุนขายกาแฟสด (หนวยละ22 บาท) 1,224,344 1,324,128 1,432,044 1,548,756 1,674,980 
ตนทุนเบเกอรี่  (ช้ินละ15 บาท) 42,960 45,108 47,363 49,732 52,,218 
รวมตนทุนสินคา 1,267,304 1,369,236 1,479,408 1,598,488 1,727,198 
กําไรขั้นตน 737,796 736,119 731,215 722,666 710,014 
คาใชจาย  
เงินเดือน 189,840 197,434 205,331 213,544 222,086 
คาใชจายสงเสริมการตลาด 64,950 68,198 71,607 75,188 78,947 
คาเชา 54,000 56,700 59,535 62,512 65,637 
คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท 60,000 62,220 64,522 66,909 69,385 
เครื่องใชสํานักงานสิ้นเปลือง 4,800 4,978 5,162 5,353 5,551 
คาใชจายเบ็ดเตล็ด 3,600 3,733 3,871 4,015 4,163 
ภาษีปาย 500 500 500 500 500 
คาเสื่อมราคา 179,000 179,000 179,000 179,000 179,000 
คาซอมบํารุงเครื่องชง อุปกรณ  4,000 4,200 4,410 4,631 4,862 
คาใชจายกอนการดําเนินงาน 8,300 0 0 0 0 
รวมคาใชจาย 568,990 576,962 593,939 611,651 630,131 
กําไรสุทธิกอนจายภาษีเงินได 168,806 159,157 137,276 111,015 79,882 
ภาษีเงินได  16,881 15,916 13,728 11,102 7,988 
กําไรสุทธิ 151,925 143,241 123,549 99,914 71,894 
กําไรสะสมยอดยกมา 0 151,925 295,167 418,715 518,629 
กําไรสะสมยอดยกไป 151,925 295,167 418,715 518,629 590,523 
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ตารางที่ 61 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสดของโครงการ กรณีทีย่อดขายกาแฟสดของโครงการ
ลดลงรอยละ 5  

หนวย : บาท 
รายการ ปดําเนินงาน 

 ปท่ี 0 ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 
กระแสเงินสดรับ  
เงินทุน 928,300 0 0 0 0 0 
เงินสดรับจากขายกาแฟสด 0 1,947,820 2,045,211 2,147,472 2,254,845 2,367,587 
รายไดจากขายเบเกอรี่ 0 57,280 60,144 63,151 66,309 69,624 
รวมกระแสเงินสดรับ 928,300 2,005,100 2,105,355 2,210,623 2,321,154 2,437,212 
กระแสเงินสดจาย  
คาซื้อสินคา 15,000 1,267,304 1,369,236 1,479,408 1,598,488 1,727,198 
คาออกแบบ ตกแตง 
อุปกรณ และ ระบบตางๆ 

895,000 0 0 0 0 0 

เงินเดือน   189,840 197,434 205,331 213,544 222,086 
คาเชา   54,000 56,700 59,535 62,512 65,637 
คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท   60,000 62,220 64,522 66,909 69,385 
คาใชจายเบ็ดเตล็ด   3,600 3733 3,871 4015 4,163 
อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน   4,800 4,978 5,162 5,353 5,551 
ภาษีปาย   500 500 500 500 500 
คาซอมบํารุงเครื่องชง 
อุปกรณ   

4,000 4,200 4,410 4,631 4,862 

คาใชจายกอนดําเนินงาน 8,300 0 0 0 0 0 
คาใชจายสงเสริมการตลาด 0 64,950 68,198 71,607 75,188 78,947 
ภาษีจาย  0 16,881 15,916 13,728 11,102 7,988 
รวมกระแสเงินสดจาย 918,300 1,665,875 1,783,114 1,908,074 2,042,240 2,186,318 
กระแสเงินสดสุทธิ 10,000 339,225 322,241 302,549 278,914 250,894 
เงินสดตนป 0 10,000 349,225 671,467 974,015 1,252,929 
เงินสดปลายป 10,000 349,225 671,467 974,015 1,252,929 1,503,823 
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ตารางที่ 62 แสดงประมาณการงบดุลของโครงการ กรณีที่ยอดขายกาแฟสดของโครงการลดลงรอย
ละ 5   

หนวย : บาท 
ปดําเนินงาน รายการ 

ปท่ี 0 ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 
สินทรัพย  
สินทรัพยหมุนเวียน  
เงินสด 10,000 349,225 671,467 974,015 1,252,929 1,503,823 
สินคาคงเหลือ 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 
สินทรัพยไมหมุนเวียน  
คาออกแบบ ตกแตงอุปกรณ 
และ ระบบตางๆ 895,000 895,000 895,000 895,000 895,000 895,000 
หักคาเสื่อมราคาสะสม 0 179,000 358,000 537,000 716,000 895,000 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 8,300 0 0 0 0 0 
สินทรัพยสุทธิ 928,300 1,080,225 1,223,467 1,347,015 1,446,929 1,518,823 
หนี้สิน และ 
สวนของเจาของ 0 0 0 0 0 0 
ทุน 928,300 928,300 928,300 928,300 928,300 928,300 
กําไรสะสม 0 151,925 295,167 418,715 518,629 590,523 
หนี้สินและสวนของเจาของ 928,300 1,080,225 1,223,467 1,347,015 1,446,929 1,518,823 
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ตารางที่ 63 แสดงยอดขายกาแฟสด และเบเกอรี่ ตอป กรณีภาวะเงินเฟอสูงที่ระดับรอยละ 5.6 และ
ยอดขายลดลงรอยละ 5    

หนวย : บาท 
ปดําเนนิงาน รายการ 

ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 
กาแฟสด(ถวย) 55,652 58,435 61,356 64,424 67,645 
เบเกอรี่(ชิ้น) 2,864 3,007 3,158 3,315 3,481 
รายไดจากกาแฟสด 1,947,820 2,045,211 2,147,472 2,254,845 2,367,587 
รายไดจากเบเกอรี่ 57,280 60,144 63,151 66,309 69,624 
รวมรายไดการขาย 2,005,100 2,105,355 2,210,623 2,321,154 2,437,212 
คาใชจายในการขาย  
คาใชจายสงเสริมการตลาด 64,950 68,198 71,607 75,188 78,947 

หมายเหตุ : กําหนดราคากาแฟสดพรี่เมี่ยมถวยละ 35 บาท และ เบเกอรี่ช้ินละ 20 บาท 
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ตารางที่ 64 แสดงคาใชจายระหวางการดําเนินโครงการอัตราเงินเฟอสูงขึ้นที่ระดับรอยละ 5.6 และ 
ยอดขายลดลงรอยละ 5 

หนวย : บาท 
ปท่ีดําเนินงาน รายการ 

ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 
คาใชจายสงเสริมการตลาด 64,950 68,198 71,607 75,188 78,947 
คาเชา (4500 / เดือน) 54,000 56,700 59,535 62,512 65,637 
คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท  
(5,000 บาท/เดอืน)  

60,000 63,360 66,908 70,655 74,612 

คาจางพนักงาน  189,840 200,471 211,697 223,552 236,071 
อุปกรณเครื่องใชสํานักงานสิน้เปลือง  4,800 5,069 5,353 5,652 5,969 
คาใชจายเบด็เตล็ด  3,600 3,802 4,014 4,239 4,477 
ภาษีปาย 500 500 500 500 500 
คาเสื่อมราคา 179,000 179,000 179,000 179,000 179,000 
คาซอมบํารุงเครื่องชง อุปกรณ  4,000 4,200 4,410 4,631 4,862 
คาใชจายกอนการดําเนนิงาน 8,300 0 0 0 0 
รวมคาใชจายระหวางดําเนนิโครงการ 568,990 581,299 603,025 625,929 650,075 
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ตารางที่ 65 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุนของโครงการกรณีอัตราเงินเฟอสูงขึ้นที่ระดับรอยละ 
5.6 และ ยอดขายลดลงรอยละ 5   

หนวย : บาท 
ปดําเนินงาน รายการ 

        ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 
รายได  
รายไดจากการขายกาแฟสด(หนวยละ35 บาท) 1,947,820 2,045,211 2,147,472 2,254,845 2,367,587 
รายไดจากการขายเบเกอรี่(ชิ้นละ 20 บาท) 57,280 60,144 63,151 66,309 69,624 
รวมรายได 2,005,100 2,105,355 2,210,623 2,321,154 2,437,212 
ตนทุนสินคา  
ตนทุนขายกาแฟสด (หนวยละ22 บาท) 1,224,344 1,357,553 1,505,254 1,669,026 1,850,616 
ตนทุนเบเกอรี่  (ชิ้นละ15 บาท) 42,960 47,634 50,016 52,517 55,142 
รวมตนทุนสินคา 1,267,304 1,405,187 1,555,270 1,721,543 1,905,758 
กําไรขั้นตน 737,796 700,168 655,353 599,611 531,453 
คาใชจาย  
เงินเดือน 189,840 200,471 211,697 223,552 236,071 
คาใชจายสงเสริมการตลาด 64,950 68,198 71,607 75,188 78,947 
คาเชา 54,000 56,700 59,535 62,512 65,637 
คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท 60,000 63,360 66,908 70,655 74,612 
เครื่องใชสํานักงานสิ้นเปลือง 4,800 5,069 5,353 5,652 5,969 
คาใชจายเบ็ดเตล็ด 3,600 3,802 4,014 4,239 4,477 
ภาษีปาย 500 500 500 500 500 
คาเสื่อมราคา 179,000 179,000 179,000 179,000 179,000 
คาซอมบํารุงเครื่องชง อุปกรณ 4,000 4,200 4,410 4,631 4,862 
คาใชจายกอนการดําเนินงาน 8300 0 0 0 0 
รวมคาใชจาย 568,990 581,299 603,025 625,929 650,075 
กําไรสุทธิกอนจายภาษีเงินได 168,806 118,869 52,328 -26,318 -118,622 
ภาษีเงินได  16881 11887 0 0 0 
กําไรสุทธิ 151,925 106,982 52,328 -26,318 -118,622 
กําไรสะสมยอดยกมา 0 151,925 258,908 311,235 284,918 
กําไรสะสมยอดยกไป 151,925 258,908 311,235 284,918 16,6295 
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ตารางที่ 66 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสดของโครงการกรณีอัตราเงินเฟอสูงขึ้นที่ระดับรอยละ 
5.6 และ ยอดขายลดลงรอยละ 5 

หนวย : บาท 
รายการ ปดําเนินงาน 

 ปท่ี 0 ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 
กระแสเงินสดรับ  
เงินทุน 928,300 0 0 0 0 0 
เงินสดรับจากขายกาแฟสด 0 1,947,820 2,045,211 2,147,472 2,254,845 2,367,587 
รายไดจากขายเบเกอรี่ 0 57,280 60,144 63,151 66,309 69,624 
รวมกระแสเงินสดรับ 928,300 2,005,100 2,105,355 2,210,623 2,321,154 2,437,212 
กระแสเงินสดจาย  
คาซื้อสินคา 15,000 1,267,304 1,405,187 1,555,270 1,721,543 1,905,758 
คาออกแบบ ตกแตง 
อุปกรณ และ ระบบตางๆ 

895,000 0 0 0 0 0 

เงินเดือน   189,840 200,471 211,697 223,552 236,071 
คาเชา   54,000 56,700 59,535 62,512 65,637 
คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท   60,000 63,360 66,908 70,655 74,612 
คาใชจายเบ็ดเตล็ด   3,600 3802 4,014 4239 4,477 
อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน   4,800 5,069 5,353 5,652 5,969 
ภาษีปาย   500 500 500 500 500 
คาซอมบํารุงเครื่องชง 
อุปกรณ   

4,000 4,200 4,410 4,631 4,862 

คาใชจายกอนดําเนินงาน 8,300 0 0 0 0 0 
คาใชจายสงเสริมการตลาด 0 64,950 68,198 71,607 75,188 78,947 
ภาษีจาย  0 16,881 11,887 0 0 0 
รวมกระแสเงินสดจาย 918,300 1,665,875 1,819,373 1,979,295 2,168,472 2,376,834 
กระแสเงินสดสุทธิ 10,000 339,225 285,982 231,328 152,682 60,378 
เงินสดตนป 0 10,000 349,225 635,208 866,535 1,019,218 
เงินสดปลายป 10,000 349,225 635,208 866,535 1,019,218 1,079,595 
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ตารางที่ 67 แสดงประมาณการงบดุลของโครงการ กรณีอัตราเงินเฟอสูงขึ้นที่ระดับรอยละ 5.6 และ 
ยอดขายลดลงรอยละ 5 

หนวย : บาท 
ปดําเนินงาน รายการ 

ปท่ี 0 ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 
สินทรัพย  
สินทรัพยหมุนเวียน  
เงินสด 10,000 349,225 635,208 866,535 1,019,218 1,079,595 
สินคาคงเหลือ 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 
สินทรัพยไมหมุนเวียน  
คาออกแบบ ตกแตงอุปกรณ 
และ ระบบตางๆ 895,000 895,000 895,000 895,000 895,000 895,000 
หักคาเสื่อมราคาสะสม 0 179,000 358,000 537,000 716,000 895,000 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 8,300 0 0 0 0 0 
สินทรัพยสุทธิ 928,300 1,080,225 1,187,208 1,239,535 1,213,218 1,094,595 
หนี้สิน และ 
สวนของเจาของ 0 0 0 0 0 0 
ทุน 928,300 928,300 928,300 928,300 928,300 928,300 
กําไรสะสม 0 151,925 258,908 311,235 284,918 166,295 
หนี้สินและสวนของเจาของ 928,300 1,080,225 1,187,208 1,239,535 1,213,218 1,094,595 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
 
ชื่อ-สกุล   ธเนศ  แกลวกลา 
 
วัน เดือน ปเกิด  23 มิถุนายน 2515 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับประถม โรงเรียนเทพพิทักษวิทยา อําเภอเมือง จังหวัด

แพร 
   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรยีนพิริยาลัย จังหวัดแพร 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตรเคมี คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ปจจุบันกาํลังศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ หลักสูตรผูบริหาร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ประสบการณทํางาน  
ป 2538 - 2540  BoardMan บริษัท อุตสาหกรรมปโตรเคมีกัลประเทศไทยจํากัด (มหาชน)  
ป 2540 - 2542 Assitant Shift Supervisor บริษัท อุตสาหกรรมปโตรเคมีกัลประเทศไทย

จํากัด (มหาชน)  
ป 2542 - ปจจบุัน Supervisor (M2) บริษัทฮานาไมโครอิเล็กทรอนิกสจํากัด (มหาชน) 
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