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เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
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แบบสัมภาษณ 1 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกิจการ 
 1.ชื่อกิจการ……………………………………………………………………………….. 
 2.สถานที่ตั้ง............................................................................................................................ 
 3.รูปแบบของกิจการ(เจาของคนเดียว/บริษัทจํากดั/หางหุนสวนจํากดั).................................. 
 4.ประเภทธุรกจิ.................................................................................................................... 
 5. ระยะเวลาทีด่ําเนินธุรกจิ .......................ป 
 6.กิจการของทานไดรับการสงเสริมการลงทุนจากหนวยงานใดบางหรือไม และมีขอดี/
ขอเสียอยางไร  …………………………………………………………………………….. 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับดานการตลาด  
 1. เม็ดพลาสติกที่ผลิตมีกี่ชนดิ อะไรใดบาง...................................................................... 
 2. เม็ดพลาสติกที่ผลิตได ทานไดจดัจําหนายไปยัง 
  - ตลาดตางประเทศ ...................................%  
  - ตลาดในประเทศ  ...................................%  
 3. สัดสวนของตลาด เปนเทาไร  

- ตลาดตางประเทศ ...................................%  
  - ตลาดในประเทศ  ...................................%  
 4.ระบบการจดัจําหนายของสินคาเปนอยางไร....................................................................... 
 5. ปริมาณการขายประมาณ ..................... ตัน/เดือน คดิเปนมูลคา .......................... บาท 
 6. แหลงวัตถุดบิซื้อจากที่ใด,ราคา และเงื่อนไขการชําระเงินเปนเงนิสดหรือเครดิตกีว่นั....... 
 7. ลูกคาชําระเปนเงินสดหรอืเครดิต กรณทีี่เปนเครดิต ชําระภายในกี่วนั.............................. 

8. ทานคิดวาอะไรเปนจุดเดนทางการตลาดของทาน............................................................. 
 9. ทานมีแผนสํารองเพื่อปรับตัวทางการตลาดในสภาวะน้ํามันแพงไวอยางไร 
ในกรณีที่น้ํามนัแพง : .............................................................................................................……… 
ในกรณีที่ตลาดซบเซา : .............................................................................................................……. 
 10. ทานมองภาพรวมของการตลาดเม็ดพลาสติกในอนาคตอีกสามปขางหนาจะเปนอยางไร
.......................................................................................................................................................... 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับดานเทคนิค 
 1. กําลังการผลิตของบริษัทสูงสุด................................................................ตัน/ป 
 2. กําลังการผลิตจริงในปจจบุัน...................................................................ตัน/ป 
 3. เม็ดพลาสติกที่ผลิตมีกี่ชนดิ อะไรบาง..................................................... 
 4. โรงงานของทานใชขนาด วัตถุดิบ เทาไร และปริมาณเทาไร......... 
 5. โรงงานทานมีเตาหลอมเหล็กหรือไม (ถามี) เปนประเภทใดและกําลังการผลิตเทาไร....... 

6. ชั่วโมงการทํางาน  ปกติ....................................................................ชั่วโมง/วนั 
    OT …………………………………………… ชั่วโมง/วัน 
    จํานวนกะ ...........................................................กะ/วัน 
 7.  เครื่องจักรที่ใชในการผลิตเม็ดพลาสติก (ระบุขนาด จํานวนเครื่องจักร และกาํลังการ
ผลิตในแตละประเภท)  
 

ประเภท แหลงผูผลิตเครื่องจักร จํานวน(เครื่อง) อัตราการผลิต(ตัน/ชม) 
    
    
    
    
    
 
 8.ปจจัยสําคัญในการเลือกสถานที่ตั้งโรงงานมีอะไรบาง....................................................... 
 9. หลักเกณฑในการวางผังขบวนการผลิตในโรงงานและบริเวณโรงงานเปนอยางไร........... 
 10. ผลิตผล (Production yield)โดยเฉลี่ยได...............% 
  เม็ดพลาสติกสําเร็จรูป..................................% 
  วัตถุดิบที่ใชในการผลิต................................% 
  พลาสติกเสีย.................................................% 
 11. ประสิทธิภาพการผลิตโดยเฉลี่ย...........................% 
 12.ทานคิดวาโรงงานทานมีจดุเดนในระบบการผลิตอะไรบาง
............................................... 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับดานการบริหาร การจัดการ  
 1.โครงสรางขององคกรแบงออกเปนกี่ฝายอะไรบาง............................................................. 
 2. อัตรากําลังพล และอัตราคาจางเฉลี่ยในแตละระดับเปนเทาไร 
 ระดับบริหาร ................... คน ......................บาท/เดือน  อายุ................... ป 
 ระดับวิศวกร ...................  คน .......................บาท/เดือน อายุ................... ป 
 ระดับหวัหนางาน..................    คน .......................บาท/เดือน อายุ................... ป 
 ระดับพนกังาน ...................  คน .......................บาท/เดือน อายุ................... ป 
 รายวัน .................................  คน .......................บาท/ชม. 
 รายเดือน.................................  คน .......................บาท/ชม. 
 รับเหมา..................................  คน .......................บาท/ชม. 
 3.บริษัททานมสีวัสดิการใหกบัพนักงานระดับใดบาง และมีอะไรบาง.................................. 
 4. ทานพบปญหาในการบริหารจัดการโรงงานในดานใดบาง (เชน แรงงาน, วัตถุดิบ ความ
ลาชาของหนวยงานราชการ,ความเสียหายจากการผลิต,การ Brake down ของเครื่องจักรเปนตน)  
 5. ทานมีการพัฒนาหรือนําระบบมาตรฐานตาง ๆ เขามาใชเพื่อการควบคุมกระบวนการ
ผลิต และการทํางานหรือไมอยางไร (เชน ISO,TQM, MRP, 
SCM)…………………………………. 
 6. ทานใหความสําคัญตอความปลอดภัยในการทํางานอยางไรบาง........................................ 
 7. ทานมีหลักการในการวางแผนการผลิตอยางไร.................................................................. 
 8. ทานมีการบริหารสินคาคงคลังอยางไร (เชนใชระบบการจัดซื้อที่ประหยดั : EOQ, 
รายงานการวางแผนความตองการของวัสด:ุ MRP, ระบบสินคาคงคลังของการผลิตแบบทันเวลา
พอด:ีJIT  หรือระบบเขากอน-ออกกอน:FIFO)............................................................……………… 
 9. ทานมีการบริหารการผลิต คํานึงถึงระบบการผลิต ,สภาพแวดลอมในการทํางาน,ผลผลิต,
เปาหมายและแรงงานไวอยางไร (การออกแบบงาน, การวัดงาน การกําหนดผลตอบแทน ).........  
 10. บริษัทใหความสําคัญตอการวิจยัพฒันาหรือไม โดยเนนการวจิัย และพัฒนาในดาน
ใดบาง 
..................................................................................................................................................... 
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับดานการเงิน  
 1.งบประมาณของโรงงานทาน ตั้งแตการกอสรางอาคารโรงงาน การจัดซื้อเครื่องจักร และ
อุปกรณตาง ๆ เพื่อการผลิตเปนเงินเทาใด (ลานบาท) 
 - เงินลงทุน.............................................................................. 
 - อาคารสํานักงาน................................................................... 

- อาคารโรงงาน,ฐานราก ........................................................  
 - คาใชจายในการดําเนนิงาน………………………………… 
 - เครื่องใชสํานักงาน…………………………………........... 
 - หองปฏิบัติการและอุปกรณควบคุมคณุภาพ………………. 
 - เครื่องจักรและอุปกรณสนบัสนุนการผลติรวม...................... 
  เตาอบพลาสติก............................................................ 
  เครื่องโมพลาสติก………………………………….… 
  เครื่องหลอมพลาสติก……..……………………..…. 
  ตะแกรง...................................................................... 
  เครื่องบรรจุเม็ดพลาสติก............................................ 
  อุปกรณตางๆ……….................................................... 
  อุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ.............................  
  ระบบซอมบํารุง…………………………………….. 
  ระบบน้ําหลอเย็น....................................................... 
  เครื่องตัดพลาสติกใหเปนเมด็……………………… 
  ระบบไฟฟาแรงสูงและหมอแปลงไฟฟา.................... 
  ระบบไฟฟาแรงต่ํา...................................................... 
  ระบบควบคุมตางๆ.............................................. 
 2.โครงสรางของตนทุนการผลิตในกิจการของทาน คิดเปนกี่เปอรเซ็นตของยอดขาย 
  คาวัตถุดิบ(Billet)  ..........................%  

น้ํามันเตาอบ   ...........................%  
คาไฟฟา   ...........................% 
คาโทรศัพท                       ……………….% 
คาแจงแรงงาน  ..........................%  
คาอะไหล  ...........................% 
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คาใชจายในการขาย ...........................% 
คาใชจายในการบริหาร ...........................% 
คารักษาสภาพแวดลอม ...........................% 

  คาดอกเบี้ยจาย  ...........................% 
  คาขนสงทางรถยนต ...........................% 

คาประกันภัย  ...........................% 
 3. โครงสรางของเงินทุนของบริษัทมีสัดสวนเทาไร 

ทุนจดทะเบียน  ...........................% 
เงินทุนหมนุเวยีน ...........................% 
เงินทุนระยะยาว  ...........................% 

 4. หลักการในการคิดคาเสื่อมราคาของสินทรัพยเปนอยางไร 
  คาเสื่อมราคาของอาคารและสิ่งปลูกสราง........................................  
  คาเสื่อมราคาของเครื่องจักรและอุปกรณ  .......................................   
 5. ขอทราบผลตอบแทนการลงทุนดังตอไปนี้ 
  - มูลคาปจจุบนัสุทธิ (NPV) ……………..………… 
  - อัตราสวนลด    ...................................... % 
  - อัตราผลตอบแทนการลงทนุ (IRR) …………………….. % 
  - ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period)………..……………ป 

- จุดคุมทุน  (Break-Even Point)  ……………………….  
  - ผลกําไรสุทธิในปที่ผานมา   ................................................. 
 
สวนท่ี 6  ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ 2 
  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของสถาบันการเงิน 
 1.ชื่อสถาบันการเงิน...……………………………………………………………………… 
 2. สถานที่ตั้ง........................................................................................................................ 
 3. ประเภทธุรกิจ..................................................................................................................... 
 4. ระยะเวลาทีด่ําเนินธุรกจิ .......................ป 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลทางดานสินเชื่อ 
 1.นโยบายการสนับสนุนดานสินเชื่อโครงการอุตสาหกรรมพลาสติกของธนาคารเปน
อยางไรมีกฎระเบียบ เงื่อนไขตางๆและสัดสวนการลงทนุอยางไรบาง............................................ 
 2. สินเชื่อของการลงทุนอาคารโรงงาน ฐานราก เครื่องจกัร เปนอยางไร............................... 
 3. สินเชื่อหมนุเวยีนของวตัถุดิบ และสินคาสําเร็จรูปเปนอยางไร.......................................... 
 4. การบริการรับซื้อตั๋วเงินตราตางประเทศลวงหนา (Forward Bought) เปนอยางไร............. 

5. อัตราดอกเบี้ยเงินกูสําหรับธุรกิจพลาสติกเปนเทาไร 
 สินทรัพย............................................. % ตอป  
 เงินทุนหมนุเวยีน................................. % ตอป  
 6. แนวโนมของอัตราดอกเบี้ยเงินกูและเงนิฝาก เปนอยางไร................................................. 
 7.ทางธนาคารมีสินเชื่อเกินวงเงินสําหรับธุรกิจพลาสติกอยางไร........................................... 
 8. ขอเสนอแนะอื่น ๆ ..................................................................................................…….. 
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แบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม               โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดของโครงสรางการลงทุนโรงงานผลิตเม็ดพลาสติก
ใน กรุงเทพมหานคร ดังนั้นผูศึกษาขอความรวมมือมายังทานเพื่อตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตาม
ความเปนจริง ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลในการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน ตอไป 

สําหรับขอมูลที่ทานไดตอบแบบสอบถามชุดนี้จะนําไปใชประโยชนเชงิวิชาการซึ่งจะ
ไมมีผลกระทบใดๆ ตอทาน โดยผูวิจยัจะปดเปนความลบัและขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี ้

 
สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐาน  
คําชี้แจง  : โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง (     ) และเตมิขอความในชองวาง 
1. เพศ  
 1. ชาย    2.   หญิง 
2. อายุ (ป)   
 1. 20 – 29                2.  30- 39  
 3.    40 - 49      4.     50 ขึ้นไป  
3. การศึกษา  
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  
 3.  ปริญญาโท    4.  สูงกวาปริญญาโท  
4. ตําแหนงงานของทาน 
 1.  เจาของกิจการ   2.   เปนหุนสวน  
 3.  ผูจัดการ    4.  ผูไดรับมอบหมายฝายจดัซื้อ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพื้นฐานของกิจการ  
1. สถานประกอบการของทานตั้งอยูใน  
 1. ภาคกลาง   2. ภาคใต  

3.  ภาคเหนือ    4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
5.  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. สถานประกอบการของทานดําเนนิธุรกิจมากี่ป 
 1. 1- 5     2. 6- 10   
 3. 11-15      4. มากกวา 15 
3. จํานวนพนกังานทั้งหมด (ทั้งแบบเงนิเดอืนและรายวัน) 
 1.    ไมเกิน 25 คน   2. 26 -50 คน 
 3.            51 -75 คน   4.           76 -100 คน 
 5.             100 – 150 คน             6.           151 -200 คน 
4. สถานประกอบการของทานฉีดหรือเปาผลิตภัณฑสินคาประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 1. ถุงและกระสอบพลาสติก  2. หลอดและทอพลาสติก 

              3. เครื่องใชสํานักงาน  4. ถัง  ตะกรา  กะละมัง   

 5. เครื่องใชในครวัเรือน  6. สวนประกอบผลิตภัณฑ  
 7. สวนประกอบรถยนต  8. สวนประกอบอิเลคโทนิคตางๆ 
 9. อ่ืน ๆ...................................... 
 
พฤติกรรมการซื้อเม็ดพลาสติก (รีไซเคิล) 
5. ทานซื้อเม็ดพลาสติกโดยวธีิใดบอยที่สุด  
 1. ซ้ือผานเอเยนต   2. ซ้ือจากโรงงานโดยตรง 
 3. ซ้ือผานพนักงานขายของเอเยนต 4. ซื้อผานพนักงานของบริษัทผูผลิต  
6. ปริมาณที่ทานซื้อเม็ดพลาสติกเขามาฉีดหรือเปาผลิตภัณฑกี่ตนัตอเดอืน 
 1. 1- 20    2. 21- 40 
 3. 41- 60                 4. 61 ขึ้นไป 
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7. จํานวนเงินโดยประมาณที่ทานซื้อเม็ดพลาสติกเขามาฉีดหรือเปาผลิตภัณฑตอเดอืน  
 1. ต่ํากวา 500,000 บาท  2. 500,000 - 1,000,000 บาท 
   3. 1,000,001- 2,000,000 บาท 4. 2,000,000 บาท ขึ้นไป   
8. ทานชําระเงนิโดยวิธีใด เมือ่ทานซื้อเม็ดพลาสติกเขามาฉีดหรือเปาผลิตภัณฑ  
 1. สด    2. เครดิต  
 3. สดและเครดิตบางสวน 
9. ถาทานซื้อเม็ดพลาสติกเขามาฉีดหรือเปาผลิตภัณฑ ใครเปนผูขนสง 
            1. ไปรับเอง     2. โรงงานจัดสงให 
          3. จางบริษัทขนสง             4. เอเยนตสงให 
10. ทานคิดวาราคาเม็ดพลาสติกที่ทานซื้อเทียบกับบริษทัอื่นเปนอยางไร 
 1. ถูกกวา    2. แพงกวา   
 3. ราคาใกลเคียงกัน   4. ไมทราบ 
11. ปริมาณเมด็พลาสติกที่ทานสั่งซื้อเขามาฉีดหรือเปาผลิตภัณฑมเีพียงพอกับความตองการในผลิต
ระดับใด  
 1. ไมพอตอการผลิต  2. มีเพียงพอตอการผลิต  
 3. ไมพอตอการผลิตเปนบางชวง 4. มีสินคาคงเหลือมาก 
12.  ชนิดของเม็ดพลาสติกทีท่านซื้อมาเปาหรือฉีดผลิตภัณฑมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
              1.  PET               2. HDPE                  3. PVC    

      4.            LDPE                         5. PP            6. PS        
              7.            OTHER (เม็ดชนิดอื่นๆ) 
 
13.ในชวงเวลาใดในแตละปที่ทานสั่งซื้อเม็ดพลาสติกเขามาฉีดหรือเปาผลิตภัณฑมีปริมาณสูงสุด 
กรุณาเรียงลําดบั  

ชวงเวลา (เดือน) มากที่สุด 
(5 ) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. เดือน มกราคม – มีนาคม      
2. เดือน เมษายน - มิถุนายน      
3. เดือน กรกฎาคม-กันยายน      
4. เดือน ตุลาคม - ธันวาคม      
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14. ปจจัยใดทีม่ีผลกระทบตอความพึงพอใจของทานในการซื้อเม็ดพลาสติกในปจจุบนั  
ปจจัยที่สําคัญ 

 
มาก
ที่สุด 
(5 ) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 ตัวสินคา (Product)       
1. คุณภาพดี มมีาตรฐาน      
2. สินคามีความหลากหลาย      
3. มีปริมาณเพยีงพอกับความตองการ      
ราคา (Price)       
1. การตั้งราคาเหมาะสมกับคณุภาพ      
2. กําหนดราคามีมาตรฐาน      
 ระบบการจัดจําหนาย (Place)       
1. สงสินคาไดถึงปลายทางไดตรงเวลา      
2. บริการขึ้น/ลงสินคาไดรวดเร็วไมตอง
รอนาน 

     

3. ติดตอส่ังซื้อไดสะดวก      
4. จัดสงสินคาถึงที่      
5. เสนทางขนสงสินคาสะดวก      
6. มีการกระจายสินคาอยางทั่วถึงทุกพื้นที ่       
7. ประหยดัคาใชจายในการขนสง      
การสงเสริมการตลาด (Promotion)      
1. เงื่อนไขการชําระเงิน      
2. บริการรับคืนของ      
3. มีสวนลดพิเศษ      
4. มีการแจงขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว      
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15. ปญหาที่ทานพบบอยจากการซื้อเม็ดพลาสติก คืออะไร  
 1. สินคาเสียหายจากการขนสง 2. น้ําหนกัไมไดตามขอตกลง 
 3. สงของไมทันตามกําหนดเวลา 4. เม็ดพลาสติกไมไดตามตองการ  
 5. สงของผิดขอตกลง   
16. ทานคิดวาแนวโนมราคาเม็ดพลาสติกในอนาคตจะเปนอยางไร 
 1. ราคาแพงขึ้น   2. ราคาถูกลง 

 3. คงที่    4. ไมแนนอน 
17. ทานมองแนวโนมตลาดจะเปนไปในทศิทางใดในอนาคต 
 1. คงที่    2. เจริญเติบโต 
 3. หดตวั    4. ไมแนนอน 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลตัดสินใจในการซื้อเม็ดพลาสติก 
 
1. ผูที่ตัดสินใจในการสั่งซื้อเม็ดพลาสติกคอืใคร 
 1. เจาของ    2. หุนสวนเจาของ   
 3. ผูจัดการ    4. เจาหนาทีจ่ัดซือ้ 
 
2. ถาจะซื้อเม็ดพลาสติก ทานจะเลือกชําระเงินโดยวิธีใด 
 1. เงินสด    2. เครดิต 
 3. เงินสดและเครดิต 
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3. ทานคิดวาปจจัยใดสําคัญที่สุดในการตดัสินใจซื้อเม็ดพลาสติก 

ปจจัยที่สําคัญ 
 

มากที่สุด 
(5 ) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 ตัวสินคา (Product)       
1. คุณภาพดี มมีาตรฐานเมื่อเทียบคูแขง      
2. สินคามีความหลากหลาย      
3. มีปริมาณเพยีงพอกับความตองการ      
ราคา (Price)       
1. การตั้งราคาเหมาะสมกับคณุภาพ      
2. กําหนดราคามีมาตรฐาน      
3. ตอรองราคาได      
4. ราคาที่ต่ํากวาบริษัทอื่น      
 ระบบการจัดจําหนาย (Place)       
1. สงสินคาไดถึงปลายทางไดตรงเวลา      
2. พนักงานขายที่มีความสามารถ      
3. บริการขึ้น/ลงสินคาไดรวดเร็วไมตอง
รอนาน 

     

4. ติดตอส่ังซื้อไดสะดวก      
5. จัดสงสินคาถึงที่      
6. เสนทางขนสงสินคาสะดวก      
7. มีการกระจายสินคาอยางทั่วถึงทุกพื้นที ่       
8. ประหยดัคาใชจายในการขนสง      
การสงเสริมการตลาด (Promotion)       
1. เงื่อนไขการชําระเงิน      
2. บริการรับคืนของ      
3. มีสวนลดพิเศษ      
4. มีการแจงขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว      
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4. ทานคิดวาบริษัทฯ ควรปรบัปรุงปจจัยใดมากที่สุด 
 

ปจจัยที่สําคัญ 
 

มากที่สุด 
(5 ) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 ตัวสินคา (Product)       
1. คุณภาพ      
2. สินคาไมมีความหลากหลาย      
3. มีปริมาณไมเพียงพอกับความตองการ      
ราคา (Price)       
1. การตั้งราคาไมเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2. กําหนดราคาไมมีมาตรฐาน      
 ระบบการจัดจําหนาย (Place)       
1. สงสินคาไดถึงปลายทางไมตรงเวลา      
2. บริการขึ้น/ลงสินคาตองรอนาน      
3. ติดตอส่ังซื้อไมสะดวก      
4. เสนทางขนสงสินคาสะดวก      
5. มีการกระจายสินคาอยางทั่วถึงทุกพื้นที ่       
6. ประหยดัคาใชจายในการขนสง      
การสงเสริมการตลาด (Promotion)      
1. เงื่อนไขการชําระเงิน      
2. บริการรับคืนของ      
3. มีสวนลดพิเศษ      
4. มีการแจงขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว      
 
5. ถาบริษัทฯปรับปรุงปจจัยตามที่ทานตองการ  ทานจะซื้อเม็ดพลาสติกกับบริษัทหรือไม  
  1. ซ้ือปริมาณเทาเดิม  2. ซ้ือปริมาณเพิม่ขึ้น 
  3. ซ้ือปริมาณลดลง   4. ไมซ้ือ 
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ภาคผนวก ข 
รายงานการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
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รายงานการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามของลูกคา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ ข-1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 8 53.3 
หญิง 7 46.7 
รวม 15 100.0 

 
 จากตารางที่ ข-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 15 คน เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
53.3 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 46.7 
 
ตารางที่ ข-2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 29 ป  3 20.0 
30 – 39 ป 6 40.0 
40 – 49 ป 6 40.0 

50 ปขึ้นไป - - 
รวม 15 100.0 

  
 จากตารางที่ ข-2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 30 – 39 ป และ 40-49 ปมีจํานวน
เทากัน คิดเปนรอยละ 40.0 และอายุ 20 – 29 ป คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ ข-3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 8 53.3 
ปริญญาตรี 6 40.0 
ปริญญาโท 1 6.7 

รวม 15 100.0 
 
 จากตารางที่ ข-3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมกีารศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาไดแกระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 40.0 และระดับปริญญาโท 
คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ ข-4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 6 40.0 
เปนหุนสวน 3 20.0 
ผูจัดการ 2 13.3 
ฝายไดรับมอบหมายฝายจัดซือ้ 4 26.7 

รวม 15 100.0 
 
 จากตารางที่ ข-4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเจาของกจิการ คิดเปนรอย
ละ 40.0 รองลงมาไดแก ผูไดรับมอบหมายฝายจดัซื้อ คิดเปนรอยละ 26.7 เปนหุนสวน คิดเปนรอย
ละ 20.0 และผูจัดการ คิดเปนรอยละ 13.3  
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สวนท่ี 2 ขอมูลของกิจการ 
 
ตารางที่ ข-5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการดําเนิน

ธุรกิจ 
  

ป จํานวน รอยละ 
1 – 5 ป 2 13.3 
6 – 10 ป 8 53.3 
11 – 15 ป 1 6.7 
มากกวา 15 ป 4 26.7 

รวม 15 100.0 
 
 จากตารางที่ ข-5 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม ดําเนินธุรกิจมาเปน
เวลา 6 – 10 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาไดแก ระยะเวลามากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 
26.7  ระยะเวลา 1-5 ป คิดเปนรอยละ 13.3 และระยะเวลา 11 – 15 ป คิดเปนรอยละ 6.7 
 
พฤติกรรมการซื้อเม็ดพลาสติก (รีไซเคิล) 
 
ตารางที่ ข-6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการซื้อเม็ดพลาสติก 
 

วิธีการซื้อเม็ดพลาสติก จํานวน รอยละ 
ซ้ือผานเอเยนต 7 46.7 
ซ้ือจากโรงงานโดยตรง 7 46.7 
ซ้ือผานพนักงานขายของเอเยนต - - 
ซ้ือผานพนักงานของบริษัทผูผลิต 1 6.7 

รวม  100.0 
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 จากตารางที่ ข-6 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญซ้ือเม็ด
พลาสติกโดยตรงกับโรงงานและซื้อผานเอเยนต คิดเปนรอยละ 46.7 เทากัน รองลงมาไดแก ซ้ือผาน
พนักงานของบริษัทผูผลิต คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ ข-7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ปริมาณซื้อเม็ดพลาสติก (ตัน/เดือน) 
 

ปริมาณเม็ดพลาสติกท่ีซ้ือ 
(ตัน/ เดือน) จํานวน รอยละ 

1 – 20 6 40.0 
21 – 40 3 20.0 
41 – 60 3 20.0 

61 ตันขึ้นไป 3 20.0 
รวม 15 100.0 

  
  จากตารางที่ ข-7 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญซ้ือเม็ด
พลาสติก 1 – 20 ตัน/ เดือน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาไดแก 21 – 40 ตัน/ เดือน 41-60 ตัน/เดือน
และ 61 ตันขึ้นไป มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 10.5  
 
ตารางที่ ข-8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเงินของการซื้อ

เม็ดพลาสติก (บาท/ เดือน) 
 

จํานวนเงินของการซื้อเม็ดพลาสติก 
(บาท/ เดือน) จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 500,000 บาท - - 
500,000 – 1,000,000 บาท 9 60.0 
1,000,001 – 2,000,000 บาท 3 20.0 
2,000,000 บาทขึ้นไป 3 20.0 

รวม 15 100.0 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 82

 จากตารางที่ ข-8 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญซ้ือเม็ด
พลาสติกมาผลิต 500,000 – 1,000,000 บาท/ เดือน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาไดแก 1,000,001 – 
2,000,000 บาท/ เดือน และ 2,000,000 บาท/ เดือน คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ ข-9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชาํระเงิน 
 

วิธีการชําระเงิน จํานวน รอยละ 
เงินสด - - 
เครดิต 5 33.3 
สดและเครดิตบางสวน 10 66.7 

รวม 15 100.0 
 
 จากตารางที่ ข-9 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญชําระเงิน
ดวยเงินสดและเครดิตบางสวน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาไดแก และชําระเปนเครดิต คิดเปนรอย
ละ 33.33 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ ข-10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการขนสง 
 

ผูขนสง จํานวน รอยละ 
ไปรับเอง 2 13.3 
โรงงานจัดสงให 9 60.0 
จางบริษัทขนสง - - 
เอเยนตสงให 4 26.7 

รวม 15 100.0 
 
 จากตารางที่ ข-10 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม ซ้ือเม็ดพลาสติกโดย
โรงงานจัดสงให มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาเอเยนตสงให คิดเปนรอยละ 26.7 และไป
รับเองคิดเปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ ข-11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นตอราคา
เม็ดพลาสติกทีซ้ื่อ เมื่อเปรียบเทียบกับบริษทัอื่น 

 
ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 

ถูกกวา - - 
แพงกวา - - 
ราคาใกลเคียงกัน 15 100.0 
ไมทราบ - - 

รวม 15 100.0 
 
 จากตารางที่ ข-11 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญคิดวาราคา
เม็ดพลาสติกทีซ้ื่อมีราคาใกลเคียงกัน เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น คิดเปนรอยละ 100.0 
 
ตารางที่ ข-12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณเม็ดพลาสติกที่

ซ้ือมาผลิตเทียบกับความตองการ  
 

ระดับความพอเพียง จํานวน รอยละ 
ไมพอตอการผลิต 1 6.7 
มีเพียงพอตอผลิต 11 73.3 

ไมพอตอการผลิตเปนบางชวง 3 20.0 
รวม 15 100.0 

 
 จากตารางที่ ข-12 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีปริมาณ
เม็ดพลาสติกเพียงพอตอความตองการ คิดเปนรอยละ 73.3 รองลงมาไดแก ไมพอตอการผลิตเปน
บางชวง คิดเปนรอยละ 20.0 และไมพอตอการผลิต คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 84

ตารางที่ ข-13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเม็ดพลาสติก  
 

ประเภทพลาสติก จํานวน รอยละ 
1) PET 2 13.3 
2) HDPE 1 6.7 
3) PVC 1 6.7 
4) LDPE 1 6.7 
5) PP 9 60.0 
6) PS 1 6.7 
7) OTHER - - 

รวม 15 100.0 
 
 จากตารางที ่ ข-13 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม โรงงานผลิต
ผลิตภัณฑใชพลาสติกชนิด PP มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาไดแก พลาสติกชนิด PET คิด
เปนรอยละ 13.3 พลาสติกชนิด HDPE, PVC, LDPE, PS คิดเปนรอยละ 6.7 เทากัน 
 
ตารางที่ ข-14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณการ

ส่ังซื้อเม็ดพลาสติก ในแตละชวงเวลาของป 
ปริมาณการสั่งซื้อ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

มกราคม – มีนาคม 
9 

(60.0) 
4 

(26.7) 
2 

(13.3) - - 
15 

100.0 4.47 
มาก
ที่สุด 

เมษายน – มิถุนายน 
9 

(60.0) 
6 

(40.0) - - - 
15 

100.0 3.60 มาก 

กรกฎาคม – กันยายน - 
4 

(26.7) 
7 

(46.7) 
4 

(26.7) - 
15 

100.0 3.00 
ปาน
กลาง 

ตุลาคม – ธันวาคม 
5 

(33.3) 
5 

(33.3) 
2 

(13.3) 
3 

(20.0) - 
15 

1010.0 3.80 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.72 มาก 
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  จากตารางที่ ข-14 พบวา สถานประกอบการโดยรวม มีปริมาณการสั่งซื้อเม็ด
พลาสติกตลอดทั้งป ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.72 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ในชวงเดือนมกราคม 
มีนาคม มีปริมาณการสั่งซื้อเม็ดพลาสติก ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.47 รองลงมาไดแก ชวง
เดือนตุลาคม – ธันวาคม มคีาเฉลี่ย 3.80 เดือนเมษายน – มิถุนายน มคีาเฉลี่ย 3.60 และ กรกฎาคม – 
กันยายน มีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ ข-15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจซื้อเมด็พลาสติกในปจจุบัน 

 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม 
คา 
เฉล่ีย แปลผล 

คุณภาพดี มีมาตรฐาน
รับรอง 

6 
(40.0) 

7 
(46.7) 

2 
(13.3) 

- - 15 
(100.0) 

4.27 มาก 

สินคามีความ
หลากหลาย 

- 10 
(66.7) 

4 
(26.7) 

1 
(6.7) 

- 15 
(100.0) 

3.60 มาก 

มีปริมาณเพียงพอกับ
ความตองการ 

3 
(20.0) 

8 
(53.3) 

4 
(26.7) 

- - 15 
(100.0) 

3.93 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.93 มาก 
 
  จากตารางที่ ข-15 พบวา สถานประกอบการโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มผีลกระทบตอความพึงพอใจในการตัดสนิใจซื้อเม็ดพลาสติกในปจจุบัน ในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยรวม 3.93 ซ่ึงในรายละเอยีด พบวาสถานประกอบการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
คุณภาพดี มีมาตรฐานรับรอง ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.27 ดานมีปริมาณเพยีงพอกบัความตองการ 
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 และดานสินคามีความหลากหลาย ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.60   
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 86

ตารางที่ ข-16  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของ
ปจจัยดานราคา ที่มีผลกระทบ     ตอความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อเม็ดพลาสติก
ในปจจุบนั 

 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานราคา มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

การตั้งราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

6 
(40.0) 

7 
(46.7) 

2 
(13.3) - - 15 

(100.0) 4.27 มาก 

กําหนดราคามี
มาตรฐาน 

1 
(6.7) 

11 
(73.3) 

3 
(20.0) - - 

15 
(100.0) 3.87 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.07 มาก 
 
  จากตารางที่ ข-16 พบวา สถานประกอบการโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อเม็ดพลาสติกในปจจุบัน ในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยรวม 4.07 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาสถานประกอบการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
ตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.27 และดานกําหนดราคามีมาตรฐานในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.87  
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ตารางที่ ข-17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจ
ในการตัดสนิใจซื้อเม็ดพลาสติกในปจจุบัน 

 
ระดับความสําคัญ ปจจัยดานชองทาง 

การจัดจําหนาย มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

สงสินคาไดถึงปลายทาง
ไดตรงเวลา 

4 
(26.7) 

9 
(60.0) 

2 
(13.3) - - 

15 
(100.0) 4.13 มาก 

บริการขึ้น/ ลง สินคาได
รวดเร็ว ไมตองรอนาน 

2 
(13.3) 

7 
(46.7) 

5 
(33.3) 

1 
(6.7) - 

15 
(100.0) 3.67 มาก 

ติดตอส่ังซื้อไดสะดวก 
4 

(26.7) 
6 

(40.0) 
5 

(33.3) - - 
15 

(100.0) 3.93 มาก 

จัดสงสินคาถึงที่ 
4 

(26.7) 
7 

(46.7) 
4 

(26.7) - - 
15 

(100.0) 4.00 มาก 

เสนทางขนสงสินคา
สะดวก 

1 
(6.7) 

7 
(46.7) 

7 
(46.7) - - 

15 
(100.0) 3.60 มาก 

มีการกระจายสินคาอยาง
ทั่วถึงทุกพื้นที ่

4 
(26.7) 

4 
(26.7) 

7 
(46.7) - - 

15 
(100.0) 3.80 มาก 

ประหยดัคาใชจายใน
การขนสง 

4 
(26.7) 

4 
(26.7) 

7 
(46.7) - - 

15 
(100.0 3.80 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.85 มาก 
 
  จากตารางที่ ข-17 พบวา สถานประกอบการโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจดัจําหนายที่มผีลกระทบตอความพึงพอใจในการตัดสนิใจซื้อเม็ดพลาสติกในปจจุบัน
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.85 ซ่ึงในรายละเอยีด พบวาสถานประกอบการใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานสงสินคาไดถึงปลายทางไดตรงเวลา ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 จัดสงสินคาถึงที่ ใน
ระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.00 ตดิตอส่ังซื้อไดสะดวก ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 ดานประหยัด
คาใชจายในการขนสง ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 ดาน ดาน ดานมกีารกระจายสนิคาอยางทั่วถึง
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ทุกพื้นที่ ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.80 ดานบริการขึ้น/ลง สินคาไดรวดเร็ว ไมตองรอนาน ในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย 3.67 และดานเสนทางขนสงสินคาสะดวก ในระดบัมาก 3.60 
 
ตารางที่ ข-18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจใน
การตัดสินใจซือ้เม็ดพลาสติกในปจจุบนั 

 
ระดับความสําคัญ ปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด รวม 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

เงื่อนไขการชําระเงิน 
8 

(53.3) 
7 

(46.7) 
- - - 15 

(100.0) 4.53 
มาก
ที่สุด 

บริการรับคืนของ 
4 

(26.7) 
5 

(33.3) 
6 

(40.0) 
- - 15 

(100.0) 3.87 มาก 

มีสวนลดพิเศษ 
2 

(13.3) 
8 

(53.3) 
2 

(13.3) 
1 

(6.7) 
2 

(13.3) 
15 

(100.0) 3.47 
ปาน
กลาง 

มีการแจงขอมูลขาวสารที่
รวดเร็ว 

2 
(13.3) 

5 
(33.3) 

6 
(40.0) 

1 
(6.7) 

1 
(6.7) 

15 
(100.0) 3.40 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.92 มาก 
 
  จากตารางที่ ข-18 พบวา สถานประกอบการโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการตัดสินใจซือ้เม็ดพลาสติกในปจจุบนั 
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.92 ซ่ึงในรายละเอยีด พบวาสถานประกอบการใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานเงื่อนไขการชําระเงิน ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.53 ดานบริการรับคืนของ ใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 ดานมีสวนลดพิเศษ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.47 และดานมกีารแจงขอมูล
ขาวสารที่รวดเร็ว ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.40 ตามลําดับ  
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ตารางที่ ข-19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาทีพ่บจากการซื้อ
เม็ดพลาสติก 
 

ปญหา จํานวน รอยละ 
สินคาเสียหายจากการขนสง 1 6.7 
น้ําหนกัไมไดตามขอตกลง 1 6.7 

สงของไมทันตามกําหนดเวลา 1 6.7 
เม็ดพลาสติกไมไดตามตองการ 11 73.3 

สงของผิดขอตกลง 1 6.7 
รวม 15 100.0 

 
  จากตารางที่ ข-19 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม พบปญหาเม็ด
พลาสติกไมไดตามตองการ มากที่สุด คดิเปนรอยละ 73.3 รองลงมาไดแก สินคาเสียหายจากการ
ขนสง น้ําหนกัไมไดตามขอตกลง สงของไมทันตามกําหนดเวลาและสงของผิดขอตกลง เทากัน คิด
เปนรอยละ 6.7 
 
ตารางที่ ข-20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการคาดการณแนวโนม

ราคาเม็ดพลาสติกในอนาคต 
 

แนวโนมราคาในอนาคต จํานวน รอยละ 
ราคาแพงขึ้น 7 46.7 
ราคาถูกลง - - 

คงที่ - - 
ไมแนนอน 8 53.3 

รวม 15 100.0 
   
  จากตารางที่ ข-20 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญ
คาดการณแนวโนมราคาเม็ดพลาสติกในอนาคตวาราคาไมแนนอน คดิเปนรอยละ 53.3 รองลงมา
ไดแก ราคาแพงขึ้น คิดเปนรอยละ 46.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ ข-21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการคาดการณแนวโนม
สถานการณตลาดเม็ดพลาสติกในอนาคต 

สถานการณตลาดเหล็กเสนในอนาคต จํานวน รอยละ 
คงที่ 1 6.7 

เจริญเติบโต 5 33.3 
หดตวั - - 

ไมแนนอน 9 60.0 
รวม 100 100.0 

 
  จากตารางที่ ข-21 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญ
คาดการณแนวโนมสถานการณตลาดเม็ดพลาสติกในอนาคตวาไมแนนอน คิดเปนรอยละ 60.0 
ตลาดจะเจริญเติบโต คิดเปนรอยละ 33.3 และตลาดคงที่ คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 3  ขอมูลตัดสินใจในการซื้อเม็ดพลาสติก 
 
ตารางที่ ข-22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอํานาจในการ

ตัดสินใจสั่งซือ้เม็ดพลาสติก 
 

ผูมีอํานาจตัดสนิใจ จํานวน รอยละ 
เจาของ 10 66.7 

หุนสวนเจาของ 1 6.7 
ผูจัดการ 2 13.3 

เจาหนาทีจ่ัดซือ้ 2 13.3 
รวม 15 100.0 

 
  จากตารางที่ ข-22 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเจาของ
กิจการเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจสั่งซือ้เม็ดพลาสติก คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาไดแก 
ผูจัดการและเจาหนาที่จดัซื้อ คิดเปนรอยละ 13.3 และหุนสวนเจาของ คดิเปนรอยละ6.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ ข-23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกวิธีชําระเงนิ 
 

วิธีการชําระเงิน จํานวน รอยละ 
เงินสด - - 
เครดิต 8   53.3 
เงินสดและเครดิต 7 46.7 

รวม 15 100.0 
 
  จากตารางที่ ข-23 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือก
ชําระเงินเครดติ คิดเปนรอยละ 46.7 และชาํระเปนเงนิสดและเครดิต คดิเปนรอยละ 53.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ ข-24  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเม็ดพลาสติก 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คุณภาพดี มีมาตรฐาน
รับรอง 

9 
(60.0) 

6 
(40.0) 

- - - 15 
(100.0) 4.60 มาก

ที่สุด 
สินคามีความ
หลากหลาย 

2 
(13.3) 

8 
(53.3) 

5 
(33.3) 

- - 15 
(100.0) 3.80 มาก 

มีปริมาณเพียงพอกับ
ความตองการ 

5 
(33.3) 

5 
(33.3) 

5 
(33.3) 

- - 15 
(100.0) 

4.00 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.13 มาก 
 
  จากตารางที่ ข-24 พบวา สถานประกอบการโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อเม็ดพลาสติก ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.13 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาสถานประกอบการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานคณุภาพดี มีมาตรฐานรับรอง 
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ในระดบัมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 ดานมปีริมาณเพียงพอกับความตองการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00 และดานสินคามีความหลากหลาย ในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.80   
 
ตารางที่ ข-25  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเม็ดพลาสติก 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

การตั้งราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

7 
(46.7) 

7 
(46.7) 

1 
(6.7) 

- - 15 
(100.0) 4.40 มาก 

กําหนดราคามีมาตรฐาน 
3 

(53.3) 
4 

(26.7) 
8 

(20.0) 
- - 15 

(100.0) 4.33 มาก 

ตอรองราคาได 
6 

(40.0) 
5 

(33.3) 
4 

26.7) 
- - 15 

(100.0) 4.13 มาก 

ราคาที่ตํ่ากวาบริษัทอื่น 
4 

(26.7) 
6 

(40.0) 
5 

(33.3) 
- - 15 

(100.0) 3.93 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.20 มาก 
 
  จากตารางที่ ข-25 พบวา สถานประกอบการโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้เม็ดพลาสติก ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.20 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวาสถานประกอบการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการตั้งราคาเหมาะสมกับคณุภาพ ใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 ดานกําหนดราคามีมาตรฐาน ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 ดานตอรอง
ราคาได ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 และราคาที่ต่ํากวาบริษัทอื่น ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ ข-26  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเม็ด
พลาสติก 

 
ระดับความสําคัญ ปจจัยดานชองทาง 

การจัดจําหนาย มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด รวม 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

สงสินคาไดถึงปลายทางได
ตรงเวลา 

4 
(26.7) 

8 
(53.3) 

3 
(20.0) 

- - 15 
(100.0) 4.07 มาก 

บริการขึ้น/ ลง สินคาได
รวดเร็ว 
 ไมตองรอนาน 

4 
(26.7) 

4 
(26.7) 

6 
(40.0) 

1 
(6.7) 

- 15 
(100.0) 3.80 มาก 

ติดตอสั่งซื้อไดสะดวก 
4 

(26.7) 
6 

(40.0) 
5 

(33.3) 
- - 15 

(100.0) 3.73 มาก 

จัดสงสินคาถึงที่ 
3 

(20.0) 
5 

(33.3) 
7 

(46.7) 
- - 15 

(100.0) 3.93 มาก 

เสนทางขนสงสินคาสะดวก 
2 

(13.3) 
6 

(40.0) 
6 

(40.0) 
1 

(6.7) 
- 15 

(100.0) 3.73 มาก 

มีการกระจายสินคาอยาง
ทั่วถึง 
ทุกพื้นที่ 

1 
(6.7) 

7 
(46.7) 

6 
(46.7) 

1 
(6.7) 

- 15 
(100.0) 3.60 มาก 

ประหยัดคาใชจายในการ
ขนสง 

2 
(13.3) 

6 
(40.0) 

6 
(40.0) 

1 
(6.7) 

- 15 
(100.0) 3.53 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 มาก 
 
  จากตารางที่ ข-26 พบวา สถานประกอบการโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อเม็ดพลาสติก ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.77 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวาสถานประกอบการใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานสงสินคาไดถึงปลายทาง
ไดตรงเวลา ไมตองรอนานในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 ดานจดัสงสินคาถึงที่ ในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.93 ดานบริการขึ้น/ ลง สินคาไดรวดเร็วไมตองรอนาน ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 ดาน
ติดตอส่ังซื้อไดสะดวก ในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.73 ดานเสนทางขนสงสะดวก ในระดับมาก มี
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คาเฉลี่ย 3.73 ดานมีการกระจายสินคาอยางทั่วถึง ทุกพืน้ที่ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 และดาน
ประหยดัคาใชจายในการขนสง ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ ข-27  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเม็ด
พลาสติก 

  
ระดับความสําคัญ ปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด รวม 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

เงื่อนไขการชําระเงิน 
5 

(33.3) 
10 

(66.7) 
- - - 15 

(100.0) 4.33 มาก 

บริการรับคืนของ 
6 

(40.0) 
6 

(40.0) 
3 

(20.0) 
- - 15 

(100.0) 4.20 มาก 

มีสวนลดพิเศษ 
3 

(20.0) 
9 

(60.0) 
3 

(20.0) 
- - 15 

(100.0) 4.00 มาก 

มีการแจงขอมูลขาวสารที่
รวดเร็ว 

4 
(26.7) 

6 
(40.0) 

5 
(33.3) 

- - 15 
(100.0) 3.93 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.12 มาก 
 
  จากตารางที่ ข-27 พบวา สถานประกอบการโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเม็ดพลาสติก ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.12 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวาสถานประกอบการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานเงื่อนไขการชําระเงิน ใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 ดานบริการรับคืนของ ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 ดานมีสวนลดพิเศษ 
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และดานมกีารแจงขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.93  
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ตารางที่ ข-28  แสดงคาเฉลี่ยรวมของผูตอบแบบสอบถาม ในภาพรวมของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเม็ดพลาสติก 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 4.13 มาก 
ดานราคา 4.20 มาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.77 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.12 มาก 
 
  จากตารางที่ ข-28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเม็ดพลาสติก ในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานราคา มี
คาเฉลี่ย 4.20 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.13 ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.12 
และปจจยัดานชองทางการจดัจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.77 
 
ตารางที่ ข-29  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่ควรปรับปรุง 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด รวม 
คา 
เฉล่ีย แปลผล 

คุณภาพดี มีมาตรฐานรับรอง 
8 

(53.3) 
4 

(26.7) 
3 

(20.0) 
- - 15 

(100.0) 
4.33 มาก 

สินคามีความหลากหลาย 
7 

(46.7) 
8 

(53.3) 
- - - 15 

(100.0) 3.47 ปานกลาง 

มีปริมาณเพียงพอกับความ
ตองการ 

3 
(20.0) 

6 
(40.0) 

6 
(40.0) 

- - 15 
(100.0) 3.80 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.87 ปานกลาง 
 
  จากตารางที่ ข-29 พบวา สถานประกอบการโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่ควรปรับปรุง ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.87 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาสถาน
ประกอบการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานดานคณุภาพดี มีมาตรฐานรับรอง ในระดับมาก มี
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คาเฉลี่ย 4.33 มีปริมาณเพยีงพอกับความตองการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 ดานสินคามีความ
หลากหลาย ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.47  
  
ตารางที่ ข-30  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานราคาที่ควรปรับปรุง 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

การตั้งราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

2 
(13.3) 

9 
(60.0) 

4 
(26.7) 

- - 15 
(100.0) 3.87 มาก 

กําหนดราคามีมาตรฐาน 
3 

(20.0) 
7 

(46.7) 
4 

(26.7) 
1 

(6.7) 
- 15 

(100.0) 3.80 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 มาก 
 
  จากตารางที่ ข-30 พบวา สถานประกอบการโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาที่ควรปรับปรุง ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.84 ซ่ึงในรายละเอยีด พบวาสถานประกอบการ
ใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานดานการตั้ง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 
และกําหนดราคามีมาตรฐาน ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.80  
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ตารางที่ ข-31  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่ควรปรับปรุง 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย มากที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด รวม 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

สงสินคาไดถึงปลายทางได
ตรงเวลา 

2 
(13.3) 

6 
(40.0) 

6 
(40.0) 

1 
(6.7) 

- 15 
(100.0) 3.60 มาก 

บริการขึ้น/ ลง สินคาได
รวดเร็ว 
 ไมตองรอนาน 

1 
(6.7) 

5 
(33.3) 

8 
(53.3) 

1 
(6.7) 

- 15 
(100.0) 3.40 ปาน

กลาง 

ติดตอสั่งซื้อไดสะดวก 
2 

(13.3) 
6 

(40.0) 
5 

(33.3) 
2 

(13.3) 
- 15 

(100.0) 3.53 มาก 

จัดสงสินคาถึงที่ 
3 

(20.0) 
5 

(33.3) 
7 

(46.7) 
- - 15 

(100.0) 3.73 มาก 

เสนทางขนสงสินคาสะดวก 
1 

(6.7) 
5 

(33.3) 
7 

(46.7) 
2 

(13.3) 
- 15 

(100.0) 3.33 
ปาน
กลาง 

มีการกระจายสินคาอยาง
ทั่วถึง 
ทุกพื้นที่ 

2 
(13.3) 

5 
(33.3) 

6 
(40.0) 

2 
(13.3) 

- 15 
(100.0) 3.47 ปาน

กลาง 

ประหยัดคาใชจายในการ
ขนสง 

2 
(13.3) 

5 
(33.3) 

6 
(40.0) 

2 
(13.3) 

- 15 
(100.0) 3.47 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 มาก 
 
  จากตารางที่ ข-31 พบวา สถานประกอบการโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจดัจําหนายที่ควรปรับปรุง ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.50 ซ่ึงในรายละเอยีด 
พบวาสถานประกอบการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานจัดสงสินคาถึงที่ ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 
3.73 ดานสงสินคาไดถึงปลายทางไดตรงเวลา ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 ดานติดตอส่ังซื้อได
สะดวก ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.53  ประหยัดคาใชจายในการขนสง ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 3.47 
ดานมรการกระจายสินคาอยางทั่วถึงทุกพืน้ที่ ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 3.47 ดานบริการขึ้น/ ลง 
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สินคาได รวดเร็ว ไมตองรอนาน ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 3.40 ดานเสนทางขนสงสินคาสะดวก ใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 3.33 
 
ตารางที่ ข-32  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ควรปรับปรุง 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

เงื่อนไขการชําระเงิน 
4 

(26.7) 
6 

(40.0) 
4 

(26.7) 
1 

(6.7) 
- 15 

(100.0) 3.87 มาก 

บริการรับคืนของ 
4 

(26.7) 
6 

(40.0) 
4 

(26.7) 
1 

(6.7) 
- 15 

(100.0) 3.87 มาก 

มีสวนลดพิเศษ 
1 

(6.7) 
8 

(53.3) 
5 

(33.3) 
1 

(6.7) 
- 15 

(100.0) 3.60 มาก 

มีการแจงขอมูลขาวสารที่
รวดเร็ว 

2 
(13.3) 

5 
(33.3) 

7 
(46.7) 

1 
(6.7) 

- 15 
(100.0) 3.53 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.72 มาก 
 
  จากตารางที่ ข-32 พบวา สถานประกอบการโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดที่ควรปรับปรุง ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.72 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา
สถานประกอบการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานเงื่อนไขการชําระเงินเทากับดานบริการรับคืน
ของ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 ดานมีสวนลดพิเศษ ในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.60 ดานมีการแจง
ขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.53 
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ตารางที่ ข-33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณการซื้อเม็ด
พลาสติกในอนาคต หากบรษิัทฯ มีการปรบัปรุงปจจัยสวนประสมการตลาดตามที่
ลูกคาตองการ 

 
ปริมาณการซือ้ในอนาคต จํานวน รอยละ 

ซ้ือปริมาณเทาเดิม   3  20.0 
ซ้ือปริมาณเพิม่ขึ้น 12  80.0 

รวม 15 100.0 
  
  จากตารางที่ ข-33 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญคิดวา
หากบริษัทฯ มีการปรับปรุงปจจัยสวนประสมการตลาดตามที่ลูกคาตองการ ในอนาคตจะซื้อเม็ด
พลาสติกในปริมาณเพิ่มขึ้น คิดเปนรอยละ 80.0 และซื้อปริมาณเทาเดิม คิดเปนรอยละ 20.0 
ตามลําดับ 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ นายภูรินท  บญุทรงศรีพานิช 
 
วัน  เดือน  ปเกิด 15 กันยายน 2516 
 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาด มหาวทิยาลัยสยาม  
 ปการศึกษา พ.ศ. 2539 
 
ประวัติการทํางาน ธุรกิจสวนตวั  
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


