
บทที่ 3
วิธีดํ าเนินการศึกษา

การศึกษาความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวย และแจงคาไฟฟาของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี ในบทนี้ไดกลาวถึงการดํ าเนินการศึกษา อันประกอบดวย
ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา    
วิธีการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห และระยะเวลาใน
การศึกษา

ขอบเขตเนื้อหา
 การศึกษาความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวย และแจงคาไฟฟาของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี เปนการศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ
ผูใชไฟฟา ที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี
10 ดาน ไดแก การเขาถึงลูกคา การติดตอสื่อสาร ความสามารถ ความมีนํ้ าใจ ความนาเชื่อถือ ความ
ไววางใจ การตอบสนองลูกคา ความปลอดภัย การสรางบริการใหเปนที่รูจัก การเขาใจ และรูจัก
ลูกคา (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2541) รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ

ขอบเขตประชากร
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ผูใชไฟฟาประเภทบานอยูอาศัย และกิจการขนาดเล็ก
ที่อยูในเขตชุมชนเมือง จังหวัดเพชรบุรี จํ านวน 15,035 ราย (รายงานเดือนมีนาคม พ.ศ. 2548 การ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี)

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง
เนื่องจากจํ านวนผูใชไฟฟาในเขตชุมชนเมือง จังหวัดเพชรบุรี มีจํ านวนมากจึงกํ าหนด

ขนาดตัวอยางใชหลักการคํ านวณของ Yamane (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2548) ณ ระดับความเชื่อมั่น
95% และระดับความคลาดเคลื่อน 5% ไดขนาดตัวอยางคือ 390 ราย

การคัดเลือกตัวอยางใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ
เปนผูใชไฟฟาที่เคยพบตัวแทนจดหนวย หรือเคยชํ าระคาไฟฟาดวยตนเองเทานั้น
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วิธีการศึกษา
ขอมูลและแหลงขอมูล   ผูศึกษาไดทํ าการศึกษาขอมูลที่รวบรวมจาก 2 แหลงขอมูล คือ
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชไฟฟาประเภทบาน

อยูอาศัย และกิจการขนาดเล็กที่อยูในเขตชุมชนเมือง จังหวัดเพชรบุรี จํ านวน 390 ราย โดยใชแบบ
สอบถาม (Questionnaire)

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจาก หนังสือ วารสาร        
สิ่งพิมพ เอกสารตางๆที่เกี่ยวของ และ ขอมูลที่คนควาผาน Internet

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงออก

เปน 4 สวน คือ
สวนที่ 1   ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2   ขอมูลเบื้องตนในการใชบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี
สวนที่ 3   ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา
สวนที่ 4   ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ

การวเิคราะหขอมูล
ขอมูลที่รวบรวมไดจาก แบบสอบถาม (Questionnaire) จะนํ ามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และ
คาเฉลี่ย (Mean) และใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) (กุณฑลี  เวชสาร, 2545) สํ าหรับ
วัดระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวย และแจงคาไฟฟาของการไฟฟา
สวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี โดยแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้

    ระดับความพึงพอใจ    ระดับคะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1
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คะแนนคาเฉลี่ยที่ไดนํ ามาแปลความหมายตามเกณฑที่แบงเปนชวง ดังนี้
             คาเฉลี่ย        การแปลความหมาย
           4.50 – 5.00 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
           3.50 – 4.49 มีความพึงพอใจในระดับมาก
           2.50 – 3.49 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
           1.50 – 2.49 มีความพึงพอใจในระดับนอย
           1.00 – 1.49 มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด

ระยะเวลาในการศึกษา
ระยะเวลาในการศึกษา 5 เดือน ระหวางเดือนกันยายน 2548 - มกราคม 2549 ทํ าการเก็บ

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในเดือนธันวาคม 2548
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