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หลักการและเหตุผล
การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) จัดต้ังเปนรัฐวิสาหกิจดานสาธารณูปโภค สังกัด

กระทรวงมหาดไทย ตามพระราชบัญญัติการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2503 และแกไขเพิ่มเติม     
พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2543 เพื่อดํ าเนินการดานบริการกระแสไฟฟาใหแกประชาชน ธุรกิจ อุตสาห
กรรมตางๆ โดยแบงเขตการใหบริการเปน 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง
และภาคใต ภาคละ 3 เขต รวมเปน 12 เขตทั่วประเทศ  ครอบคลุมพื้นที่การใหบริการ    ทั่วประเทศ
มากกวา 5 แสนตารางกิโลเมตร ปจจุบันหมูบานที่มีไฟฟาใชคิดเปนรอยละ 99.1  จํ านวนผูใชไฟฟา
ประมาณ 12.3 ลานราย และความตองการพลังงานไฟฟา 12,878 เมกะวัตต เปาหมายที่สํ าคัญของ
การใหบริการขางตนเพื่อใหประชาชนของทุกๆภาคมีไฟฟาใชอยางเพียงพอ และไดรับความพึงพอ
ใจในการใชบริการ (รายงานประจํ าป 2546 การไฟฟาสวนภูมิภาค)

การไฟฟาสวนภูมิภาคนํ าระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาใหกับผูใชไฟฟาประเภท
บานอยูอาศัย และกิจการขนาดเล็กที่อยูในเขตชุมชนเมือง โดยไดเร่ิมทดลองใชระบบนี้ปลายป พ.ศ.
2546 ในเขตพื้นที่ของการไฟฟาอํ าเภอรังสิต สังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 ไดทดลองใชที่การไฟฟาอํ าเภอออมนอย สังกัด
การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวดันครปฐม และในป พ.ศ. 2548 ไดดํ าเนินการขยาย
ระบบงานดังกลาว ไปยังการไฟฟาที่เหลืออีก 10 เขต เขตละ 1 การไฟฟา โดยการไฟฟาสวนภูมิภาค
เขต 1 (ภาคใต) จังหวัดเพชรบุรี ไดเลือกการไฟฟาจังหวัดเพชรบุรี เปนการไฟฟานํ ารอง เร่ิมใช
ระบบงานใหมนี้ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2548 เปนตนไป (แผนปฏิบัติ ป 2548 การไฟฟาสวนภูมิภาค)

แตเดิมการไฟฟาสวนภูมิภาค มีการจางตัวแทนออกไปจดหนวยการใชไฟฟาตามบาน
ผูใชไฟฟา และกลับมาพิมพใบเสร็จรับเงินคาไฟฟา จากนั้นจึงใหตัวแทนเก็บเงินไปเก็บเงินกับผูใช
ไฟฟาถึงบานของผูใชไฟฟา ขอดี คือ ผูใชไฟฟาไมตองเสียเวลาเดินทางมาชํ าระเงินคาไฟฟาที่สํ านัก
งานของการไฟฟาสวนภูมิภาค หรือที่ตัวแทนจุดบริการตางๆ ขอเสีย คือ ผูใชไฟฟาไมสามารถตรวจ
สอบไดวามีการจดหนวยถูกตองหรือไม และไมทราบจํ านวนเงินคาไฟฟาที่จะตองชํ าระลวงหนา
สวนระบบงานใหมนี้ จะใหตัวแทนออกไปจดหนวยการใชไฟฟา และพิมพใบแจงคาไฟฟา สงให
กับผูใชไฟฟา หรือใสกลองแจงไวที่หนาบานทันที ขอดี คือ ผูใชไฟฟาสามารถตรวจสอบหนวยการ
ใชไฟฟาไดทันที เนื่องจากมีวันที่ และเวลาที่จดหนวย หนวยการใชไฟฟา จํ านวนเงินคาไฟฟา รวม
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ทั้งวันครบกํ าหนดการชํ าระเงิน ขอเสีย คือ ผูใชไฟฟาจะตองเดินทางไปชํ าระเงินที่สํ านักงานของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค ตัวแทนจุดบริการ บริษัท เคานเตอรเซอรวิส จํ ากัด หรือที่การสื่อสารแหง
ประเทศไทย เนื่องจากตัวแทนจดหนวยจะไมรับชํ าระเงินคาไฟฟา กับผูใชไฟฟา

ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการศึกษาวาความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการนํ าระบบการ
จดหนวยและแจงคาไฟฟาอยูในระดับใด ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจะนํ าเสนอตอการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดเพชรบุรี เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนในการจดหนวยและแจง
คาไฟฟา รวมถึงขั้นตอนการรับชํ าระเงินคาไฟฟา ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชไฟฟา
อีกทั้งเพื่ออํ านวยความสะดวกและเปนการสรางความพึงพอใจใหแกผูใชไฟฟายิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการนํ าระบบการจดหนวยและแจงคา

ไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1. ทํ าใหทราบถึงความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคา

ไฟฟา รวมถึงขั้นตอนการรับชํ าระเงินคาไฟฟา ในพื้นที่ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี
2. สามารถนํ าขอมูลไปใชในการปรับปรุง และพัฒนาการบริการดานการจดหนวย

และแจงคาไฟฟา รวมถึงขั้นตอนการรับชํ าระเงินคาไฟฟาใหตรงกับความตองการของผูใชไฟฟา

นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกพอใจของผูใชไฟฟาประเภทบานอยูอาศัย และ
กิจการขนาดเล็กที่อยูในเขตชุมชนเมือง จังหวัดเพชรบุรี ที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา
รวมถึงขั้นตอนการรับชํ าระเงินคาไฟฟา

ผูใชไฟฟา หมายถึง ประชาชนที่ใชไฟฟาประเภทบานอยูอาศัย และกิจการขนาดเล็กที่
อยูในเขตชุมชนเมือง จังหวัดเพชรบุรี และเปนผูชํ าระคาไฟฟาดวยตนเอง

ระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา หมายถึง การจดหนวยการใชไฟฟาประเภทบานอยู
อาศัย และกิจการขนาดเล็กที่อยูในเขตชุมชนเมือง จังหวัดเพชรบุรี และพิมพใบแจงคาไฟฟา ซึ่งใน
ใบแจงคาไฟฟาจะมีรายละเอียดดังนี้ หนวยการใชไฟฟา จํ านวนเงินคาไฟฟา วันที่จดหนวย และวัน
ที่ครบกํ าหนดชํ าระเงิน เปนตน ซึ่งเปนระบบใหมของการไฟฟาสวนภูมิภาค ที่นํ ามาทดลองใชใน
จังหวัดเพชรบุรี
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