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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา 
  ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  
ผูเขียน นางสาวกัญญา    หมื่นโฮง 
 
ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  
 นาย วชิาญ ศิริชัยเอกวัฒน ประธานกรรมการ 
 รองศาสตราจารย บุญสวาท พฤกษิกานนท กรรมการ 
 ผูชวยศาสตราจารย ชนนิทร  สิงหรุงเรือง กรรมการ 
 
 

บทคัดยอ 
 
 
 การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสาย
การบินตนทุนต่ํา ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาปญหาในการใชบริการสายการบิน
ตนทุนต่ํา ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ผูบริโภคในเขต
จังหวัดกรุงเทพมหานครที่ใช หรือเคยใชบริการของสายการบินตนทุนต่ํา จํานวน  300 ราย มาทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา นําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ และคาเฉลี่ย  
 ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใชบริการของสายการบินตนทุนต่ําเปน
ระยะเวลา 1 – 2 ป โดยใชบริการเฉลี่ย 1 – 5 ครั้ง/ตอป  ซ้ือตั๋วเครื่องบินทางอินเตอรเน็ต  ใชบริการสาย
การบินนกแอร และใชเดินทางไปทองเที่ยว โดยไมไดกําหนดวันเดินทางที่แนนอน ในอนาคตผูตอบ
แบบสอบถามยังคงเลือกใชบริการเดินทางสายการบินตนทุนต่ําและในขณะเดียวกันจะแนะนําผูอ่ืนมา
ใชบริการ 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็วาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีผลโดยรวมอยูในระดับ
มากตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา ซ่ึงแตละปจจยัจะมีปจจัยยอยทีม่ีผลอยูในระดบัมาก
ที่สุด ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภณัฑคือ จุดหมายปลายทางทีใ่หบริการ  ปจจัยดานราคาคือ ราคาตั๋วเครื่องบิน
ชั้นธรรมดา ปจจัยดานการจัดจําหนายคือ การซื้อตั๋วผานทางอนิเตอรเน็ต ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดคือ การจองกอนไดตัว๋ราคาถูก  ปจจยัดานบุคคลคือ ประสิทธิภาพของกัปตันและนักบนิ  
ปจจัยดานกายภาพคือ ระบบมาตรฐานความปลอดภัยตอผูโดยสาร และปจจยัดานกระบวนการ คือ การ
ดูแลผูโดยสารกรณีเครื่องบินลาชา  

ปญหาในการใชบริการสายการบินตนทุนต่าํของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยระดับมาก โดยปญหาที่พบมากที่สุดในแตละปจจยั สวน
ประสมการตลาดบริการตามลําดับดังนี้ คอื เวลาของการขึ้น-ลง ของเครื่องบินไมตรงกับเวลาที่ระบุใน
ตารางบิน  คาธรรมเนียมเพิ่มในกรณีเปล่ียนแปลงชือ่   การไมมั่นใจในการชําระคาโดยสารทาง
อินเตอรเน็ต  โปรโมชั่นที่ไมชัดเจนหรือไมตรงกับความเปนจริง  การควบคุมเครื่องบินของกัปตันและ
นักบินกรณีเครื่องบินตกหลมุอากาศ   ความไมมั่นใจในตัวเครื่องบิน และวนัเวลาเดนิทางที่ไมสามารถ
เปล่ียนแปลงได  
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ABSTRACT 
 
 

 The  purposes  of  this  independent study were  to  study  the factors affecting     consumer                           
decision on selection of  low  cost airline in Bangkok Metropolitan and problems of the low cost 
airline services. The sample of the study were 300 customer in Bangkok Metropolitan who used low 
cost airline. The data was analyzed by using statistical analysis as frequency, percentage and mean.  
 The results of the study were the respondents  had mostly  used the low cost airline for one 
to two years and frequently used it one to five times a year. Furthermore, most of them bought the 
ticket via internet and the most frequency choice was Nok-Air Airline. The purpose of buying ticket 
was traveling which was invalidated departure time. For the future, the respondents would use low 
cost airline and also introduce it to other people. 

The factors affecting consumers decision on selection of  low  cost airline in Bangkok 
Metropolitan in terms  of serviced marketing mix showed high influence level. The most influence 
factor in each serviced marketing mix were route destination for product factor, regular fare of 
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economy class for price factor, ticket distribution via internet for place factor, low price in advance 
booking for promotion factor, the efficiency of captain and pilot for people factor, passengers security 
system for physical evidence factor, and the taking care of passengers for inconvenient situation or 
flight delay for process factor. 

The problems of low cost airline services in terms of serviced marketing mixed factors 
showed high significant level. There were the flight delay, the additional fee charges for changing 
name, distrust of payment via internet, the unclear and wrong sales promotion, airplane control by 
pilot in case of air hold situation, distrust of airplane safety, and unchanged schedule time table, 
respectively. 
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