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แบบสอบถาม เลขที่…………..
งานวิจัย เร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินตนทุนตํ่าของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ”

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการศึกษาหาขอมูลในการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ
สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูดําเนินการศึกษาจึงใครขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม และหวังวาจะไดรับความรวมมือ
จากทานในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษาและถือวาเปนความลับ และผูดําเนินการศึกษาขอขอบ
พระคุณในความกรุณาของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย

กรุณาทําเครื่องหมาย         ลงในขอความที่ทานตองการเลือกและตอบคําถามในชองวางที่เวนไวใหตรงกับความเปนจริงและความคิดเห็นของ
ทานมากที่สุด
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ

1. ชาย 2. หญิง
2. อายุ

1. ไมเกิน 20  ป 2. 21-30 ป
3. 31 - 40  ป 4. 41-50 ป
5. ต้ังแต 51 ป ขึ้นไป

3. สถานภาพ
1. โสด 2. สมรส 3. อื่นๆ

4. ระดับการศึกษา
1. มัธยมตนหรือตํ่ากวา 2. มัธยมปลาย / ปวช.
3. ปวส./ อนุปริญญา 4. ปริญญาตรี
5. สูงกวาปริญญาตรี

5. อาชีพ
1. รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2. พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน    3. นักธุรกิจ
4. ประกอบธุรกิจสวนตัว 5. นักเรียน/นักศึกษา
6. พอบาน/แมบาน 7. อื่นๆ (โปรดระบุ)………………….

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
1. ไมเกิน  10,000 บาท 2. 10,001 - 20,000 บาท
3. 20,001 - 30,000 บาท 4. 30,001 บาท - 40,000 บาท

5. 40,001 - 50,000 บาท 6. 50,001 บาทขึ้นไป
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สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการ
7. ทานเคยใชสายการบินตนทุนต่ํา ซึ่งคือ แอรเอเซีย,วันทูโก บาย โอเรียนไทย, นกแอร หรือไม

1. เคย ( กรุณาขามไปทําขอ 10 )
2. ไมเคย

8. ปจจัยสําคัญที่ทานไมใชสายการบินสายการบินตนทุนต่ํา เพราะ  (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ)
1. ความปลอดภัยในการเดินทาง
2. ราคาตั๋วเครื่องบินมีราคาแพง
3. เสนทางการบินที่ใหบริการ
4. มาตรฐานการใหบริการ
5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)__________________________________________

9. สวนใหญทานเดินทางดวยวิธีไหน (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ)
1.  สายการบินปกติ 2.  รถยนต 3.  รถไฟ
4.  รถทัวร 5.  อ่ืนๆ__________________________

จบการสอบถาม : ขอบคุณมากที่ใหความรวมมือ
10. ทานเริ่มใชบริการเดินทางทางอากาศ ดวยสายการบินตนทุนต่ํามานานเทาใด

1.  นอยกวา 6 เดือน 2.  6 เดือน - 1 ป
3.  มากกวา 1 ป - 2 ป 4.   มากกวา 2 ปขึ้นไป

11. สายการบินตนทุนต่ําที่ทานใชประจํา (ตอบไดเพียง 1 ขอ)
1.  สายการบินแอรเอเซีย 2.  สายการบินวันทูโก บาย โอเรียนไทย 3.  สายการบินนกแอร

12. สวนใหญทานซื้อตั๋วเดินทางทางอากาศ ดวยสายการบินตนทุนต่ําจากสถานที่ใด
1.  สํานักงานขายประจําสนามบิน 2.  ศูนยบริการลูกคา ( Call center )
3.  อินเตอรเน็ต 4.  ตัวแทนจําหนาย(โปรดระบุ)……………………

13. สวนใหญทานนิยมใชบริการสายการบินตนทุนต่ําแบบใด (ตอบไดเพียง 1 ขอ)
1.  ตั๋วเที่ยวเดียว 2.  ตั๋วไป - กลับ

14. สวนใหญทานนิยมใชบริการสายการบินตนทุนต่ําประเภท (ตอบไดเพียง 1 ขอ)
1.  ช้ันธุรกิจ 2.  ช้ันธรรมดา

15. สวนใหญทานใชบริการเดินทางทางอากาศ ดวยสายการบินตนทุนต่ําวันใด
1. วันจันทร - วันศุกร 2. วันเสาร - วันอาทิตย
3. วันหยุดนักขัตฤกษ 4. ไมแนนอน

16. สวนใหญทานใชบริการเดินทางทางอากาศดวยสายการบินตนทุนต่ําเพื่ออะไร
1.  ทองเที่ยว 2.  ติดตอธุรกิจ / ทํางาน
3.  กลับภูมิลําเนา / เยี่ยมญาติ 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………….

17. จํานวนผูรวมเดินทางสวนใหญในแตละครั้ง
1.  คนเดียว 2.  2 - 3 คน
3.  4 -6 คน 4.  7 คนขึ้นไป

18. ทานใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา ก่ีครั้ง ตอป
1.  1-5 ครั้ง / ป 2.  6-10 ครั้ง / ป
3.  11-15 ครั้ง / ป 4.  มากกวา 15 ครั้ง / ป

19. ในอนาคตทานยังคงเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ําหรือไม (โปรดระบุเหตุผล)
1. ใช 2.  ไมใช 3. ไมแนใจ

เพราะ………………………………………………………………………………………………………… .
20. ทานจะแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการสายการบินตนทุนต่ําหรือไม (โปรดระบุเหตุผล)

1. แนะนํา 2.  ไมแนะนํา 3. ไมแนใจ
เพราะ………………………………………………………………………………………………………… .
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สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา
โปรดใสเครื่องหมาย          ในชองระดับตางๆ ไดแก มากที่สุด, มาก, ปานกลาง, นอย และนอยที่สุด 

ระดับของปจจัย
ปจจัย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

21  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Products) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินตนทุนตํ่า
  21.1   จํานวนเที่ยวบินมีมากเพียงพอตอความตองการ
  21.2   เสนทางการบินที่ใหบริการ
  21.3   จุดหมายปลายทางที่ใหบริการ
  21.4   มีความสะดวกในการตอเที่ยวบิน ( Connecting Flight )
  21.5   มีการระบุที่นั่งกอนขึ้นเครื่อง
  21.6  ที่นั่งมีความสะดวกสบาย
  21.7  อื่น ๆ ( โปรดระบุ )……………………………………………...................

22  ปจจัยดานราคา (Price) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินตนทุนตํ่า
  22.1  ราคาต๋ัวเครื่องบินชั้นธุรกิจ
  22.2  ราคาต๋ัวเครื่องบินชั้นธรรมดา
  22.3  ราคาเหมาะสมกับระยะเสนทาง
  22.4  ราคาต๋ัวเครื่องบินที่ข้ึนลงอยูกับระยะเวลาในการจองลวงหนา
  22.5  การแสดงราคาที่ยังไมรวมคาใชจายอื่นๆ
  22.6  อัตราคาปรับในกรณีเปลี่ยนแปลงรายการตางๆ
  22.7  คาธรรมเนียมน้ํามัน
  22.8  อื่น ๆ ( โปรดระบุ )………………………………………………..........

23  ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินตนทุนตํ่า
  23.1   การซื้อต๋ัวที่เคานเตอรสนามบิน
  23.2   การซื้อต๋ัวผานทางอินเตอรเน็ต
  23.3  การซื้อต๋ัวผานทางโทรศัพท / Call center 
  23.4  การซื้อต๋ัวผานทางตัวแทนจําหนาย
  23.5  การจองตั๋วลวงหนา
  23.6  อื่น ๆ ( โปรดระบุ )……………………………………………….

24  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินตนทุนตํ่า
  24.1  การเขารวมกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว
  24.2  ดานขอมูล, ขาวสาร, การโฆษณา ตามสื่อตางๆ
  24.3  มีอัตราคาบริการโปรโมชั่นทุกเที่ยว
  24.4  สามารถจองลวงหนาชวงวันหยุดยาวไดในราคาโปรโมชั่น
  24.5  บัตรสมาชิก
  24.6  การลดราคาในบางโอกาส
  24.7  การจองกอนไดต๋ัวราคาถูก
  24.8  อื่น ๆ ( โปรดระบุ )……………………………………………….
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สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา
โปรดใสเครื่องหมาย          ในชองระดับตางๆ ไดแก มากที่สุด, มาก, ปานกลาง, นอย และนอยที่สุด 

ระดับของปจจัย
ปจจัย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

25  ปจจัยดานบุคคล (People) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินตนทุนตํ่า
  25.1  ดานมารยาทของพนักงานตอนรับภาคพื้นดิน
  25.2  ดานมารยาทของพนักงานตอนรับบนเครื่อง
  25.3  บุคลิกภาพ ของพนักงานตอนรับภาคพื้นดิน
  25.4  บุคลิกภาพ ของพนักงานตอนรับบนเครื่อง
  25.5   ประสิทธิภาพของกัปตันและนักบิน
  25.6   กัปตันชาวตางประเทศ
  25.7  ประสิทธิภาพในการแกไขปญหาของพนักงานตอนรับภาคพื้นดิน
  25.8  ประสิทธิภาพในการแกไขปญหาของพนักงานตอนรับบนเครื่อง
  25.9  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ
  25.10  จํานวนพนักงานมีมากเพียงพอตอการบริการ
  25.11  อื่น ๆ ( โปรดระบุ )……………………………………………….

26  ปจจัยดานกายภาพ (Physical) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินตนทุนตํ่า
  26.1   มาตรฐานของเครื่องบินที่ใหบริการ
  26.2   ความสะอาดในเครื่องบินโดยสาร
  26.3   ดานระบบมาตรฐานความปลอดภัยในการปฎิบัติการบิน
  26.4   ดานความมีชื่อเสียงของสายการบิน
  26.5   การตรวจเช็คเครื่องกอนนําเครื่องขึ้นบิน
  26.6   ดานระบบมาตรฐานความปลอดภัยตอผูโดยสาร
  26.7  อื่น ๆ ( โปรดระบุ )……………………………………………….

27  ปจจัยดานกระบวนการ (Process) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินตนทุนตํ่า
  27.1   มีความสะดวกรวดเร็วในการซื้อต๋ัวโดยสารลวงหนา
  27.2   มีความสะดวกรวดเร็วในการซื้อต๋ัวที่เคาทเตอรสนามบิน(ในกรณีบินทันที)
  27.3   มีความสะดวกรวดเร็วในการรับ Boarding pass
  27.4   วันเวลาเดินทางที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได
  27.5   คําแนะนําและสาธิตการใชอุปกรณความปลอดภัย
  27.6   การใชต๋ัวอิเลคทรอนิคสแทนตั๋วกระดาษ
  27.7  มีความสะดวกรวดเร็วในการรับกระเปา
  27.8  การดูแลผูโดยสารกรณีเครื่องบินลาชา(Delay)
  27.9   อื่น ๆ ( โปรดระบุ )…………………………………………
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สวนที่ 4  ปญหาในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา
โปรดใสเครื่องหมาย          ในชองระดับปญหาตางๆ ไดแก มากท่ีสุด, มาก, ปานกลาง, นอย และนอยท่ีสุด 

ระดับของปญหา
ปญหา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

28 ปญหาดานผลิตภัณฑ (Products) ในการใชสายการบินตนทุนต่ํา
  28.1   จํานวนเท่ียวบินมีนอย
  28.2   เสนทางบินมีนอย
  28.3   เวลาของการขึ้น-ลง ของเครื่องบินไมตรงกับเวลาท่ีระบุในตารางบิน((Delay)
  28.4   การ check - in ลาชา
  28.5   ระยะเวลาเดินทางในแตละเที่ยวบิน
  28.6   การที่บริษัทยกเลิกเที่ยวบิน
  28.7  การไมชําระคืนคาโดยสาร ในกรณีท่ีผูโดยสารยกเลิกเที่ยวบินดวยตัวเอง
  28.8  ไมมีการระบุท่ีน่ัง(ใครขึ้นเครื่องกอนเลือกท่ีน่ังไดกอน)
  28.9 ไมมีบริการอาหารและเครื่องดื่มบนเครื่องบินฟรี
  28.10  อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ )……………………………………………….

29 ปญหาดานราคา (Price) ในการใชสายการบินตนทุนต่ํา
  29.1  ราคาตั๋วเครื่องบินแพงเกินไปในบางชวงเวลา
  29.2  ราคาตั๋วเครื่องบินแพงกรณีซ้ือตั๋วเครื่องบินและบินภายใน 24 ชม.
  29.3  อัตราคาธรรมเนียมในกรณีเปล่ียนแปลงชื่อ
  29.4  อัตราคาธรรมเนียมในกรณีเปล่ียนแปลงเท่ียวบิน ( flight change fee )
  29.5  อัตราคาธรรมเนียมนํ้ามันท่ีคิดเพิ่มในตั๋วเครื่องบิน
  29.6  อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ )……………………………………………….

30 ปญหาดานการจัดจําหนาย (Place) ในการใชสายการบินตนทุนต่ํา
  30.1  ไมมั่นใจในการชําระคาโดยสารทาง Internet
  30.2  ไมมั่นใจในการชําระคาโดยสารผานทางโทรศัพท(Call center)
  30.3  ไมมั่นใจในการชําระคาโดยสารผานตัวแทนจําหนาย
  30.4  ไมมั่นใจในการจองลวงหนา
  30.5   อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ )……………………………………………….

31 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ในการใชสายการบินตนทุนต่ํา
  31.1  โปรโมชั่นไมชัดเจนหรือไมตรงกับความเปนจริง
  31.2  โปรโมชั่นท่ีมีการเปลี่ยนแปลงบอย
  31.3  ขอมูลและขาวสารเพื่อประชาสัมพันธมีนอย
  31.4  อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ )……………………………………………….
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สวนที่ 4  ปญหาในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา
โปรดใสเครื่องหมาย          ในชองระดับปญหาตางๆ ไดแก มากท่ีสุด, มาก, ปานกลาง, นอย และนอยท่ีสุด 

ระดับของปญหา
ปญหา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

32 ปญหาดานบุคคล (People) ในการใชสายการบินตนทุนต่ํา
  32.1  พนักงานตอนรับบนเครื่องพูดจาไมสุภาพ
  32.2  พนักงานตอนรับภาคพื้นดินพูดจาไมสุภาพ
  32.3  พนักงานตอนรับบนเครื่องไมสามารถใหคําแนะนําในการแกปญหาตางๆได
  32.4  พนักงานตอนรับภาคพื้นดินไมสามารถใหคําแนะนําในการแกปญหาตางๆได
  32.5  พนักงานตอนรับภาคพื้นดินมักจะหลบเล่ียงปญหาที่เกิดขึ้น
  32.6  พนักงานตอนรับบนเครื่องมักจะหลบเล่ียงปญหาที่เกิดขึ้น
  32.7  พนักงานตอนรับภาคพื้นดินท่ีใหบริการมีนอย
  32.8  พนักงานตอนรับบนเครื่องท่ีใหบริการมีนอย
  32.9   การควบคุมเครื่องบินของกัปตันและนักบินกรณีเครื่องบินตกหลุมอากาศ
  32.10  อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ )……………………………………………….

33 ปญหาดานกายภาพ (Physical) ในการใชสายการบินตนทุนต่ํา
  33.1   ดานความปลอดภัย,ไมมั่นใจในตัวเครื่องบิน
  33.2   เครื่องบินไมสะอาด
  33.3   ขนาดของเครื่องบินท่ีมาใหบริการ
  33.4   การนําเครื่องขึ้นบินและลงจอด
  33.5   การตรวจเช็คเครื่องกอนนําเครื่องขึ้นบิน
  33.6   เครื่องบินมีเสียงดังและสั่น
  33.7   อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ )……………………………………………….

34 ปญหาดานกระบวนการ (Process) ในการใชสายการบินตนทุนต่ํา
  34.1   วันเวลาเดินทางที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได
  34.2   การรับกระเปาลาชา
  34.3   การรับ Boarding pass ลาชา
  34 4   การซื้อต๋ัวโดยสารลวงหนาไมสะดวก
  34.5  การซื้อตั๋วโดยสารท่ีเคาทเตอรสนามบินใชเวลานาน(บินทันที)
  34.6  ความสะดวกในการขึ้นรถ BUS เพื่อท่ีจะไปขึ้นหรือลงจากเครื่องบิน
  34.7   อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ )…………………………………………

ขอเสนอแนะ :
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

       #  ผูศึกษาขอขอบคุณทานเปนอยางสูง  
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ     นางสาวกัญญา หมื่นโฮง  
 
ตําแหนงงาน   นักบัญช ี
 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  บริษัท บานปู จํากัด (มหาชน) 
 
ประวัติการศกึษา   2534  ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาการบัญชี 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
ประวัติการทํางาน  2544-ปจจุบัน บริษัท บานปู จํากัด (มหาชน) 

2537-2544 บริษัท โอสถสภา จํากัด 
2534-2536 บริษัท ยูไนเตด็มอเตอรเวกิส จํากัด 
 

สถานที่ติดตอ   โทรศัพท 0-9828-7545 
โทรสาร  0-2207-0697 
E-mail: kanya_m@banpu.co.th 
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