
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของลูกคา บริษัท กอปปเท็คซ จํากัด 
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม คร้ังนี้ ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะไดดังนี้   

 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 67.93 เพศ
ชาย รอยละ 32.07 สวนใหญอายุ 21-30 ป  คิดเปนรอยละ44.83 รองลงมาอายุ 31-40 ป คิดเปนรอย
ละ 30.34 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมา คือปริญญาโท คิด
เปนรอยละ 11.03 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญของลูกคาองคกรเอกชน มีกิจการในแบบบริษัท
จํากัด คิดเปนรอยละ 85.62 รองลงมาคือ หางหุนสวน จํากัด คิดเปนรอยละ 9.59 ลูกคาหนวยงาน
ราชการสวนใหญเปนสวนราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข คิดเปนรอยละ27.78 รองลงมาคือ 
สวนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ คิดเปนรอยละ 27.08 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ตําแหนงเปนพนักงานทั่วไป / เจาหนาที่  คิดเปนรอยละ 43.79 รองลงมาคือ ตําแหนงเจาหนาที่
คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 17.24 
 

ขอมูลเก่ียวกับการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและเครื่องปริ้นเตอรของผูตอบแบบสอบถาม  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในหนวยงานมากกวา 10  

เครื่อง คิดเปนรอยละ 32.07 รองลงมา คือ  3-4  เครื่อง คิดเปนรอยละ 20.34  สวนใหญ ใชเครื่อง
คอมพิวเตอรยี่หอ Hp คิดเปนรอยละ 63.79 รองลงมา คือ ยี่หอ Epson คิดเปนรอยละ 35.17  สวน
ใหญ  มีจํานวนเครื่องปริ้นเตอรที่ใชในหนวยงาน 3-4 เครื่อง  คิดเปนรอยละ 27.24 รองลงมา คือ 1-2  
เครื่อง คิดเปนรอยละ 21.58 สวนใหญ ใชเครื่องปริ้นเตอรยี่หอ Hp คิดเปนรอยละ 83.79 รองลงมา 
คือ ยี่หอ Epson คิดเปนรอยละ 58.28 สวนใหญ ใชเครื่องปริ้นเตอร ประเภทอิงคเจ็ท คิดเปนรอยละ 
68.62 รองลงมา คือ เลเซอรขาว-ดํา คิดเปนรอยละ 66.55 สวนใหญใชเครื่องปริ้นเตอรราคา 3,000-
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6,000 บาท คิดเปนรอยละ 41.38 รองลงมา คือ ราคา 9,001-12,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.93  สวน
ใหญใชงานเครื่องปริ้นเตอรความถี่เฉลี่ยทุกวัน วันละมากกวา 4 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 46.21 รองลง 
มา คือ  ใชงานทุกวัน วันละ 2-4 ชั่วโมง  คิดเปนรอยละ 30.00  สวนใหญใชงานเครื่องปริ้นเตอร
พิมพงานมีจํานวนแผนกระดาษเฉลี่ยตอวันตอเครื่อง 21-50 แผน คิดเปนรอยละ 28.62 รองลงมา คือ  
11-20 แผน คิดเปนรอยละ 27.93 สวนใหญมีลักษณะการใชงานเครื่องปริ้นเตอรในหนวยงานเพื่อ
พิมพรายงาน เอกสารทั่วไปในสํานักงาน คิดเปนรอยละ 93.45 รองลงมา คือ  ใชเพื่อพิมพเอกสาร
สงออกนอกหนวยงาน คิดเปนรอยละ 76.21 สวนใหญเลือกใชหมึกพิมพของเครื่องปริ้นเตอรใน
หนวยงานแบบตลับหมึกของแท (Original) คิดเปนรอยละ 72.07 รองลงมา คือ  ตลับหมึกเทียบเทา 
(Compatible)  คิดเปนรอยละ 60.69 สวนใหญเลือกซ้ือหมึกพิมพของเครื่องปร้ินเตอรเพื่อใชใน
หนวยงาน เพราะคุณภาพของหมึก คิดเปนรอยละ 78.62 รองลงมา คือ การรับประกัน คิดเปนรอยละ 
68.28 สวนใหญมีความถี่ในการซื้อหมึกพิมพของเครื่องปริ้นเตอรเพื่อใชในหนวยงาน ทุก 1-2 เดือน 
คิดเปนรอยละ 53.45 รองลงมา คือ ทุก 3-4 สัปดาห คิดเปนรอยละ 26.21 สวนใหญซ้ือหมึกพิมพ
ของเครื่องปร้ินเตอรจากบริษัทจําหนายหมึกพิมพทางโทรศัพท (Telesales) คิดเปนรอยละ 57.93 
รองลงมา คือ  จากรานคาผูจําหนายคอมพิวเตอรทั่วไป คิดเปนรอยละ 51.03 สวนใหญซ้ือหมึกพิมพ
ของเครื่องปริ้นเตอรจากบริษัท กอปปเท็คซ จํากัด เปนระยะเวลานานมากกวา 24 เดือน คิดเปนรอย
ละ 29.31 รองลงมา คือ 2-6 เดือน คิดเปนรอยละ 18.62 

 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามขององคกรเอกชน  
ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 80.14 รองลงมาเปนเพศชาย คิด

เปนรอยละ 19.86 สวนใหญ มีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 59.59 รองลงมามีอายุ 31-40  ป คิดเปน
รอยละ 25.34 สวนใหญ    จบการศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 82.19 รองลงมาจบ
การศึกษาในระดับปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 9.59 สวนใหญเปนบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 85.62 
รองลงมาเปนหางหุนสวน จํากัด  คิดเปนรอยละ 9.59  สวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงานทั่วไป / 
เจาหนาที่  คิดเปนรอยละ 39.73 รองลงมาคือ ผูจัดการแผนกจัดซื้อ คิดเปนรอยละ 17.81   

 
ขอมูลเก่ียวกับการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและเครื่องปร้ินเตอรของผูตอบแบบสอบถามของ

องคกรเอกชน 
ผูตอบแบบสอบถามขององคกรเอกชนสวนใหญมีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชใน

หนวยงานมากกวา 10  เครื่อง คิดเปนรอยละ 30.82 รองลงมา คือ   1-2  เครื่อง คิดเปนรอยละ 19.18  
สวนใหญ ใชเครื่องคอมพิวเตอรยี่หอ Hp คิดเปนรอยละ 66.44 รองลงมา คือ ยี่หอ Epson คิดเปน
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รอยละ 36.30  สวนใหญ  มีจํานวนเครื่องปริ้นเตอรที่ใชในหนวยงาน 1-2 เครื่อง  คิดเปนรอยละ 
27.40 รองลงมา คือ   3-4  เครื่อง คิดเปนรอยละ 26.71 สวนใหญ ใชเครื่องปริ้นเตอรยี่หอ Hp คิดเปน
รอยละ 83.56 รองลงมา คือ ยี่หอ Epson คิดเปนรอยละ 56.16 สวนใหญ ใชเครื่องปร้ินเตอร ประเภท
อิงคเจ็ท คิดเปนรอยละ 63.01 รองลงมา คือ เลเซอรขาว-ดํา คิดเปนรอยละ 60.27 สวนใหญใชเครื่อง
ปร้ินเตอรราคา 3,000-6,000 บาท คิดเปนรอยละ 41.78 รองลงมา คือ ราคา 6,001-9,000 บาท คิดเปน
รอยละ 34.93  สวนใหญใชงานเครื่องปริ้นเตอรความถี่เฉลี่ยทุกวัน วันละมากกวา 4 ชั่วโมง คิดเปน
รอยละ 45.89 รองลงมา คือ  ใชงานทุกวัน วันละไมเกิน 2 ช่ัวโมง  คิดเปนรอยละ 26.71  สวนใหญ
ใชงานเครื่องปริ้นเตอรพิมพงานมีจํานวนแผนกระดาษเฉลี่ยตอวันตอเครื่อง 11-20 แผน คิดเปนรอย
ละ 30.82 รองลงมา คือ  21-50 แผน คิดเปนรอยละ 28.08 สวนใหญมีลักษณะการใชงานเครื่องปริ้น
เตอรในหนวยงานเพื่อพิมพรายงาน เอกสารทั่วไปในสํานักงาน คิดเปนรอยละ 91.78 รองลงมา คือ  
ใชเพื่อพิมพงานทางบัญชี คิดเปนรอยละ 71.92 สวนใหญเลือกใชหมึกพิมพของเครื่องปริ้นเตอรใน
หนวยงานแบบตลับหมึกของแท (Original) คิดเปนรอยละ 73.29 รองลงมา คือ  ตลับหมึกเทียบเทา 
(Compatible)  คิดเปนรอยละ 57.53 สวนใหญเลือกซ้ือหมึกพิมพของเครื่องปร้ินเตอรเพื่อใชใน
หนวยงาน เพราะคุณภาพของหมึก คิดเปนรอยละ 80.82 รองลงมา คือ ราคาประหยัด คิดเปนรอยละ 
63.01 สวนใหญมีความถี่ในการซื้อหมึกพิมพของเครื่องปริ้นเตอรเพื่อใชในหนวยงาน ทุก 1-2 เดือน 
คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา คือ ทุก 3-4 สัปดาห คิดเปนรอยละ 36.30 สวนใหญซ้ือหมึกพิมพ
ของเครื่องปร้ินเตอรจากบริษัทจําหนายหมึกพิมพทางโทรศัพท (Telesales) คิดเปนรอยละ 64.38 
รองลงมา คือ  จากรานคาผูจําหนายคอมพิวเตอรทั่วไป คิดเปนรอยละ 43.84 สวนใหญซ้ือหมึกพิมพ
ของเครื่องปริ้นเตอรจากบริษัท กอปปเท็คซ จํากัด เปนระยะเวลานานมากกวา 24 เดือน คิดเปนรอย
ละ 23.29 รองลงมา คือ 6-12 เดือน คิดเปนรอยละ 21.23 

 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานราชการ 
ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.56 รองลงมาเปนเพศชาย คิด

เปนรอยละ 44.44 สวนใหญมีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 35.42 รองลงมามีอายุ 21-30  ป คิดเปน
รอยละ 29.86 สวนใหญจบการศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 77.78 รองลงมาจบ
การศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 12.50  สวนใหญเปนสวนราชการสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข คิดเปนรอยละ 27.78 รองลงมาคือ สวนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ คิดเปนรอย
ละ 27.08 สวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงานทั่วไป / เจาหนาที่  คิดเปนรอยละ 47.92 รองลงมาคือ 
เจาหนาที่คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 20.83 
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ขอมูลเก่ียวกับการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและเครื่องปร้ินเตอรของผูตอบแบบสอบถามของ
หนวยงานราชการ 

ผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานราชการมีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในหนวยงาน
มากกวา 10  เครื่อง  คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมา คือ  3-4  เครื่อง คิดเปนรอยละ 24.31  สวนใหญ  
ใชเครื่องคอมพิวเตอรยี่หอ Hp คิดเปนรอยละ 61.11 รองลงมา คือ ยี่หอ Epson  คิดเปนรอยละ 34.03 
สวนใหญ  มีจํานวนเครื่องปริ้นเตอรที่ใชในหนวยงาน 3-4 เครื่อง  คิดเปนรอยละ 27.78 รองลงมา 
คือ  มากกวา 10  เครื่อง คิดเปนรอยละ 20.14 สวนใหญ  ใชเครื่องปริ้นเตอรยี่หอ Hp คิดเปนรอยละ 
84.03 รองลงมา คือ ยี่หอ Epson คิดเปนรอยละ 60.42 สวนใหญ  ใชเครื่องปริ้นเตอรประเภทอิงค
เจ็ท คิดเปนรอยละ 74.31 รองลงมา คือ เลเซอรขาว-ดํา คิดเปนรอยละ 72.92 สวนใหญ  ใชเครื่อง
ปร้ินเตอรราคา 9,001-12,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.36 รองลงมา คือ ราคา 3,000-6,000 บาท คิด
เปนรอยละ 40.97  สวนใหญ  ใชงานเครื่องปริ้นเตอรความถี่เฉลี่ยทุกวัน วันละมากกวา 4 ช่ัวโมง คิด
เปนรอยละ 46.53 รองลงมา คือ  ใชงานทุกวัน วันละ 2-4 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 34.03 สวนใหญ  
ใชงานเครื่องปริ้นเตอรพิมพงานมีจํานวนแผนกระดาษเฉลี่ยตอวันตอเครื่อง 21-50 แผน คิดเปนรอย
ละ 29.17 รองลงมา คือ  11-20 แผน คิดเปนรอยละ 25.00  สวนใหญมีลักษณะการใชงานเครื่องปริ้น
เตอรในหนวยงานเพื่อพิมพรายงาน เอกสารทั่วไปในสํานักงาน คิดเปนรอยละ 95.14 รองลงมา คือ  
พิมพเอกสารสงออกนอกหนวยงาน  คิดเปนรอยละ 85.42  สวนใหญเลือกใชหมึกพิมพของเครื่อง
ปร้ินเตอรในหนวยงานแบบตลับหมึกของแท (Original) คิดเปนรอยละ 70.83 รองลงมา คือ  ตลับ
หมึกเทียบเทา (Compatible) คิดเปนรอยละ 63.89 สวนใหญเลือกซื้อหมึกพิมพของเครื่องปริ้นเตอร
เพื่อใชในหนวยงาน เพราะคุณภาพของหมึก คิดเปนรอยละ 76.39 รองลงมา คือ การรับประกัน คิด
เปนรอยละ 75.00  สวนใหญมีความถี่ในการซื้อหมึกพิมพของเครื่องปริ้นเตอรเพื่อใชในหนวยงาน 
ทุก 1-2 เดือน คิดเปนรอยละ 56.94 รองลงมา คือ ทุก 3-4 เดือน คิดเปนรอยละ 17.36  สวนใหญซ้ือ
หมึกพิมพของเครื่องปร้ินเตอรจากรานคาผูจําหนายคอมพิวเตอรทั่วไป คิดเปนรอยละ 58.33 
รองลงมา คือ บริษัทจําหนายหมึกพิมพทางโทรศัพท (Telesales)  คิดเปนรอยละ 51.39 สวนใหญซ้ือ
หมึกพิมพของเครื่องปริ้นเตอรจากบริษัท กอปปเท็คซ จํากัด เปนระยะเวลานานมากกวา 24 เดือน 
คิดเปนรอยละ 35.42 รองลงมา คือ 2-6 เดือน คิดเปนรอยละ 18.75   
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของบริษัท กอปปเท็คซ จํากัด 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   

 
ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด 
ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดทางดานผลิตภัณฑ

โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.83 ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมาก ลําดับแรกคือ การรับเปลี่ยน
หรือรับประกันสินคา (4.05)  รองลงมา คือ ความสะอาดของสินคา (3.95) 

ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดทางดานราคา โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง คาเฉลี่ย 3.39 ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจปานกลาง ลําดับแรกคือระยะเวลาการใหสิน เชื่อ 30 
วัน (3.87)  รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (3.55) 

ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดทางดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.58 ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมาก ลําดับแรกคือ บริษัทมีบริการรับคําส่ังซื้อ
ทางโทรศัพท (3.96)  รองลงมา คือ จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่ตองการ (3.84) 

ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.54 ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมาก ลําดับแรกคือ ความสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธของพนักงานขาย (3.98) รองลงมา คือ ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงานสงสินคา 
(3.88) 

สรุปไดวา ความพึงพอใจของลูกคาองคกรเอกชนตอสวนประสมการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมา คือ สวนประสมการตลาดดาน
การจัดจําหนาย สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด และสวนประสมการตลาดดาน
ราคา ตามลําดับ 
  
สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของบริษัท กอปปเท็คซ จํากัด ในอําเภอ 

เมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามประเภทของลูกคา เพศ อายุ และตําแหนง 
 
ความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามประเภทของลูกคา 
ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ลูกคา

องคกรเอกชนและลูกคาหนวยงานราชการมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.82 และ 3.84 ตามลําดับ ปจจัยยอยของลูกคาองคกรเอกชนพึงพอใจสูงสุด คือ การรับ
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เปล่ียนหรือรับประกันสินคา ปจจัยยอยของลูกคาหนวยงานราชการพึงพอใจสูงสุด คือ ความสะอาด
ของสินคา 

ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานราคา ลูกคาองคกรเอกชนและลูกคา
หนวยงานราชการมีความพึงพอใจดานราคา ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 และ 3.37 
ตามลําดับ ปจจัยยอยของลกูคาองคกรเอกชนและลูกคาหนวยงานราชการพึงพอใจสูงสุดเหมือนกัน 
คือ ระยะเวลาการให สินเชื่อ 30 วัน  

ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย ลูกคาองคกรเอกชน
และลูกคาหนวยงานราชการมีความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 
และ 3.57 ตามลําดับ ปจจัยยอยของลูกคาองคกรเอกชนและลูกคาหนวยงานราชการพึงพอใจสูงสุด 
คือ บริษัทมีบริการรับคําสั่งซื้อทางโทรศัพท  

ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาองคกร
เอกชนมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และลูกคา
หนวยงานราชการมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 
ปจจัยยอยของลูกคาองคกรเอกชนและลูกคาหนวยงานราชการพึงพอใจสูงสุดเหมือนกัน คือ ความ
สุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย 

สรุปไดวา ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด จําแนกตามประเภทของลูกคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมา คือ สวนประสม
การตลาดดานการจัดจําหนาย สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด และสวนประสมการ 
ตลาดดานราคา ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามเพศ 
ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ลูกคา

เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และ 3.84 
ตามลําดับ โดยลูกคาเพศชายมีปจจัยยอยพึงพอใจสูงสุด คือ ความสะอาดของสินคา เพศหญิงมีปจจัย
ยอยพึงพอใจสูงสุด คือ การรับเปลี่ยนหรือรับประกันสินคา 

ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานราคา ลูกคาเพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจดานราคา ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 และ 3.44 ตามลําดับ โดยมีปจจัยยอย
พึงพอใจสูงสุดเหมือนกัน คือ ระยะเวลาการให สินเชื่อ 30 วัน 

ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย ลูกคาเพศชายมีความ
พึงพอใจดานการจัดจําหนาย ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 และเพศหญิงมีความพึงพอใจ
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ดานการจัดจําหนาย ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 โดยมีปจจัยยอยพึงพอใจสูงสุดเหมือนกัน คือ 
บริษัทมีบริการรับคําสั่งซื้อทางโทรศัพท 

ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาเพศชาย
มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 และเพศหญิงมี
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 โดยมีปจจัยยอยพึงพอใจ
สูงสุดเหมือนกัน คือ ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย 

สรุปไดวา ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด จําแนกตามเพศโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมา คือ สวนประสมการตลาดดาน
การจัดจําหนาย สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด และสวนประสมการตลาดดาน
ราคา ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามอายุ 
ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ลูกคา

ที่มีอายุระหวาง 21-30 ป, 31-40 ป และ 41-60 ป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.82, 3.83 และ 3.85 ตามลําดับ โดยลูกคาที่มีอายุระหวาง 21-30 ป และ 31-40 ป มี
ปจจัยยอยพึงพอใจสูงสุดเหมือนกัน  คือ การรับเปลี่ยนหรือรับประกันสินคา สวนลูกคาที่มีอายุ
ระหวาง 41-60 ป มีปจจัยยอยพึงพอใจสูงสุด คือ ความสะอาดของสินคา 

ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานราคา ลูกคาที่มีอายุระหวาง 21-30 ป, 
31-40 ป และ 41-60 ป มีความพึงพอใจดานราคา ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44, 3.41 และ 
3.27 ตามลําดับ โดยมีปจจัยยอยพึงพอใจสูงสุดเหมือนกัน คือ ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 30 วัน 

ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย ลูกคาที่มีอายุระหวาง 
21-30 ป, 31-40 ป และ 41-60 ป มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.58, 3.60 และ 3.56 ตามลําดับ โดยมีปจจัยยอยพึงพอใจสูงสุดเหมือนกัน คือ บริษัทมีบริการรับคํา
ส่ังซื้อทางโทรศัพท 

ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาที่มีอายุ
ระหวาง 21-30 ป, 31-40 ป และ 41-60 ป มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด ระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.57,3.54 และ 3.50 ตามลําดับ โดยลูกคาที่มีอายุระหวาง 21-30 ป และ 41-60 ป มี
ปจจัยยอยพึงพอใจสูงสุดเหมือนกัน คือ ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย สวนลูกคาที่
มีอายุระหวาง 31-40 ป มีปจจัยยอยพึงพอใจสูงสุด คือ ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงานสง
สินคา 
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สรุปไดวา ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด จําแนกตามอายุของลูกคา
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมา คือ สวนประสม
การตลาดดานการจัดจําหนาย สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด และสวนประสม
การตลาดดานราคา ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามตําแหนง 
ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ลูกคา

ตําแหนงเจาหนาที่คอมพิวเตอร ระดับผูบริหาร / เจาของกิจการ และพนักงานทั่วไป / เจาหนาที่ มี
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95, 3.81 และ 3.80 ตามลําดับ โดยลูกคา
ระดับผูบริหาร / เจาของกิจการ และพนักงานทั่ว ไป / เจาหนาที่ มีปจจัยยอยพึงพอใจสูงสุด
เหมือนกัน  คือ การรับเปลี่ยนหรือรับประกันสินคา สวนเจาหนาที่คอมพิวเตอร มีปจจัยยอยพึง
พอใจสูงสุด คือ ความสะอาดของสินคา 

ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานราคา ลูกคาตําแหนงพนักงานทั่วไป / 
เจาหนาที่ เจาหนาที่คอมพิวเตอร และระดับผูบริหาร / เจาของกิจการ ความพึงพอใจดานราคา ระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43, 3.43 และ 3.33 ตามลําดับ โดยลูกคาระดับผูบริหาร / เจาของกิจการ 
และพนักงานทั่ว ไป / เจาหนาที่ มีปจจัยยอยพึงพอใจสูงสุดเหมือนกัน  คือ ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 
30 วัน สวนเจาหนาที่คอมพิว เตอร มีปจจัยยอยพึงพอใจสูงสุด คือ เงื่อนไขการชําระเงินโดยการโอน
ผานธนาคาร 

ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย ลูกคาตําแหนง
พนักงานทั่วไป / เจาหนาที่ เจาหนาที่คอมพิวเตอร และระดับผูบริหาร / เจาของกิจการ มีความพึง
พอใจดานการจัดจําหนาย ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65, 3.61 และ 3.50 ตามลําดับ โดยมีปจจัย
ยอยพึงพอใจสูงสุดเหมือนกัน คือ บริษัทมีบริการรับคําสั่งซื้อทางโทรศัพท 

ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาตําแหนง
เจาหนาที่คอมพิวเตอร ระดับผูบริหาร / เจาของกิจการ และพนักงานทั่วไป / เจาหนาที่ มีความพึง
พอใจดานการสงเสริมการตลาด ระดับมาก มีคา เฉลี่ยเทากับ 3.62, 3.53 และ 3.52 ตามลําดับ โดย
ลูกคาระดับผูบริหาร / เจาของกิจการ และพนักงานทั่ว ไป / เจาหนาที่ มีปจจัยยอยพึงพอใจสูงสุด
เหมือนกัน  คือ ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนัก งานขาย สวนเจาหนาที่คอมพิวเตอร มีปจจัย
ยอยพึงพอใจสูงสุด คือ ความสะดวก รวดเร็วในการติด ตอกับพนักงาน 

สรุปไดวา ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด จําแนกตามตําแหนงของ
ลูกคาโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมา คือ สวน
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ประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด และสวน
ประสมการตลาดดานราคา ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 4 ปญหาของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของบริษัท กอปปเท็คซ จํากัด ในอําเภอเมือง  
  จังหวัดเชียงใหม  

ผลการศึกษาพบวา ปญหาของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ สวนใหญ คือ 
สินคามีใหเลือกนอย คิดเปนรอยละ 15.52 รองลงมาคือ สินคาขาดตลาด คิดเปนรอยละ 10.69 ไมพบ
ปญหาดานผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 55.17 

ปญหาของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานราคา สวนใหญ คือ ตอรองราคาสินคาไดไม
มาก คิดเปน รอยละ 28.97 รองลงมาคือ ราคาแพงกวาที่ อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 22.07 ไมพบปญหา 
ดานราคา คิดเปน รอยละ 41.03 

ปญหาของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย สวนใหญ คือ การสงของ
ลาชา คิดเปน รอยละ 7.24 รองลงมาคือ สถานที่ตั้งของบริษัทไมสะดวก คิดเปนรอยละ 6.90 ไมพบ
ปญหาดานการจัดจําหนาย คิดเปนรอยละ 69.31 

ปญหาของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด สวนใหญ คือ ไมมี
สินคาตัวอยางใหทดลองใช คิดเปนรอยละ 53.45 รองลงมาคือ การสงเสริมการขายดวยการลด แลก 
แจก แถม ไมนาสนใจ คิดเปนรอยละ 20.69 ไมพบปญหาดานการสงเสริมการตลาด คิดเปนรอยละ 
36.21 
 ปญหาของลูกคา เรียงลําดับจากมากไปหานอย 10 ลําดับ คือ ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลอง
ใช จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 53.45 รองลงมา คือ ตอรองราคาสินคาไดไมมาก จํานวน 84 คน 
คิดเปนรอยละ 28.97 การสงเสริมการขายดวยการลด แลก แจก แถม ไมนาสนใจจํานวน 60 คน คิด
เปนรอยละ 20.69  ราคาแพงกวาที่อ่ืนๆ จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 22.07 การประชาสัมพันธ
นอย ลูกคาไมทราบรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาและการใหบริการ จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 
18.97  ราคาขายไมคงที่ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 15.52 สินคามีใหเลือกนอย จํานวน 45 คน คิด
เปนรอยละ 15.52 ไมมีสวนลดเงินสดจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 12.41   สินคาขาดตลาด จํานวน 
31 คน คิดเปนรอยละ 10.69   สินคาไมมีคุณภาพ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 8.62 ตามลําดับ 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของบริษัท กอปปเท็คซ  
จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฏีที่
เกี่ยวของไดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) จากผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาตอสวน
ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มี
ความพีงพอใจ 2 ลําดับแรก คือ การรับเปลี่ยนหรือรับประกันสินคา และความสะอาดของสินคา ซ่ึง
มีผลสอดคลองกับผลการศึกษาของชัยสิทธิ์ ศิลมัย (2540) และ สุเชษฐ ศิริวัฒนกุล (2543) ที่พบวา
ผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรและอุปกรณตอเนื่องเพราะการบริการหลังการขาย และ
ระยะเวลาการรับประกัน  

ปจจัยดานราคา (Product) จากผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม
การตลาดดานราคา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานราคาที่มีความพึง
พอใจ 2 ลําดับแรก คือ ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 30 วัน และ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึงมีผล
สอดคลองกับผลการศึกษาของชัยสิทธิ์ ศิลมัย (2540) ที่พบวาปจจัยยอยทางดานราคาที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ เงื่อนไขการชําระเงิน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  (Place) จากผลการศึกษา พบวาความพึงพอใจของลูกคาตอสวน
ประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายที่มีความพีงพอใจ 2 ลําดับแรก คือ บริษัทมีบริการรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท และจัดสง
สินคาไดตรงตามเวลาที่ตองการ จากการศึกษาครั้งนี้มีผลสอดคลองกับผลการศึกษาของสุเชษฐ
ศิริวัฒนกุล (2543) ที่ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการหลังการขายของราน
คอมพิวเตอร พบวา การตรงตอเวลาและความรวดเร็วในการใหบริการมีอิทธิพลตอการซื้อมากที่สุด 

 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จากผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของตอสวน
ประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายที่มีความพีงพอใจ 2 ลําดับแรก คือ ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย 
และ ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงานสงสินคา    ผลสอดคลองกับผลการศึกษาของสุเชษฐ  
ศิริวัฒนกุล (2543) พบวาดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยที่มีผลตอความพึงพอใจ ไดแก ปจจัย
ดานบุคลากร ความกระตือรือรน ความเปนกันเอง การนําเสนอการบริการที่เหมาะสม ความเสมอ
ตนเสมอปลาย บุคลิกที่นาเชื่อถือ ความสุภาพของพนักงาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค 
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของบริษัท กอปปเท็คซ 
จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทั้งหมด 290 คน แบงเปนลูกคาองคกรเอกชนจํานวน 146 คน 
และลูกคาหนวยงานราชการจํานวน 144 คน พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการ 
ตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด และมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการราคา 
นอยที่สุด  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ เมื่อจําแนกตามประเภทของลูกคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามองคกร 
เอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการรับเปลี่ยนหรือรับประกันสินคา ในขณะที่หนวยงาน 
ราชการมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความสะอาดของสินคามากที่สุด แตปจจัยยอยที่ผูตอบ 
แบบสอบถามมีความพึงพอใจนอยที่สุดเหมือนกัน คือ ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ 

เมื่อจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศ 
หญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมาก ดานการรับ
เปลี่ยนหรือรับประกันสินคา ในขณะที่เพศชายมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน แตปจจัยที่พึง 
พอใจสูงสุด คือ ความสะอาดของสินคา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
เหมือนกัน คือ ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ  

จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกวัยมีความพึงพอใจ 
ตอปจจัยยอยดานความสะอาดของสินคามากที่สุด และปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
ระหวาง 21-30 ป และ 31-40 ปความพึงพอใจนอยที่สุดเหมือนกัน คือ การรับเปลี่ยนหรือรับประกัน
สินคา ในขณะที่ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-60 ป ปจจัยที่พึงพอใจสูงสุด คือ 
ความสะอาดของสินคา ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามทุกวัยมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความ
ทันสมัยของบรรจุภัณฑ  

จําแนกตามตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับผูบริหาร / 
เจาของกิจการและพนักงานทั่วไป / เจาหนาที่ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการรับเปลี่ยนหรือ
รับประกันสินคา และปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่คอมพิวเตอรมีความพึง
พอใจมากที่สุด คือความสะอาดของสินคา ผูตอบแบบสอบถามระดับผูบริหาร / เจาของกิจการและ
พนักงานทั่วไป / เจาหนาที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดเหมือนกัน คือ ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ 
ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่คอมพิวเตอร มีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ บริษัท
มีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 
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ผูตอบแบบสอบถามหลายรายยังไมทราบถึงปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงสวนใหญมีความ
พึงพอใจในระดับมากไดแก การรับเปลี่ยนหรือรับประกันสินคาและคุณภาพของสินคาเคลมจาก
การรับประกัน 

ปจจัยดานราคา เมื่อจําแนกตามประเภทของลูกคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งองคกร 
เอกชนและหนวยงานราชการมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานระยะเวลาการใหสินเชื่อ 30 วันมาก 
ที่สุด ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามองคกรเอกชนมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ การใหสวนลด
เงินสด และปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ บริการ 
รับชําระเงินโดยบัตรเครดิต 

เมื่อจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนทั้ง
เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยตอสวนประสมการตลาดดานราคาในระดับ ปาน
กลาง เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจมากที่สุดตอระยะเวลาการใหสินเชื่อ 30 วัน ปจจัย ยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ บริการรับชําระเงินโดยบัตรเครดิต และ
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ การเสนอราคาต่ํากวาบริษัท
อ่ืน ๆ 

 จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกวัยมีความพึงพอใจ 
ตอปจจัยยอยดานระยะเวลาการใหสินเชื่อ 30 วัน มากที่สุด ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง 21-30 ป และ 31-40 ป มีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ การเสนอราคาต่ํากวาบริษัทอื่น ๆ 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-60 ป มีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ  บริการรับ 
ชําระเงินโดยบัตรเครดิต 

จําแนกตามตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับผูบริหาร / 
เจาของกิจการและพนักงานทั่วไป / เจาหนาที่ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยระยะเวลาการใหสินเชื่อ 
30 วัน และปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่คอมพิวเตอรมีความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
คือ เงื่อนไขการรับชําระเงินโดยการโอนผานธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงมีความพึงพอ 
ใจนอยที่สุดเหมือนกัน คือ การเสนอราคาต่ํากวาบริษัทอื่น ๆ 

ผูตอบแบบสอบถามหลายรายยังไมทราบถึงปจจัยยอยดานราคา ซ่ึงสวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางไดแก การใหสวนลดเงินสด เงื่อนไขการชําระเงินโดยการโอนผานธนาคาร 
สามารถผอนชําระเปนงวด ๆ และ บริการรับชําระเงินโดยบัตรเครดิต 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย เมื่อจําแนกตามประเภทของลูกคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 
องคกรเอกชนและหนวยงานราชการมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยของบริษัทที่มีบริการรับคําสั่งซื้อ
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ทางโทรศัพทมากที่สุด และปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอยที่สุดเหมือนกัน คือ 
สถานที่จอดรถไมเพียงพอ 

เมื่อจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนทั้ง 
เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยตอสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายใน 
ระดับปานกลาง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยของบริษัทที่มีบริการรับคําสั่งซ้ือทางโทรศัพทมากที่ 
สุดเหมือนกัน ในขณะที่เพศชายมีความพึงพอใจนอยที่สุดตอปายชื่อบริษัทเห็นไดชัดเจน ในขณะที่ 
เพศหญิงมีความพึงพอใจนอยที่สุดในเรื่องของสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 

 จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกวัยมีความพึงพอใจ 
ตอปจจัยยอยของบริษัทที่มีบริการรับคําสั่งซื้อทางโทรศัพทมากที่สุดเหมือนกัน และผูที่มีอายุ 
ระหวาง 41-60 ป มีความ พึงพอใจสูงสุดเพิ่มเติมในเรื่องของการจัดสงสินคาตรงตามเวลาที่ตองการ 
และปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป และ 31-40 ปมีความพึงพอใจนอยที่ 
สุดเหมือนกัน คือ สถานที่จอดรถไมเพียงพอ ในขณะที่ผูมีอายุระหวาง 41-60 ปมีความพึงพอใจนอย 
ที่สุดตอการขอพบเพื่อใหรายละเอียดที่หนวยงานของลูกคา 

จําแนกตามตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงมี
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยของบริษัทที่มีบริการรับคําสั่งซื้อทางโทรศัพทมากที่สุดเหมือนกัน 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามระดับผูบริหาร / เจาของกิจการและพนักงานทั่วไป / เจาหนาที่ มี
ความพึงพอใจนอยที่สุด คือ สถานที่จอดรถเพียงพอ ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่
คอมพิวเตอร มีความพึงพอ ใจนอยที่สุด คือ ปายชื่อบริษัทเห็นไดชัดเจน 

ผูตอบแบบสอบถามหลายรายยังไมทราบถึงปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ซ่ึงสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับมากไดแก บริษัทมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก บรรยากาศภายในบริษัท เชน
การตกแตง สะอาด สถานที่จอดรถเพียงพอ และ ปายชื่อบริษัทเห็นไดชัดเจน 

ปจจัยดานการสงสริมการตลาด เมื่อจําแนกตามประเภทของลูกคา พบวา ผูตอบแบบสอบ 
ถามทั้งองคกรเอกชนและหนวยงานราชการมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยของใน ความสุภาพ มี 
มนุษยสัมพันธของพนักงานขายมากที่สุด ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามองคกรเอกชนมีความพึง 
พอใจนอยที่สุด คือ การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช  และปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามหนวย 
งานราชการมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ การโฆษณาทางแผนพับ โปสเตอร  

เมื่อจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทั้งเพศ 
ชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยของบริษัทในเรื่องของความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธ 
ของพนักงานขายมากที่สุดเหมือนกัน และปจจัยยอยที่เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจนอยที่ 
สุดเหมือนกันคือเรื่องของการมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช  
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จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 
ป และ 41-60 ป มีความพึงพอใจ ตอปจจัยยอยของความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย
มากที่สุดเหมือนกัน สวน ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัย 
ยอยสูงสุด คือ ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงานสงสินคา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช ในขณะท่ี 
ผูมีอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ การโฆษณา ทางแผนพับโปสเตอร และผูมี 
อายุระหวาง 41-60 ป มีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ  การโฆษณาทาง นิตยสาร 

จําแนกตามตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับผูบริหาร / 
เจาของกิจการและพนักงานทั่วไป / เจาหนาที่มคีวามพึงพอใจตอปจจัยยอยเร่ืองความสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธของพนักงานขายมากที่สุดเหมือนกัน สวนผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่
คอมพิวเตอรมีความพึงพอใจตอความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับพนักงานมากที่สุด ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามระดับผูบริหาร / เจาของกิจการและเจาหนาที่คอมพิวเตอร มีความพึงพอใจนอย
ที่สุดเหมอืนกัน คือ การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานทั่วไป / 
เจาหนาที่ มีความพึงพอ ใจนอยที่สุด คือ การโฆษณาทางแผนพับโปสเตอร 

ผูตอบแบบสอบถามหลายรายยังไมทราบถึงปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงสวน
ใหญมีความพึงพอใจในระดับมากไดแก การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช การโฆษณาทางนิตยสาร 
และ การโฆษณาทางแผนพับโปสเตอร 
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ตารางที่ 50 สรุประดับความพึงพอใจของลกูคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดมากที่สุด นอยที่สุด จําแนกตามประเภทลูกคา เพศ อายุ และ ตําแหนง 
         

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
พึงพอใจนอย

ที่สุด 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
พึงพอใจนอย

ที่สุด 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
พึงพอใจนอย

ที่สุด พึงพอใจมากที่สุด 
พึงพอใจนอย

ที่สุด 
องคกร
เอกชน 

การรับเปลี่ยน
หรือรับประกนั
สินคา 

บรรจุภัณฑ
ลาสมัย 

ระยะเวลาการให
สินเชื่อ 30 วัน 

การใหสวนลด
เงินสด 

บริษัทมีบริการ
รับคําสั่งซื้อทาง
โทรศัพท 

สถานที่จอดรถ
เพียงพอ 

ความสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธของ
พนักงานขาย 

การมีสินคา
ตัวอยางให
ทดลองใช 

หนวยงาน
ราชการ 

ความสะอาด
ของสินคา 

บรรจุภัณฑ
ลาสมัย 

ระยะเวลาการให
สินเชื่อ 30 วัน 

บริการรับชําระ
เงินโดยบัตร
เครดิต 

บริษัทมีบริการ
รับคําสั่งซื้อทาง
โทรศัพท 

สถานที่จอดรถ
เพียงพอ 

ความสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธของ
พนักงานขาย 

การโฆษณาทาง
แผนพับ 
โปสเตอร 

ชาย ความสะอาด
ของสินคา 

บรรจุภัณฑ
ลาสมัย 

ระยะเวลาการให
สินเชื่อ 30 วัน 

บริการรับชําระ
เงินโดยบัตร
เครดิต 

บริษัทมีบริการ
รับคําสั่งซื้อทาง
โทรศัพท 

ปายชื่อบริษัท
เห็นไดชัดเจน 

ความสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธของ
พนักงานขาย 

การมีสินคา
ตัวอยางให
ทดลองใช 

หญิง การรับเปลี่ยน
หรือรับประกนั
สินคา 

บรรจุภัณฑ
ลาสมัย 

ระยะเวลาการให
สินเชื่อ 30 วัน 

การเสนอราคา
ต่ํากวาบริษัท
อื่นๆ 

บริษัทมีบริการ
รับคําสั่งซื้อทาง
โทรศัพท 

สถานที่จอดรถ
เพียงพอ 

ความสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธของ
พนักงานขาย 

การมีสินคา
ตัวอยางให
ทดลองใช 

 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 106

ตารางที่ 50 สรุประดับความพึงพอใจของลกูคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดมากที่สุด นอยที่สุด จําแนกตามประเภทลูกคา เพศ อายุ และ ตําแหนง (ตอ) 
         

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
พึงพอใจนอย

ที่สุด 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
พึงพอใจนอย

ที่สุด 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
พึงพอใจนอย

ที่สุด 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
พึงพอใจนอย

ที่สุด 
21-30 ป การรับเปลี่ยน

หรือรับประกนั
สินคา 

บรรจุภัณฑ
ลาสมัย 

ระยะเวลาการให
สินเชื่อ 30 วัน 

การเสนอราคาต่ํา
กวาบริษัทอืน่ๆ 

บริษัทมีบริการ
รับคําสั่งซื้อทาง
โทรศัพท 

สถานที่จอดรถ
เพียงพอ 

ความสุภาพ มี
มนุษยสัมพนัธ
ของพนักงาน
ขาย 

การมีสินคา
ตัวอยางให
ทดลองใช 

31-40 ป การรับเปลี่ยน
หรือรับประกนั
สินคา 

บรรจุภัณฑ
ลาสมัย 

ระยะเวลาการให
สินเชื่อ 30 วัน 

การเสนอราคาต่ํา
กวาบริษัทอืน่ๆ 

บริษัทมีบริการ
รับคําสั่งซื้อทาง
โทรศัพท 

สถานที่จอดรถ
เพียงพอ 

ความสุภาพ มี
มนุษยสัมพนัธ
ของพนักงานสง
สินคา 

การโฆษณาทาง
แผนพับ 
โปสเตอร 

41-60 ป ความสะอาดของ
สินคา 

บรรจุภัณฑ
ลาสมัย 

ระยะเวลาการให
สินเชื่อ 30 วัน 

บริการรับชําระ
เงินโดยบัตร
เครดิต 

จัดสงสินคาได
ตรงตามเวลาที่
ตองการ 

การขอพบเพื่อ 
ใหรายละเอียดที่
หนวยงานของ
ลูกคา 

ความสุภาพ มี
มนุษยสัมพนัธ
ของพนักงาน
ขาย 

การโฆษณาทาง
นิตยสาร 
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ตารางที่ 50 สรุประดับความพึงพอใจของลกูคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดมากที่สุด นอยที่สุด จําแนกตามประเภทลูกคา เพศ อายุ และ ตําแหนง (ตอ) 
         

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
พึงพอใจนอย

ที่สุด 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
พึงพอใจนอย

ที่สุด 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
พึงพอใจนอย

ที่สุด 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
พึงพอใจนอย

ที่สุด 
ผูบริหาร/
เจาของ
กิจการ 

การรับเปลี่ยน
หรือรับประกนั
สินคา 

บรรจุภัณฑ
ลาสมัย 

ระยะเวลาการให
สินเชื่อ 30 วัน 

การเสนอราคาต่ํา
กวาบริษัทอืน่ๆ 

บริษัทมีบริการ
รับคําสั่งซื้อทาง
โทรศัพท 

สถานที่จอดรถ
เพียงพอ 

ความสุภาพ มี
มนุษยสัมพนัธ
ของพนักงานสง
สินคา 

การมีสินคา
ตัวอยางให
ทดลองใช 

พนักงาน
ทั่วไป/ 
เจาหนาที่ 

การรับเปลี่ยน
หรือรับประกนั
สินคา 

บรรจุภัณฑ
ลาสมัย 

ระยะเวลาการให
สินเชื่อ 30 วัน 

การเสนอราคาต่ํา
กวาบริษัทอืน่ๆ 

บริษัทมีบริการ
รับคําสั่งซื้อทาง
โทรศัพท 

สถานที่จอดรถ
เพียงพอ 

ความสุภาพ มี
มนุษยสัมพนัธ
ของพนักงานสง
สินคา 

การโฆษณาทาง
แผนพับ 
โปสเตอร 

เจาหนาที่
คอมพิวเตอร 

ความสะอาดของ
สินคา 

บริษัทมีชื่อเสียง 
นาเชื่อถือ 

เงื่อนไขการชําระ
เงินโดยการโอน
ผานธนาคาร 

การเสนอราคาต่ํา
กวาบริษัทอืน่ๆ 

บริษัทมีบริการ
รับคําสั่งซื้อทาง
โทรศัพท 

ปายชื่อบริษัท
เห็นไดชัดเจน 

ความสะดวก
รวดเร็วในการ
ติดตอกับ
พนักงาน 

การมีสินคา
ตัวอยางให
ทดลองใช 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของบริษัท กอปป
เท็คซ จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถนํามาใชเปนขอมูลเพื่อเสนอแนะแกบริษัท กอปป
เท็คซ จํากัด ในการวางกลยุทธและปรับปรุงดานการตลาด ตามสวนประสมการตลาดในแตละปจจัย 
โดยสามารถสรุปเปนขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 ปจจัยดานผลติภัณฑ 

1. แจงทางสํานักงานใหญและโรงงานทําการคนควา วิจัยผลิตภัณฑและพัฒนาคุณภาพหมึก
ของเครื่องปร้ินเตอรรุนใหม ๆ ซ่ึงเปนที่นิยมในปจจุบัน เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาใหมีสินคาครบถวนในทุกรุน  

2. กรณีลูกคาเกิดปญหาเมื่อซ้ือหมึกของเครื่องปริ้นเตอร ใหทําการเปลี่ยนตลับใหมทันที และ
ใหบริการการลางเครื่องปริ้นเตอรทุกครั้งที่ไปเปลี่ยนตลับหมึกใหม 

3. เพิ่มการควบคุณคุณภาพของสินคาใหมีความสะอาดทั้งบรรจุภัณฑ ไมใหมีฝุนละอองจับ 
โดยหมั่นทําความสะอาดในหองสต็อก รักษาความสะอาดของสินคาทั้งเรื่องของเอกสาร สินคาและ
สินคาสมนาคุณ 

4.  ดานบรรจุภัณฑควรปรับปรุงใหทันสมัยมากขึ้น ทั้งสีสัน ติดสติ๊กเกอรรุนของหมึก ทํา
สัญลักษณแบงแยกหมึกดําและหมึกสีใหชัดเจน 

ดานองคกรเอกชน ควรเนนในเรื่องของการรับประกันสินคา จัดทําใบรับประกันสินคา โดย 
ใหพนักงานขายใชการรับประกันสินคา 1 ป และรับบริการเปลี่ยนสินคาเคลมทันทีเปนจุดขายหลัก
สําหรับลูกคาองคกรเอกชนทุกราย 
 ดานหนวยงานราชการ ควรเนนย้ําพนักงานในหองสตอกและพนักงานจัดสงสินคา ในเรื่อง
ของความสะอาดและความครบถวนของสินคาสง รวมถึงเอกสารตาง ๆ ที่สําคัญในการตั้งเบิก  
 ปจจัยดานราคา 

1. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงราคาควรแจงใหลูกคาทราบกอนทุกครั้งที่มีการสั่งซื้อ 
2. ทําการลดราคาสินคาในรุนที่ลาสมัยแลว 
3. ตั้งราคาขายลดพิเศษ เมื่อลูกคาสั่งซื้อเปนจํานวนมาก เชน ลด 5% เมื่อซ้ือ 6 ช้ินขึ้นไป, ลด 

8% เมื่อซ้ือ 12 ชิ้นขึ้นไปและลด 10% เมื่อซ้ือ 24 ชิ้นขึ้นไป เปนตน 
ดานองคกรเอกชน ใหสวนลดเงินสดกรณีที่ลูกคาตองการจายเงินสดทันที  
ดานหนวยงานราชการ ควรใหระยะเวลาการใหสินเชื่อ 30 วันเชนเดิม เนื่องจากลูกคา

หนวยงานราชการตองใชระยะเวลาในการตั้งเบิกและรองบประมาณ อีกทั้งยังไมตองการบริการรับ
ชําระคาสินคาผานทางบัตรเครดิต เพราะซื้อในนามของหนวยงาน จึงควรเปดเพิ่มชองทางการชําระ
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เงินมากขึ้น ดวยการเปดบัญชีธนาคารที่ลูกคาตองการ อันไดแก ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ 
(ธกส.) และธนาคารออมสิน 

 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
1. ควรเนนย้ําการจัดสงสินคาตรงตามความตองการของลูกคา มีการสั่งสินคาที่ขายดี เปนที่

นิยมมาสํารองไวตลอดเวลา จัดระบบการจัดเก็บสินคาและบริหารสต็อกโดยใชวิธีการเขากอนให
ระบายกอน (First in First out) เพื่อลดปญหาการสงสินคาไมครบและการแหงของน้ําหมึก  

2. ใชบริการโทรศัพทมือถือในชวงโปรโมชั่นที่ราคาประหยัด และเปดคูสายของโทรศัพทให 
วางและสะดวกแกลูกคาในการโทรศัพทเบอรธรรมดาเขามาติดตอส่ังซื้อสินคา รวมถึงทําบริการ 
เสียงตอบรับทางโทรศัพท การโอนสายอัตโนมัติไปยังแผนกตาง ๆ  

3. ควรจัดทําปายบริษัทใหเห็นเดนชัดเจน งายแกการสังเกตของผูที่มาติดตอบริษัท และจัด
แสดงสินคาโชวบริเวณหนาราน รักษาความสะอาดทั้งภายในและนอกบริษัท 

ดานองคกรเอกชน จัดทํา Websiteใหลูกคาไดส่ังซ้ือและดูรุนหมึกสินคาผานทาง Internet 
และสามารถชําระเงินโดยการโอนผานธนาคาร รวมถึงการประชาสัมพันธการสงเสริมการตลาดใน
แตละเดือนใหกับลูกคาไดรับรูอยางทั่วถึงผานทาง Website  

ดานหนวยงานราชการ   สงพนักงานออกไปขอพบและแนะนําสินคา ใหรายละเอียด ทั้งคุณ 
สมบัติที่ตางจากคูแขง การบริการลางปริ้นเตอร และการรับประกันสินคาที่หนวยงานตาง ๆ ของ
ทางราช การเพื่อใหงายแกการตัดสินใจ 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

1. จัดทําโปรโมชั่นใหม ๆ ใหกับลูกคามากขึ้น เชน การสะสมยอดซื้อเพื่อแลกของรางวัล การ
ชิงโชคจากคูปอง วางแผนตลอดทั้งป โดยแบงเปน 4 ไตรมาส 

2. แจงขาวประชาสัมพันธโดยการจัดทําใบปลิวและโปสเตอรเพื่อใหลูกคาไดรูจักบริษัท กอป
ปเท็คซ จํากัดมากขึ้นอยางรวดเร็วและทั่วถึง ทั้งทาง E-Mail  จดหมาย  ไปรษณียบัตร สงพรอมกับ
ใบกํากับภาษี / ใบสงของ  
 ดานองคกรเอกชน ควรใชจุดเดนเรื่องความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงานในการ
ติดตอ แจงขอมูลขาว สารกับลูกคาใหตอเนื่องสม่ําเสมอทุกเดือน นอกจากนี้ควรเพิ่มเติมการให
ความรูดานผลิตภัณฑและการบริการหลังการขายแกพนักงานทุกคน โดยเฉพาะพนักงานจัดสง
สินคาใหสามารถแกไขปญหา เฉพาะหนาในการตอบคําถามเบื้องตนเมื่อไปสงสินคาและใหบริการ
ลูกคาไดทันที 
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 ดานหนวยงานราชการ   ควรมีสินคาตัวอยางใหลูกคาไดทดลองใช ในกรณีที่ลูกคาใชสินคา
ของบริษัทคูแขงอยู เพื่อใหลูกคาไดเปรียบเทียบกับคุณภาพและบริการของบริษัท สามารถนําเสนอ
สินคาตัวอยางตอผูบังคับบัญชาเพื่อกอใหเกิดการตัดสินใจสั่งซื้อไดงายขึ้น 
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