
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของ บริษัท กอปปเท็คซ  
จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา 
(Price) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูศึกษาสามารถ
สรุปผลการศึกษา ดังนี้  

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่  1  ถึง ตารางที่ 20) 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของบริษัท    กอป

ปเท็คซ จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  (ตารางที่ 21  ถึง ตารางที่  25) 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของบริษัท      

กอปปเท็คซ จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามประเภทของลูกคา เพศ อายุ และ
ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 26  ถึง ตารางที่ 45) 
 สวนที่  4 ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของบริษัท             
กอปปเท็คซ จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ตารางที่ 46 ถึง ตารางที่ 49) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของลูกคา 
 

ประเภทของลูกคา จํานวน รอยละ 
องคกรเอกชน 146 50.34 
หนวยงานราชการ 144 49.66 

รวม 290 100.00 
 
จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนลูกคาองคกรเอกชน จํานวน 146 

คน  คิดเปนรอยละ 50.34 รองลงมาเปนลูกคาหนวยงานราชการ จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 
49.66  
 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม เพศ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย   29 19.86 64 44.44   93 32.07 
หญิง 117 80.14 80 55.56 197 67.93 

รวม 146 100.00 144 100.00 290 100.00 
 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 197 คน  คิดเปน
รอยละ 67.93 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 32.07 

ผูตอบแบบสอบถามขององคกรเอกชนสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 117 คน  คิดเปนรอย
ละ 80.14 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 19.86  

ผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานราชการสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 80 คน  คิดเปน
รอยละ 55.56 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 44.44 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม อายุ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

21-30 ป 87 59.59 43 29.86 130 44.83 
31-40 ป 37 25.34 51 35.42  88 30.34 
41-50 ป 20 13.70 42 29.17  62 21.38 
51-60 ป  2  1.37  8 5.56  10   3.45 

รวม 146 100.00 144 100.00 290 100.00 
 
จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีอายุ 21-30 ป จํานวน 130 คน  คิด

เปนรอยละ 44.83 รอง ลงมามีอายุ 31-40  ป จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 30.34 และมีอายุ  41-50 ป 
จํานวน 62 คน  คิดเปนรอยละ 21.38 

ผูตอบแบบสอบถามขององคกรเอกชน สวนใหญ มีอายุ 21-30 ป จํานวน 87 คน  คิดเปน
รอยละ 59.59 รองลงมามีอายุ 31-40  ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 25.34และมีอายุ  41-50 ป 
จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 13.70 

ผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานราชการ สวนใหญ มีอายุ 31-40 ป จํานวน 51 คน  คิด
เปนรอยละ 35.42 รองลงมามีอายุ 21-30  ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 29.86 และมีอายุ  41-50 ป 
จํานวน 42 คน  คิดเปนรอยละ 29.17 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม ระดับการศึกษา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน   0        0.00  0         0.00   0         0.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย /
ปวช.   2        1.37  6         4.17   8         2.76 

ปวส. / อนุปริญญา 10        6.85  8         5.56 18         6.21 
ปริญญาตรี    120        82.19    112       77.78    232       80.00 
ปริญญาโท      14       9.59 18       12.50 32       11.03 
ปริญญาเอก   0       0.00  0         0.00   0         0.00 

รวม 146 100.00 144 100.00 290 100.00 
 

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จบการศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรี 
จํานวน 232  คน คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมาจบการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 32  คน 
คิดเปนรอยละ 11.03  และจบการศึกษาในระดับปวส. หรืออนุปริญญา จํานวน 18 คน  คิดเปนรอย
ละ 6.21 

ผูตอบแบบสอบถามขององคกรเอกชน สวนใหญจบการศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรี 
จํานวน 120  คน คิดเปนรอยละ 82.19 รองลงมาจบการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 14  คน 
คิดเปนรอยละ 9.59  และจบการศึกษาในระดับปวส. หรืออนุปริญญา จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 
6.85 

ผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานราชการ  สวนใหญจบการศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรี 
จํานวน 112  คน คิดเปนรอยละ 77.78 รองลงมาจบการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 18  คน 
คิดเปนรอยละ 12.50  และจบการศึกษาในระดับปวส. หรืออนุปริญญา จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 
5.56 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของหนวยงาน 
 
ลูกคา ลักษณะของหนวยงาน จํานวน รอยละ 

  กิจการเจาของคนเดียว    3   2.05 
  บริษัทจํากัด 125 85.62 

เอกชน หางหุนสวน สามัญ    2   1.37 
  หางหุนสวน สามัญนิติบุคคล    0   0.00 
  หางหุนสวน จาํกัด  14   9.59 
  อ่ืนๆ (บริษัทมหาชน)    2   1.37 
  รวม 146 100.00 
  สวนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  39 27.08 
  สวนราชการสังกัดกระทรวงกลาโหม  25 17.36 

ราชการ สวนราชการสังกัดกระทรวงมหาดไทย  38 26.39 
  สวนราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  40 27.78 
  อ่ืนๆ (องคการศาสนา)   2   1.39 
  รวม 144 100.00 

 
จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามขององคกรเอกชนสวนใหญเปนบริษัทจํากัด 

จํานวน 125 คน  คิดเปนรอยละ 85.62 รองลงมาเปนหางหุนสวน จํากัด จํานวน 14 คน คิดเปนรอย
ละ 9.59 และ กิจการเจาของคนเดียว จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.05  

ผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานราชการสวนใหญเปนหนวยงานราชการสังกดักระทรวง 
สาธารณสุข จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 27.78 รองลงมาเปน สสวนราชการสังกัดกระทรวง 
ศึกษาธิการ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 27.08 และสวนราชการสังกัดกระทรวง มหาดไทยจํานวน 
38 คน คิดเปนรอยละ 26.39  
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
 

องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม ตําแหนง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กรรมการผูจัดการ/ผูอํานวยการ  2   1.37   8   5.56   10   3.45 
ผูจัดการทั่วไป / หัวหนางาน 20 13.70 20 13.89   40 13.79 
ผูจัดการแผนกการเงิน  2   1.37  4   2.78    6   2.07 
ผูจัดการแผนกบุคคล  2   1.37  2   1.39   4   1.38 
พนักงานทัว่ไป / เจาหนาที ่ 58 39.73 69 47.92 127 43.79 
เจาของกิจการ  3   2.05   0   0.00    3   1.03 
ผูจัดการแผนกจัดซื้อ 26 17.81   9   6.25 35 12.07 
ผูจัดการแผนกบัญชี 13   8.90  2   1.39 15   5.17 
ผูจัดการแผนกการตลาด  0   0.00   0   0.00   0   0.00 
อ่ืนๆ (เจาหนาที่คอมพิวเตอร) 20 13.70 30 20.83 50 17.24 

รวม 146 100.00 144 100.00 290 100.00 
 
จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน พนักงานทั่วไป / เจาหนาที่ จํานวน 

127  คน  คิดเปนรอยละ 43.79 มากที่สุด รองลงมาคือ เจาหนาที่คอมพิวเตอร จํานวน 50 คน คิดเปน
รอยละ 17.24  และ ผูจัดการทั่วไป / หัวหนางาน จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 13.79 

ผูตอบแบบสอบถามขององคกรเอกชน สวนใหญเปนพนักงานทั่วไป / เจาหนาที่ จํานวน 
58คน  คิดเปนรอยละ 39.73  มากที่สุด รองลงมาคือ ผูจัดการแผนกจัดซื้อ จํานวน 26 ตน คิดเปนรอย
ละ 17.81 และ ผูจัดการทั่วไป / หัวหนางาน จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 13.70 

ผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานราชการ สวนใหญเปน พนักงานทั่วไป / เจาหนาที่ 
จํานวน 69 คน  คิดเปนรอยละ 47.92 มากที่สุด รองลงมาคือ เจาหนาที่คอมพิวเตอร จํานวน 30 ตน 
คิดเปนรอยละ 20.83 และ ผูจัดการทั่วไป / หัวหนางาน จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 13.89 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 
   ท่ีใชงานในหนวยงาน 
 

องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1-2 เครื่อง 28 19.18 13   9.03 41 14.14 
3-4 เครื่อง 24 16.44 35 24.31 59 20.34 
5-6   เครื่อง 13   8.90 19 13.19 32 11.03 
7-10 เครื่อง 19 13.01 17 11.81 36 12.41 
9-10 เครื่อง 17 11.64 12   8.33 29 10.00 
มากกวา 10 เครื่อง  45 30.82 48 33.33 93 32.07 

รวม 146 100.00 144 100.00 290 100.00 
 
จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชใน

หนวยงานมากกวา 10  เครื่อง  จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 32.07 รองลงมา คือ  3-4  เครื่อง 
จํานวน 59  คน  คิดเปนรอยละ 20.34  และ 5-6 เครื่อง  จํานวน 41 ตน  คิดเปนรอยละ 14.14 

ผูตอบแบบสอบถามขององคกรเอกชนสวนใหญ  มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชใน
หนวยงานมากกวา 10  เครื่อง  จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 30.82 รองลงมา คือ   1-2  เครื่อง 
จํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 19.18  และ 3-4 เครื่อง  จํานวน 24 ตน  คิดเปนรอยละ 16.44 

ผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานราชการสวนใหญ  มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชใน
หนวยงานมากกวา 10  เครื่อง  จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมา คือ  3-4  เครื่อง 
จํานวน 35  คน  คิดเปนรอยละ 24.31  และ 5-6 เครื่อง  จํานวน 19 ตน  คิดเปนรอยละ 13.19 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ี 
   ใชงานในหนวยงาน 
 

องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม ยี่หอเคร่ืองคอมพิวเตอร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

Hp 97 66.44 88 61.11 185 63.79 
Lexmark 30 20.55 19 13.19   49 16.90 
Canon 41 28.08 32 22.22   73 25.17 
Sumsung 16 10.96 20 13.89   36 12.41 
Epson 53 36.30 49 34.03 102 35.17 
Brother 14   9.59  5   3.47   19   6.55 
Aser 29 19.86 21 14.58   50 17.24 
เครื่องประกอบ (OEM) 47 32.19 36 25.00   83 28.62 
Compaq 39 26.71 21 14.58   60 20.69 
IBM 24 16.44 25 17.36   49 16.90 
อ่ืน ๆ (Sony, LG, Viva) 15 10.27 28 19.44   43 14.83 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  ผูตอบแบบสอบถามองคกรเอกชนจํานวน 146 ราย       
         ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการจํานวน 144 ราย 
 

จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ใชเครื่องคอมพิวเตอรยี่หอ Hp จํานวน 
185 คน  คิดเปนรอยละ 63.79 รองลงมา คือ ยี่หอ Epson จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 35.17 และ
เครื่องประกอบ (OEM) จํานวน 83 คน   คิดเปนรอยละ 28.62 

ผูตอบแบบสอบถามขององคกรเอกชนสวนใหญ ใชเครื่องคอมพิวเตอรยี่หอ Hp จํานวน 97 
คน  คิดเปนรอยละ 66.44 รองลงมา คือ ยี่หอ Epson จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 36.30  และเครื่อง
ประกอบ (OEM) จํานวน 47 คน   คิดเปนรอยละ 32.19 

ผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานราชการสวนใหญ  ใชเครื่องคอมพิวเตอรยี่หอ Hp 
จํานวน 88 คน  คิดเปนรอยละ 61.11 รองลงมา คือ ยี่หอ Epson จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 34.03 
และเครื่องประกอบ (OEM) จํานวน 36 คน   คิดเปนรอยละ 25.00 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเครื่องปริ้นเตอร 
  ท่ีใชงานในหนวยงาน 
 

องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม จํานวนเครื่องปร้ินเตอร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1-2 เครื่อง 40 27.40 22 15.28 62 21.38 
3-4 เครื่อง 39 26.71 40 27.78 79 27.24 
5-6   เครื่อง 22 15.07 22 15.28 44 15.17 
7-8 เครื่อง 10   6.85 16 11.11 26   8.97 
9-10 เครื่อง   5   3.42 15 10.42 20   6.90 
มากกวา 10 เครื่อง  30 20.55 29 20.14 59 20.34 

รวม 146 100.00 144 100.00 290 100.00 
 
จากตารางที่ 9 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีจํานวนเครื่องปริ้นเตอรที่ใชใน

หนวยงาน 3-4 เครื่อง  จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 27.24 รองลงมา คือ  1-2  เครื่อง จํานวน 62 คน  
คิดเปนรอยละ 21.38 และ มากกวา 10 เครื่อง  จํานวน 59 คน  คิดเปนรอยละ 20.34 

ผูตอบแบบสอบถามขององคกรเอกชนสวนใหญ  มีจํานวนเครื่องปร้ินเตอรที่ใชใน
หนวยงาน 1-2 เครื่อง  จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 27.40 รองลงมา คือ   3-4  เครื่อง จํานวน 39 
คน  คิดเปนรอยละ 26.71  และ มากกวา 10 เครื่อง  จํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ 20.55 

ผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานราชการสวนใหญ  มีจํานวนเครื่องปริ้นเตอรที่ใชใน
หนวยงาน 3-4 เครื่อง  จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 27.78 รองลงมา คือ  มากกวา 10  เครื่อง 
จํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 20.14  และ 5-6 เครื่อง  จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 15.28 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอเคร่ืองปริ้นเตอรท่ี 
   ใชงานในหนวยงาน 
 

องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม ยี่หอเคร่ืองปริน้เตอร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

Hp 122 83.56 121 84.03 243 83.79 
Lexmark   34 23.29   45 31.25   79 27.24 
Canon   59 40.41   64 44.44 123 42.41 
Sumsung   10   6.85   21 14.58   31 10.69 
Epson   82 56.16   87 60.42 169 58.28 
Brother   16 10.96    9   6.25   25   8.62 
Aser    4   2.74    0   0.00    4   1.38 
เครื่องประกอบ (OEM)    0   0.00    2   1.39    2   0.69 
Compaq    6   4.11    4   2.78   10   3.45 
IBM    4   2.74    2   1.39    6   2.07 
อ่ืน ๆ (Ricoh, Xerox)   26 17.81   13   9.03   39 13.45 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  ผูตอบแบบสอบถามองคกรเอกชนจํานวน 146 ราย       
         ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการจํานวน 144 ราย 

 
จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชเครื่องปริ้นเตอรยี่หอ Hp จํานวน 

243  คน  คิดเปนรอยละ 83.79 รองลงมา คือ ยี่หอ Epson จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 58.28  และ
ยี่หอ Canon  จํานวน 123 คน   คิดเปนรอยละ 42.41 

ผูตอบแบบสอบถามขององคกรเอกชนสวนใหญ ใชเครื่องปริ้นเตอรยี่หอ Hp จํานวน 122  
คน  คิดเปนรอยละ 83.56 รองลงมา คือ ยี่หอ Epson จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 56.16  และยี่หอ 
Canon  จํานวน 59 คน   คิดเปนรอยละ 40.41 

ผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานราชการสวนใหญ  ใชเครื่องปริ้นเตอรยี่หอ Hp จํานวน 
121  คน  คิดเปนรอยละ 84.03 รองลงมา คือ ยี่หอ Epson จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 60.42 และ 
Canon  จํานวน 64 คน   คิดเปนรอยละ 44.44 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของเครื่องปริ้น 
      เตอรท่ีใชงานในหนวยงาน 

 
องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม ประเภทเคร่ืองปริ้นเตอร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เลเซอรขาว-ดาํ 88 60.27 105 72.92 193 66.55 
เลเซอรสี 43 29.45   50 34.72   93 32.07 
เลเซอร All-In-One 10   6.85   18 12.50   28   9.66 
อิงคเจ็ท 92 63.01 107 74.31 199 68.62 
อิงคเจ็ท All-In-One 36 24.66   32 22.22   68 23.45 
เครื่องพิมพหัวเข็ม (Dot Matrix) 74 50.68   84 58.33 158 54.48 
อ่ืน ๆ (เครื่องพิมพบารโคท)   4   2.74    0   0.00    4   1.38 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  ผูตอบแบบสอบถามองคกรเอกชนจํานวน 146 ราย       
         ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการจํานวน 144 ราย 

 
จากตารางที่ 11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเครื่องปริ้นเตอร ประเภทอิงคเจ็ท 

จํานวน 199  คน  คิดเปนรอยละ 68.62 รองลงมา คือ เลเซอรขาว-ดํา จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 
66.55 และเครื่องพิมพหัวเข็ม (Dot Matrix) จํานวน 158  คน   คิดเปนรอยละ 54.48 

ผูตอบแบบสอบถามขององคกรเอกชนสวนใหญ ใชเครื่องปริ้นเตอรประเภทอิงคเจ็ท 
จํานวน 92  คน  คิดเปนรอยละ 63.01 รองลงมา คือ เลเซอรขาว-ดํา จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 
60.27  และเครื่องพิมพหัวเข็ม (Dot Matrix) จํานวน 74 คน   คิดเปนรอยละ 50.68 

ผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานราชการสวนใหญ  ใชเครื่องปริ้นเตอรประเภทอิงคเจ็ท 
จํานวน 107  คน  คิดเปนรอยละ 74.31 รองลงมา คือ เลเซอรขาว-ดํา จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 
72.92  และเครื่องพิมพหัวเข็ม (Dot Matrix) จํานวน 84 คน   คิดเปนรอยละ 58.33  
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาของเครื่องปริ้นเตอร 
     ท่ีใชงานในหนวยงาน 
 

องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม ราคาเครื่องปร้ินเตอร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 3,000 บาท 24 16.44 36 25.00   60 20.69 
3,000-6,000 บาท 61 41.78 59 40.97 120 41.38 
6,001-9,000 บาท 51 34.93 37 25.69   88 30.34 
9,001-12,000 บาท 49 33.56 61 42.36 110 37.93 
มากกวา 12,000 บาท 41 28.08 48 33.33   89 30.69 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  ผูตอบแบบสอบถามองคกรเอกชนจํานวน 146 ราย       
         ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการจํานวน 144 ราย 

 
จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเครื่องปริ้นเตอรราคา 3,000-6,000 

บาท จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 41.38 รองลงมา คือ ราคา 9,001-12,000 บาทจํานวน 110  คน  
คิดเปนรอยละ 37.93  และมากกวา 12,000 บาท จํานวน 89 คน  คิดเปนรอยละ 30.69 

ผูตอบแบบสอบถามขององคกรเอกชนสวนใหญใชเครื่องปริ้นเตอรราคา 3,000-6,000 บาท 
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 41.78 รองลงมา คือ ราคา 6,001-9,000 บาท จํานวน 51  คน  คิดเปน
รอยละ 34.93  และราคา 9,001-12,000 บาท จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 33.56 

ผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานราชการสวนใหญ  ใชเครื่องปริ้นเตอรราคา 9,001-
12,000 บาท จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 42.36 รองลงมา คือ ราคา 3,000-6,000 บาท จํานวน 59 
คน  คิดเปนรอยละ 40.97  และราคามากกวา 12,000 บาท จํานวน 48 คน  คิดเปนรอยละ 33.33 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่เฉล่ียในการใชงาน 
     เคร่ืองปริ้นเตอรท้ังหมดในหนวยงาน 
 

องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม ความถี่เฉล่ีย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุกวันๆ ละไมเกิน 2 ช่ัวโมง 39 26.71 22 15.28   61 21.03 
ทุกวันๆ ละ 2-4 ช่ัวโมง 38 26.03 49 34.03   87 30.00 
ทุกวันๆ ละมากกวา 4 ช่ัวโมง 67 45.89 67 46.53 134 46.21 
2-3 วัน / คร้ัง   0   0.00   0   0.00    0   0.00 
อาทิตยละ 1 คร้ัง   0   0.00   2   1.39    2   0.69 
อ่ืนๆ (ใชเมื่อมงีาน)   2   1.37   4   2.78    6   2.07 

รวม 146 100.00 144 100.00 290 100.00 
 
จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชงานเครื่องปริ้นเตอรความถี่เฉลี่ยทุก

วัน วันละมากกวา 4 ชั่วโมง จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 46.21 รองลงมา คือ  ใชงานทุกวัน วัน
ละ 2-4 ชั่วโมง จํานวน 87  คน  คิดเปนรอยละ 30.00  และ ใชงานทุกวัน วันละไมเกิน 2 ชั่วโมง 
จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 21.03 

ผูตอบแบบสอบถามขององคกรเอกชนสวนใหญใชงานเครื่องปริ้นเตอรความถี่เฉลี่ยทุกวัน 
วันละมากกวา 4 ช่ัวโมง จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 45.89 รองลงมา คือ  ใชงานทุกวัน วันละไม
เกิน 2 ช่ัวโมง จํานวน 39  คน  คิดเปนรอยละ 26.71  และใชงานทุกวัน วันละ 2-4 ชั่วโมง จํานวน 38 
คน  คิดเปนรอยละ 26.03 

ผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานราชการสวนใหญ  ใชงานเครื่องปริ้นเตอรความถี่เฉลี่ย
ทุกวัน วันละมากกวา 4 ชั่วโมง จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 46.53 รองลงมา คือ  ใชงานทุกวัน วัน
ละ 2-4 ช่ัวโมง จํานวน 49  คน  คิดเปนรอยละ 34.03  และใชงานทุกวัน วันละไมเกิน 2 ชั่วโมง  
จํานวน 22  คน  คิดเปนรอยละ 15.28 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 29

ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนแผนกระดาษเฉลี่ย 
       ตอวันตอเคร่ืองที่ใชในการพิมพงานทั้งหมดในหนวยงาน 

 
องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม จํานวนแผนกระดาษ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1-10 แผน 22 15.07 24 16.67 46 15.86 
11-20 แผน 45 30.82 36 25.00 81 27.93 
21-50 แผน 41 28.08 42 29.17 83 28.62 
51-100 แผน 14   9.59   8   5.56 22   7.59 
มากกวา 100 แผน  24 16.44 34 23.61 58 20.00 

รวม 146 100.00 144 100.00 290 100.00 
 
จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชงานเครื่องปริ้นเตอรพิมพงานมี

จํานวนแผนกระดาษเฉลี่ยตอวันตอเครื่อง 21-50 แผน จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 28.62 รองลงมา 
คือ  11-20 แผน จํานวน 81  คน  คิดเปนรอยละ 27.93  และ มากกวา 100 แผน จํานวน 58 คน  คิด
เปนรอยละ 20.00 

ผูตอบแบบสอบถามขององคกรเอกชนสวนใหญใชงานเครื่องปร้ินเตอรพิมพงานมีจํานวน
แผนกระดาษเฉลี่ยตอวันตอเครื่อง 11-20 แผน จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 30.82 รองลงมา คือ  
21-50 แผน จํานวน 41  คน  คิดเปนรอยละ 28.08  และ มากกวา 100 แผน จํานวน 24 คน  คิดเปน
รอยละ 16.44 

ผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานราชการสวนใหญ  ใชงานเครื่องปริ้นเตอรพิมพงานมี
จํานวนแผนกระดาษเฉลี่ยตอวันตอเครื่อง 21-50 แผน จํานวน 42  คน คิดเปนรอยละ 29.17 
รองลงมา คือ  11-20 แผน จํานวน 36  คน  คิดเปนรอยละ 25.00  และ มากกวา 100 แผน จํานวน 34 
คน  คิดเปนรอยละ 23.61 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชงานเครื่องปริ้นเตอร 
     ในหนวยงาน 
 

องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม ลักษณะการใชงาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พิมพเอกสารประกอบการสอน    4   2.74   49 34.03   53 18.28 
พิมพรายงาน เอกสารทั่วไปใน
สํานักงาน 134 91.78 137 95.14 271 93.45 

พิมพเอกสารสงออกนอก
หนวยงาน 

  98 67.12 123 85.42 221 76.21 

พิมพงานทางบัญชี 105 71.92   97 67.36 202 69.66 
พิมพใบเสร็จรบัเงิน   79 54.11   45 31.25 124 42.76 
พิมพใบเสนอราคา / ใบสั่งซื้อ   99 67.81   63 43.75 162 55.86 
พิมพรูปภาพ   68 46.58   55 38.19 123 42.41 
พิมพงานกราฟฟก   40 27.40   20 13.89   60 20.69 
อ่ืนๆ (ถายเอกสาร)    8   5.48    2   1.39   10   3.45 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  ผูตอบแบบสอบถามองคกรเอกชนจํานวน 146 ราย       
         ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการจํานวน 144 ราย 
 

จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการใชงานเครื่องปร้ินเตอร
ในหนวยงานเพื่อพิมพรายงาน เอกสารทั่วไปในสํานักงาน จํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 93.45 
รองลงมา คือ  ใชเพื่อพิมพเอกสารสงออกนอกหนวยงาน จํานวน 221  คน  คิดเปนรอยละ 76.21
และใชเพื่อพิมพพิมพงานทางบัญชี  จํานวน 202 คน  คิดเปนรอยละ 69.66 

ผูตอบแบบสอบถามขององคกรเอกชนสวนใหญมีลักษณะการใชงานเครื่องปริ้นเตอรใน
หนวยงานเพื่อพิมพรายงาน เอกสารทั่วไปในสํานักงาน จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 91.78 
รองลงมา คือ  ใชเพื่อพิมพงานทางบัญชี จํานวน 105  คน  คิดเปนรอยละ 71.92 และใชเพื่อพิมพใบ
เสนอราคา / ใบสั่งซื้อ  จํานวน 99 คน  คิดเปนรอยละ 67.81 

ผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานราชการสวนใหญมีลักษณะการใชงานเครื่องปริ้นเตอร
ในหนวยงานเพื่อพิมพรายงาน เอกสารทั่วไปในสํานักงาน จํานวน 137  คน คิดเปนรอยละ 95.14
รองลงมา คือ  พิมพเอกสารสงออกนอกหนวยงาน จํานวน 123  คน  คิดเปนรอยละ 85.42  และ 
พิมพงานทางบัญชี จํานวน 97  คน  คิดเปนรอยละ 67.36 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทหมึกของเครื่อง 
     ปร้ินเตอรท่ีใชในหนวยงาน 
 

องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม ประเภทของหมึก 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตลับหมึกของแท (Original) 107 73.29 102 70.83 209 72.07 
ตลับหมึกเทียบเทา 
(Compatible)   84 57.53   92 63.89 176 60.69 

ชุดเติมหมกึ (Refill)   44 30.14   80 55.56 124 42.76 
อ่ืนๆ (หมึกแทงค)    1   0.68    0   0.00    1   0.34 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  ผูตอบแบบสอบถามองคกรเอกชนจํานวน 146 ราย       
         ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการจํานวน 144 ราย 
 

จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชหมึกพิมพของเครื่องปริ้นเตอร
ในหนวยงานแบบตลับหมึกของแท (Original) จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 72.07 รองลงมา คือ  
ตลับหมึกเทียบเทา (Compatible) จํานวน 176  คน  คิดเปนรอยละ 60.69 และชุดเติมหมึก (Refill) 
จํานวน 124 คน  คิดเปนรอยละ 42.76 

ผูตอบแบบสอบถามขององคกรเอกชนสวนใหญเลือกใชหมึกพิมพของเครื่องปริ้นเตอรใน
หนวยงานแบบตลับหมึกของแท (Original) จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 73.29 รองลงมา คือ  
ตลับหมึกเทียบเทา (Compatible) จํานวน 84  คน  คิดเปนรอยละ 57.53 และชุดเติมหมึก (Refill) 
จํานวน 44 คน  คิดเปนรอยละ 30.14 

ผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานราชการสวนใหญเลือกใชหมึกพิมพของเครื่องปริ้นเตอร
ในหนวยงานแบบตลับหมึกของแท (Original) จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 70.83 รองลงมา คือ  
ตลับหมึกเทียบเทา (Compatible) จํานวน 92  คน  คิดเปนรอยละ 63.89 และชุดเติมหมึก (Refill) 
จํานวน 80 คน  คิดเปนรอยละ 55.56 

 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 32

 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการซื้อหมึกของ 

      เคร่ืองปริ้นเตอรในหนวยงาน 
 

องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม เหตุผลในการตัดสินใจซื้อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณภาพของหมึก 118 80.82 110 76.39 228 78.62 
พนักงานแนะนํา   23 15.75   63 43.75   86 29.66 
การรับประกัน   90 61.64 108 75.00 198 68.28 
ราคาประหยัด   92 63.01   86 59.72 178 61.38 
สินคาสมนาคุณ   26 17.81   25 17.36   51 17.59 
อ่ืนๆ (บริการสงสินคา)    6   4.11   10   6.94   16  5.52 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  ผูตอบแบบสอบถามองคกรเอกชนจํานวน 146 ราย       
         ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการจํานวน 144 ราย 
 

จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อหมึกพิมพของเครื่องปริ้น
เตอรเพื่อใชในหนวยงาน เพราะคุณภาพของหมึก จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 78.62 รองลงมา 
คือ การรับประกัน จํานวน 198 คน  คิดเปนรอยละ 68.28 และ ราคาประหยัด จํานวน 178  คน  คิด
เปนรอยละ 61.38 

ผูตอบแบบสอบถามขององคกรเอกชนสวนใหญเลือกซื้อหมึกพิมพของเครื่องปริ้นเตอร
เพื่อใชในหนวยงาน เพราะคุณภาพของหมึก จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 80.82 รองลงมา คือ 
ราคาประหยัด จํานวน 92 คน  คิดเปนรอยละ 63.01 และการรับประกัน จํานวน 90  คน  คิดเปนรอย
ละ 61.64 

ผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานราชการสวนใหญเลือกซื้อหมึกพิมพของเครื่องปริ้น
เตอรเพื่อใชในหนวยงาน เพราะคุณภาพของหมึก จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 76.39 รองลงมา 
คือ การรับประกัน จํานวน 108 คน  คิดเปนรอยละ 75.00 และราคาประหยัด จํานวน 86  คน  คิด
เปนรอยละ 59.72 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเความถี่ในการซื้อหมึก 
     ของเครื่องปริ้นเตอรในหนวยงาน 
 

องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม ความถี่ในการซื้อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุก 1-2 สัปดาห   5   3.42  0   0.00    5   1.72 
ทุก 3-4 สัปดาห 53 36.30 23 15.97  76 26.21 
ทุก 1-2 เดือน 73 50.00 82 56.94 155 53.45 
ทุก 3-4 เดือน 11   7.53 25 17.36   36 12.41 
ทุก 5-6 เดือน   2   1.37  8   5.56   10   3.45 
ปละ 1 คร้ัง   2   1.37  6   4.17    8   2.76 

รวม 146 100.00 144 100.00 290 100.00 
 
จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการซื้อหมึกพิมพของ

เครื่องปริ้นเตอรเพื่อใชในหนวยงาน ทุก 1-2 เดือน จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 53.45 รองลงมา 
คือ ทุก 3-4 สัปดาห จํานวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 26.21 และทุก 3-4 เดือน จํานวน 36  คน  คิดเปน
รอยละ 12.41 

ผูตอบแบบสอบถามขององคกรเอกชนสวนใหญมีความถี่ในการซื้อหมึกพิมพของเครื่อง
ปร้ินเตอรเพื่อใชในหนวยงาน ทุก 1-2 เดือน จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา คือ ทุก 
3-4 สัปดาห จํานวน 53 คน  คิดเปนรอยละ 36.30 และทุก 3-4 เดอืน จํานวน 11  คน  คิดเปนรอยละ 
7.53 

ผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานราชการสวนใหญมีความถี่ในการซื้อหมึกพิมพของ
เครื่องปริ้นเตอรเพื่อใชในหนวยงาน ทุก 1-2 เดือน จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 56.94 รองลงมา 
คือ ทุก 3-4 เดือน จํานวน 25  คน  คิดเปนรอยละ 17.36  และทุก 3-4 สัปดาห จํานวน 23  คน  คิด
เปนรอยละ 15.97 

 
 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 34

ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการซื้อหมึกของ 
     เคร่ืองปริ้นเตอรใชในหนวยงาน  
 

องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม วิธีการซื้อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จากรานตวัแทนบริษัทที่
จําหนายยีห่อเฉพาะ 39 26.71 43 29.86  82 28.28 

จากรานคาผูจําหนาย
คอมพิวเตอรทัว่ไป 

64 43.84 84 58.33 148 51.03 

จากแผนกขายคอมพิวเตอรใน
ศูนยการคา หรือ
หางสรรพสินคาทั่วไป 

26 17.81 48 33.33  74 25.52 

จากบริษัทจําหนายหมกึพิมพ
ทางโทรศัพท (Telesales) 94 64.38 74 51.39 168 57.93 

อ่ืนๆ (มาจําหนายที่หนวยงาน) 10   6.85   5   3.47  15   5.17 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  ผูตอบแบบสอบถามองคกรเอกชนจํานวน 146 ราย       
         ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการจํานวน 144 ราย 
 

จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือหมึกพิมพของเครื่องปริ้นเตอรจาก
บริษัทจําหนายหมึกพิมพทางโทรศัพท (Telesales) จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 57.93 รองลงมา 
คือ จากรานคาผูจําหนายคอมพิวเตอรทั่วไป จํานวน 148 คน  คิดเปนรอยละ 51.03  และจากตัวแทน
บริษัทที่จําหนายยี่หอเฉพาะ จํานวน 82  คน  คิดเปนรอยละ 28.28 

ผูตอบแบบสอบถามขององคกรเอกชนสวนใหญซ้ือหมึกพิมพของเครื่องปริ้นเตอรจาก
บริษัทจําหนายหมึกพิมพทางโทรศัพท (Telesales) จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 64.38 รองลงมา 
คือ  จากรานคาผูจําหนายคอมพิวเตอรทั่วไป จํานวน 64 คน  คิดเปนรอยละ 43.84  และจากตัวแทน
บริษัทที่จําหนายยี่หอเฉพาะ จํานวน 39  คน  คิดเปนรอยละ 26.71 

ผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานราชการสวนใหญซ้ือหมึกพิมพของเครื่องปริ้นเตอรจาก
รานคาผูจําหนายคอมพิวเตอรทั่วไป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 58.33 รองลงมา คือ บริษัท
จําหนายหมึกพิมพทางโทรศัพท (Telesales)  จํานวน 74 คน  คิดเปนรอยละ 51.39 และจากแผนก
ขายคอมพิวเตอรในศูนยการคา หรือ หางสรรพสินคาทั่วไป จํานวน 48  คน  คิดเปนรอยละ 33.33 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 35

ตารางที่ 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่ซ้ือหมึกปร้ิน 
      เตอรจากบริษัท กอปปเท็คซ จํากัด ไปใชในหนวยงาน  
 

องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม ระยะเวลาในการซื้อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คร้ังแรก 18 12.33 18 12.50 36 12.41 
2-6 เดือน 27 18.49 27 18.75 54 18.62 
6-12 เดือน 31 21.23 21 14.58 52 17.93 
12-18 เดือน 18 12.33 17 11.81 35 12.07 
19-24 เดือน 18 12.33 10   6.94 28   9.66 
มากกวา 24 เดอืน  34 23.29 51 35.42 85 29.31 

รวม 146 100.00 144 100.00 290 100.00 
 
จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือหมึกพิมพของเครื่องปริ้นเตอรจาก

บริษัท กอปปเท็คซ จํากัด เปนระยะเวลานานมากกวา 24 เดือน จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 29.31 
รองลงมา คือ 2-6 เดือน จํานวน 54 คน  คิดเปนรอยละ 18.62 และ 6-12 เดือน จํานวน 52  คน  คิด
เปนรอยละ 17.93 

ผูตอบแบบสอบถามขององคกรเอกชนสวนใหญซ้ือหมึกพิมพของเครื่องปริ้นเตอรจาก
บริษัท กอปปเท็คซ จํากัด เปนระยะเวลานานมากกวา 24 เดือน จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 23.29 
รองลงมา คือ 6-12 เดือน จํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 21.23 และ 2-6 เดือน จํานวน 27  คน  คิด
เปนรอยละ 18.49 

ผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานราชการสวนใหญซ้ือหมึกพิมพของเครื่องปริ้นเตอรจาก
บริษัท กอปปเท็คซ จํากัด เปนระยะเวลานานมากกวา 24 เดือน จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 35.42
รองลงมา คือ 2-6 เดือน จํานวน 27 คน  คิดเปนรอยละ 18.75  และ 6-12 เดือน จํานวน 21  คน  คิด
เปนรอยละ 14.58 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของบริษัท กอปปเท็คซ  
  จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
 

 ตารางที่ 21 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการ 
      ตลาดดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความพงึพอใจของลูกคา 
ดานผลิตภัณฑ มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
ไม

ทราบ คาเฉล่ีย แปลผล 

ตรายี่หอ Laser Master/ 
Ink Master / Quali-Tek 

14 
(4.83) 

169   
(58.28) 

103 
(35.52) 

2   
(0.69) 

2   
(0.69) 0 3.66 มาก 

คุณภาพของสนิคา 41  
(14.14) 

166   
(57.24) 

74   
(25.52) 

7   
(2.41) 

2   
(0.69) 

0 3.82 มาก 

ความครบถวนของ
สินคา 

47  
(16.21) 

180   
(62.07) 

58   
(20) 

3   
(1.03) 

0   
 (0) 2 3.94 มาก 

ความทันสมัยของ    
บรรจุภัณฑ 

25  
(8.62) 

139   
(47.93) 

111   
(38.28) 

13   
(4.48) 

0      
(0) 2 3.61 มาก 

การมีสินคาพรอมขาย 44  
(15.17) 

161   
(55.52) 

70   
(24.14) 

7   
(2.41) 

0   
 (0) 8 3.86 มาก 

ความสะอาดของสินคา 50  
(17.24) 

180   
(62.07) 

56   
(19.31) 

4   
(1.38) 

0   
 (0) 0 3.95 มาก 

การรับเปลี่ยนหรือ
รับประกันสินคา 

62  
(21.38) 

161   
(55.52) 

41   
(14.14) 

4   
(1.38) 

0    
(0) 

22 4.05 มาก 

คุณภาพของสนิคาเคลม
จากการรับประกัน 

37  
(12.76) 

162   
(55.86) 

56   
(19.31) 

6   
(2.07) 

0    
(0) 29 3.88 มาก 

บริษัทมีชื่อเสียง 
นาเชื่อถือ 

28  
(9.66) 

144   
(49.66) 

102   
(35.17) 

4   
(1.38) 

0   
 (0) 12 3.71 มาก 

คาเฉล่ียรวม             3.83 มาก 
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จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ทางดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากไดแก  การรับเปลี่ยน
หรือรับประกันสินคา (4.05) ความสะอาดของสินคา (3.95) ความครบถวนของสินคา (3.94) 
คุณภาพของสินคาเคลมจากการรับประกัน (3.88) การมีสินคาพรอมขาย (3.86) คุณภาพของสินคา
(3.82) บริษัทมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ  (3.71)  ตรายี่หอ Laser Master/ Ink Master / Quali-Tek  (3.66)  
ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ  (3.61) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการ 
     ตลาดดานราคา 
 

ระดับความพงึพอใจของลูกคา 
ดานราคา มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
ไม

ทราบ คาเฉล่ีย แปลผล 

ราคาขาย 13  
(4.48) 

113   
(38.97) 

151   
(52.07) 

11   
(3.79) 

2   
(0.69) 0 3.43 ปานกลาง 

การตอรองราคาได 10  
(3.45) 

109   
(37.59) 

110   
(37.93) 

42   
(14.48) 

7   
(2.41) 12 3.26 ปานกลาง 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา 

20  
(6.9) 

126   
(43.45) 

134   
(46.21) 

2   
(0.69) 

3   
(1.03) 5 3.55 มาก 

การมีสินคาหลายระดับ
ราคาใหเลือก 

15  
(5.17) 

129   
(44.48) 

115   
(39.66) 

15   
(5.17) 

3   
(1.03) 13 3.50 มาก 

การใหสวนลดเงินสด 13  
(4.48) 

84   
(28.97) 

126   
(43.45) 

28   
(9.66) 

5   
(1.72) 34 3.28 ปานกลาง 

การเสนอราคาต่ํากวา
บริษัทอื่นๆ 

11  
(3.79) 

65   
(22.41) 

142   
(48.97) 

53   
(18.28) 

7   
(2.41) 12 3.07 ปานกลาง 

เงื่อนไขการชําระเงิน
โดยการโอนผาน
ธนาคาร 

21  
(7.24) 

85   
(29.31) 

106   
(36.55) 

13   
(4.48) 

4   
(1.38) 61 3.46 ปานกลาง 

ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 
30 วัน 

57  
(19.66) 

148   
(51.03) 

57   
(19.66) 

9   
(3.1) 

6   
(2.07) 13 3.87 มาก 

สามารถผอนชําระเปน
งวด ๆ 

14  
(4.83) 

56   
(19.31) 

75   
(25.86) 

14   
(4.83) 

9   
(3.1) 122 3.31 ปานกลาง 

บริการรับชําระเงินโดย
บัตรเครดิต 

6  
(2.07) 

46   
(15.86) 

74   
(25.52) 

24   
(8.28) 

5   
(1.72) 

135 3.15 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม             3.39 ปานกลาง 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 39

จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามของมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดทางดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 

ปจจัยยอยดานราคา ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากไดแก ระยะเวลาการให
สินเชื่อ 30 วัน (3.87) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.55) การมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก 
(3.87) ปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง ไดแก  เงื่อนไขการชําระ
เงินโดยการโอนผานธนาคาร (3.46) ราคาขาย (3.43) สามารถผอนชําระเปนงวด ๆ (3.31)  การให
สวนลดเงินสด (3.28) การตอรองราคาได (3.26)  บริการรับชําระเงินโดยบัตรเครดิต (3.15) การ
เสนอราคาต่ํากวาบริษัทอื่นๆ (3.07)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการ  
     ตลาดดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความพงึพอใจของลูกคา 
ดานการจัดจําหนาย มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
ไม

ทราบ คาเฉล่ีย แปลผล 

บริษัทมีทําเลที่ตั้งที่
ติดตอสะดวก 

10  
(3.45) 

88   
(30.34) 

80   
(27.59) 

8   
(2.76) 

0 
  (0) 104 3.54 มาก 

บรรยากาศภายในบรษิัท 
เชน การตกแตง สะอาด 

6  
(2.07) 

59   
(20.34) 

82   
(28.28) 

8   
(2.76) 

0    
(0) 135 3.41 ปานกลาง 

สถานที่จอดรถเพียงพอ 6  
(2.07) 

46   
(15.86) 

91   
(31.38) 

16   
(5.52) 

0   
 (0) 131 3.26 ปานกลาง 

ปายชื่อบริษัทเห็นได
ชัดเจน 

4  
(1.38) 

58   
(20) 

86   
(29.66) 

18   
(6.21) 

0   
 (0) 124 3.29 ปานกลาง 

บริษัทมีบริการเสนอ
ขายสินคาทางโทรศัพท  

50  
(17.24) 

135   
(46.55) 

81   
(27.93) 

12   
(4.14) 

5   
(1.72) 7 3.75 มาก 

บริษัทมีบริการรับคํา
ส่ังซื้อทางโทรศัพท 

66  
(22.76) 

150   
(51.72) 

64   
(22.07) 

4   
(1.38) 

2   
(0.69) 4 3.96 มาก 

สายโทรศัพทวางเมื่อ
ตองการติดตอ 

45  
(15.52) 

133   
(45.86) 

88   
(30.34) 

8   
(2.76) 

4   
(1.38) 12 3.74 มาก 

การขอพบเพื่อให
รายละเอียดทีห่นวยงาน
ของลูกคา 

12  
(4.14) 

90   
(31.03) 

94   
(32.41) 

15   
(5.17) 

5   
(1.72) 74 3.41 ปานกลาง 

จัดสงสินคาไดตรงตาม
เวลาที่ตองการ 

55  
(18.97) 

150   
(51.72) 

69   
(23.79) 

10   
(3.45) 

4   
(1.38) 2 3.84 มาก 

คาเฉล่ียรวม             3.58 มาก 
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จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ทางดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากไดแก  บริษัทมี
บริการรับคําสั่งซื้อทางโทรศัพท (3.96) จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่ตองการ (3.84) บริษัทมีบริการ
เสนอขายสินคาทางโทรศัพท (3.75) สายโทรศัพทวางเมื่อตองการติดตอ (3.74) บริษัทมีทําเลที่ตั้งที่
ติดตอสะดวก (3.54) ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
ไดแก บรรยากาศภายในบริษัท เชน การตกแตง สะอาด (3.41) การขอพบเพื่อใหรายละเอียดที่
หนวยงานของลูกคา (3.41) ปายชื่อบริษัทเห็นไดชัดเจน (3.29) สถานที่จอดรถเพียงพอ (3.26) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการ 
     ตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพงึพอใจของลูกคา 
ดานการสงเสริมการตลาด มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
ไม

ทราบ คาเฉล่ีย แปลผล 

การมีสินคาตัวอยางให
ทดลองใช 

6  
(2.07) 

65   
(22.41) 

65   
(22.41) 

41   
(14.14) 

19   
(6.55) 94 2.99 ปานกลาง 

การลดราคาสินคา
ประจําเดือน 

13  
(4.48) 

66   
(22.76) 

71   
(24.48) 

42   
(14.48) 

16   
(5.52) 82 3.09 ปานกลาง 

การแถมสินคา เชน ซีดีอาร 
เมาสสกอร เสื้อ 

38  
(13.1) 

96   
(33.1) 

83   
(28.62) 

35   
(12.07) 

6   
(2.07) 32 3.48 ปานกลาง 

การโฆษณาทางนิตยสาร 5  
(1.72) 

50   
(17.24) 

99   
(34.14) 

34   
(11.72) 

5   
(1.72) 

97 3.08 ปานกลาง 

การโฆษณาทางแผนพับ 
โปสเตอร 

2  
(0.69) 

56   
(19.31) 

108   
(37.24) 

37   
(12.76) 

9   
(3.1) 78 3.02 ปานกลาง 

ความสะดวกรวดเรว็ใน
การติดตอกับพนักงาน 

53  
(18.28) 

127   
(43.79) 

95   
(32.76) 

4   
(1.38) 

6   
(2.07) 5 3.76 มาก 

ความสุภาพ มมีนุษย
สัมพันธของพนักงานขาย 

69  
(23.79) 

152   
(52.41) 

61   
(21.03) 

4   
(1.38) 

2   
(0.69) 2 3.98 มาก 

ความสุภาพ มมีนุษย
สัมพันธของพนักงานสง
สินคา 

51  
(17.59) 

149   
(51.38) 

71   
(24.48) 

4   
(1.38) 

2   
(0.69) 13 3.88 มาก 

การติดตามลูกคาเปน
ประจํา สม่ําเสมอ 

50  
(17.24) 

137   
(47.24) 

85   
(29.31) 

4   
(1.38) 

5   
(1.72) 9 3.79 มาก 

พนักงานขายมคีวาม
ชํานาญและความรู 
สามารถอธิบายถึงคุณภาพ
และประโยชนของสินคา
ไดด ี

34  
(11.72) 

149   
(51.38) 

89   
(30.69) 

11   
(3.79) 

0   
 (0) 7 3.73 มาก 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการ 
     ตลาดดานการสงเสริมการตลาด (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจของลูกคา 
ดานการสงเสริม

การตลาด มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

ไม
ทราบ คาเฉล่ีย แปลผล 

การใหบริการให
คําปรึกษาทางโทรศัพท 

38  
(13.1) 

124   
(42.76) 

93   
(32.07) 

14   
(4.83) 

0   
 (0) 21 3.69 มาก 

พนักงานมีความซื่อสัตย 
นาเชื่อถือ 

40  
(13.79) 

139   
(47.93) 

88   
(30.34) 0   (0) 0    

(0) 23 3.82 มาก 

พนักงานมีบุคลิกภาพ
และการแตงกายที่ด ี

23  
(7.93) 

129   
(44.48) 

77   
(26.55) 

4   
(1.38) 

2   
(0.69) 55 3.71 มาก 

คาเฉล่ียรวม             3.54 มาก 
 

จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ทางดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากไดแก  ความ
สุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย (3.98) ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงานสงสินคา 
(3.88) พนักงานมีความซื่อสัตย นาเชื่อถือ (3.82) การติดตามลูกคาเปนประจําสม่ําเสมอ (3.79) ความ
สะดวกรวดเร็วในการติดตอกับพนักงาน (3.76) พนักงานขายมีความชํานาญและความรู สามารถ
อธิบายถึงคุณภาพและประโยชนของสินคาไดดี (3.73) พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกายที่ดี  
(3.71)  การใหบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท (3.69) ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  การแถมสินคา เชน ซีดีอาร เมาสสกอร เส้ือ 
(3.48) การลดราคาสินคาประจําเดือน (3.09) การโฆษณาทางนิตยสาร (3.08) การโฆษณาทางแผน
พับ โปสเตอร (3.02)  การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช (2.99) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด  
 

รวม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ 3.83 มาก 
ดานราคา 3.39 ปานกลาง 
ดานการจดัจําหนาย 3.58 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.54 มาก 

 
จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด

ทางดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก เทากับ 3.83 รองลงมา
คือดานการจัดจําหนายมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก เทากับ 3.58 ดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก เทากับ 3.54 ดานราคามีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง เทากับ 3.39 ตามลําดับ  
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของบริษัท กอปปเท็คซ  
               จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจําแนกตามประเภทของลูกคา เพศ อายุและตําแหนง 
 
ตารางที่ 26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดาน      

     ผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทของลูกคา 
ประเภทของลูกคา 

องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

ดานผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.58 3.74 3.66 ตรายี่หอ Laser Master/ Ink Master / 

Quali-Tek (มาก) (มาก) (มาก) 
3.79 3.86 3.82 คุณภาพของสนิคา 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.99 3.89 3.94 ความครบถวนของสินคา 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.56 3.66 3.61 ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.84 3.87 3.86 การมีสินคาพรอมขาย 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.94 3.97 3.95 ความสะอาดของสินคา 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.14 3.96 4.05 การรับเปลี่ยนหรือรับประกนัสินคา 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.87 3.89 3.88 คุณภาพของสนิคาเคลมจากการ

รับประกัน (มาก) (มาก) (มาก) 
3.67 3.75 3.71 บริษัทมีชื่อเสียง นาเชื่อถือ 

(มาก) (มาก) (มาก) 
คาเฉล่ียรวม 3.82 3.84 3.83 

    (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามขององคกรเอกชน มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และปจจัย
ยอยที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  การรับเปลี่ยนหรือรับประกันสินคา (4.14) ความ
ครบถวนของสินคา (3.99) และความสะอาดของสินคา (3.94) 

ผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานราชการ มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และปจจัยยอยที่ไดรับความ
พึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ  ความสะอาดของสินคา (3.97) การรับเปลี่ยนหรือรับประกัน
สินคา (3.96) และความครบถวนของสินคา (3.89) 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานราคา 
     จําแนกตามประเภทของลูกคา 
 

ประเภทของลูกคา 
องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ดานราคา 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ราคาขาย 3.41 3.44 3.43 
   (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
การตอรองราคาได 3.25 3.27 3.26 
   (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.55 3.55 3.55 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
(มาก) (มาก) (มาก) 
3.52 3.48 3.50 การมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
การใหสวนลดเงินสด 3.18 3.39 3.28 
    (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.05 3.10 3.07 การเสนอราคาต่ํากวาบริษัทอืน่ๆ 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.49 3.43 3.46 เงื่อนไขการชําระเงินโดยการโอนผาน
ธนาคาร (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.02 3.72 3.87 ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 30 วัน 
(มาก) (มาก) (มาก) 
3.36 3.26 3.31 สามารถผอนชําระเปนงวด ๆ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.25 3.04 3.15 บริการรับชําระเงินโดยบัตรเครดิต 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
คาเฉล่ียรวม 3.41 3.37 3.39 

    (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามขององคกรเอกชน มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 และ
ปจจัยยอยที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อับดับแรก คือ ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 30 วัน (4.02) ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.55) และ การมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก (3.52) 

ผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานราชการ มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 และปจจัยยอยที่ไดรับความ
พึงพอใจสูงสุด3 อับดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.72) การมีสินคาหลายระดับ
ราคาใหเลือก (3.48) และ ราคาขาย (3.44) 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานการจัด 
     จําหนาย จําแนกตามประเภทของลูกคา 
 

ประเภทของลูกคา 
องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ดานการจัดจําหนาย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.59 3.48 3.54 บริษัทมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
3.34 3.47 3.41 บรรยากาศภายในบรษิัท เชน การ

ตกแตง สะอาด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
สถานที่จอดรถเพียงพอ 3.08 3.45 3.26 
   (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ปายชื่อบริษัทเห็นไดชัดเจน 3.10 3.49 3.29 
    (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.82 3.69 3.75 บริษัทมีบริการเสนอขายสินคาทาง
โทรศัพท  (มาก) (มาก) (มาก) 

4.10 3.82 3.96 บริษัทมีบริการรับคําสั่งซื้อทาง
โทรศัพท (มาก) (มาก) (มาก) 

3.86 3.62 3.74 สายโทรศัพทวางเมื่อตองการติดตอ 
(มาก) (มาก) (มาก) 
3.45 3.37 3.41 การขอพบเพื่อใหรายละเอียดที่

หนวยงานของลูกคา (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.90 3.77 3.84 จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาทีต่องการ 

(มาก) (มาก) (มาก) 
คาเฉล่ียรวม 3.58 3.57 3.58 

    (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามขององคกรเอกชน มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 และ
ปจจัยยอยที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อับดับแรก คือ บริษัทมีบริการรับคําสั่งซื้อทางโทรศัพท 
(4.10) จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่ตองการ (3.90) และสายโทรศัพทวางเมื่อตองการติดตอ (3.86) 

ผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานราชการ มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และปจจัยยอยที่ไดรับ
ความพึงพอใจสูงสุด 3 อับดับแรก  คือ บริษัทมีบริการรับคําสั่งซื้อทางโทรศัพท (3.82) จัดสงสินคา
ไดตรงตามเวลาที่ตองการ (3.77) และบริษัทมีบริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท (3.69) 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานการ 
     สงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทของลูกคา 

ประเภทของลูกคา 
องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ดานการสงเสริมการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.98 3.00 2.99 การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.09 3.09 3.09 การลดราคาสินคาประจําเดอืน 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.57 3.39 3.48 การแถมสินคา เชน ซีดีอาร เมาส

สกอร เสื้อ (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
การโฆษณาทางนิตยสาร 3.09 3.08 3.08 
   (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.13 2.92 3.02 การโฆษณาทางแผนพับ โปสเตอร 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.81 3.70 3.76 ความสะดวกรวดเรว็ในการตดิตอกับ
พนักงาน (มาก) (มาก) (มาก) 

4.07 3.89 3.98 ความสุภาพ มีมนุษยสัมพนัธของ
พนักงานขาย (มาก) (มาก) (มาก) 

3.89 3.87 3.88 ความสุภาพ มีมนุษยสัมพนัธของ
พนักงานสงสนิคา (มาก) (มาก) (มาก) 

3.89 3.69 3.79 การติดตามลูกคาเปนประจํา สม่ําเสมอ 
(มาก) (มาก) (มาก) 
3.76 3.70 3.73 พนักงานขายมคีวามชํานาญและ

ความรู สามารถอธิบายถึงคุณภาพและ
ประโยชนของสินคาไดด ี (มาก) (มาก) (มาก) 

3.81 3.56 3.69 การใหบริการใหคําปรึกษาทาง
โทรศัพท (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานการ 
     สงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทของลูกคา (ตอ) 
 

ประเภทของลูกคา 
องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ดานการสงเสริมการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.85 3.79 3.82 พนักงานมีความซื่อสัตย นาเชื่อถือ 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.73 3.68 3.71 พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย

ที่ดี (มาก) (มาก) (มาก) 
คาเฉล่ียรวม 3.59 3.49 3.54 

    (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
 
จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามขององคกรเอกชน มีระดับความพึงพอใจตอ

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.59 และปจจัยยอยที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อับดับแรก คือ ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานขาย (4.07) ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงานสงสินคา (3.89) และ การติดตาม
ลูกคาเปนประจํา สม่ําเสมอ (3.89) 

ผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานราชการ มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 และปจจัย
ยอยที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อับดับแรก คือ ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย 
(3.89) ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงานสงสินคา (3.87) และพนักงานมีความซื่อสัตย 
นาเชื่อถือ (3.79)  
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด จําแนกตาม 
     ประเภทของลูกคา  

 
องคกรเอกชน หนวยงานราชการ ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด  คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ 3.82 (มาก) 3.84 (มาก) 
ดานราคา 3.41 (ปานกลาง) 3.37 (ปานกลาง) 
ดานการจดัจําหนาย 3.58 (มาก) 3.57 (มาก) 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.59 (มาก) 3.49 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามองคกรเอกชนมีความพึงพอใจตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดทางดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก 
เทากับ 3.82 รองลงมาคือดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก เทากับ 
3.59 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก เทากับ 3.58 ดานราคามีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง เทากับ 3.41 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ทางดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก เทากับ 3.84 รองลงมา
คือดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก เทากับ 3.57 ดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง เทากับ 3.49 ดานราคามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง เทากับ 3.37 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดาน 
     ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ดานผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.71 3.63 3.66 ตรายี่หอ Laser Master/ Ink Master / 

Quali-Tek (มาก) (มาก) (มาก) 
คุณภาพของสนิคา 3.75 3.86 3.82 
   (มาก) (มาก) (มาก) 
ความครบถวนของสินคา 3.77 4.02 3.94 
   (มาก) (มาก) (มาก) 

3.62 3.60 3.61 ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ 
(มาก) (มาก) (มาก) 

การมีสินคาพรอมขาย 3.83 3.87 3.86 
    (มาก) (มาก) (มาก) 
ความสะอาดของสินคา 3.95 3.95 3.95 
    (มาก) (มาก) (มาก) 

3.89 4.12 4.05 การรับเปลี่ยนหรือรับประกนัสินคา 
(มาก) (มาก) (มาก) 
3.88 3.88 3.88 คุณภาพของสนิคาเคลมจากการ

รับประกัน (มาก) (มาก) (มาก) 
บริษัทมีชื่อเสียง นาเชื่อถือ 3.80 3.67 3.71 
    (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.80 3.84 3.83 
    (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และปจจัยยอยที่
ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อับดับแรก คือ ความสะอาดของสินคา (3.95) การรับเปลี่ยนหรือ
รับประกนัสินคา (3.89) และ คุณภาพของสินคาเคลมจากการรับประกัน (3.88) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และปจจัยยอยที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
3 อับดับแรก คือ การรับเปลี่ยนหรือรับประกันสินคา (4.12) ความครบถวนของสินคา (4.02)  และ
ความสะอาดของสินคา (3.95) 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานราคา  
     จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ดานราคา 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ราคาขาย 3.43 3.43 3.43 
   (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
การตอรองราคาได 3.11 3.33 3.26 
   (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.53 3.56 3.55 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
(มาก) (มาก) (มาก) 
3.34 3.58 3.50 การมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
การใหสวนลดเงินสด 3.24 3.30 3.28 
    (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.06 3.08 3.07 การเสนอราคาต่ํากวาบริษัทอืน่ๆ 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.41 3.48 3.46 เงื่อนไขการชําระเงินโดยการโอนผาน
ธนาคาร (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.86 3.87 3.87 ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 30 วัน 
(มาก) (มาก) (มาก) 
3.07 3.43 3.31 สามารถผอนชําระเปนงวด ๆ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.75 3.38 3.15 บริการรับชําระเงินโดยบัตรเครดิต 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
คาเฉล่ียรวม 3.28 3.44 3.39 

    (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 และปจจัยยอยที่
ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อับดับแรก คือ ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 30 วัน (3.86) ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพสินคา (3.53) และราคาขาย (3.43) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 และปจจัยยอยที่ไดรับความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อับดับแรก คือ ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 30 วัน (3.87) การมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก 
(3.58) และราคาเหมาะสมกับคณุภาพสินคา (3.56) 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานการจัด 
     จําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ดานการจัดจําหนาย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.43 3.59 3.54 บริษัทมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
3.35 3.43 3.41 บรรยากาศภายในบรษิัท เชน การ

ตกแตง สะอาด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
สถานที่จอดรถเพียงพอ 3.29 3.25 3.26 
   (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ปายชื่อบริษัทเห็นไดชัดเจน 3.25 3.31 3.29 
    (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.68 3.79 3.75 บริษัทมีบริการเสนอขายสินคาทาง
โทรศัพท  (มาก) (มาก) (มาก) 

3.76 4.05 3.96 บริษัทมีบริการรับคําสั่งซื้อทาง
โทรศัพท (มาก) (มาก) (มาก) 

3.68 3.77 3.74 สายโทรศัพทวางเมื่อตองการติดตอ 
(มาก) (มาก) (มาก) 
3.30 3.47 3.41 การขอพบเพื่อใหรายละเอียดที่

หนวยงานของลูกคา (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.66 3.92 3.84 จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาทีต่องการ 

(มาก) (มาก) (มาก) 
คาเฉล่ียรวม 3.49 3.62 3.58 

    (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
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จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 และปจจยั
ยอยที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อับดับแรก คือบริษัทมีบริการรับคําสั่งซื้อทางโทรศัพท (3.76) 
บริษัทมีบริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท (3.68) และสายโทรศัพทวางเมื่อตองการติดตอ (3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
การจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 และปจจัยยอยที่ไดรับความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อับดับแรก คือ บริษัทมีบริการรับคําสั่งซื้อทางโทรศัพท (4.05) จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา
ที่ตองการ (3.92) และ บริษัทมีบริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท (3.79) 
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ตารางที่ 34  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดาน 
     การสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ดานการสงเสริมการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.78 3.10 2.99 การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.87 3.20 3.09 การลดราคาสินคาประจําเดอืน 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.24 3.60 3.48 การแถมสินคา เชน ซีดีอาร เมาสสกอร 

เสื้อ (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
การโฆษณาทางนิตยสาร 3.02 3.11 3.08 
   (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.86 3.11 3.02 การโฆษณาทางแผนพับ โปสเตอร 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.67 3.80 3.76 ความสะดวกรวดเรว็ในการตดิตอกับ
พนักงาน (มาก) (มาก) (มาก) 

3.90 4.02 3.98 ความสุภาพ มีมนุษยสัมพนัธของ
พนักงานขาย (มาก) (มาก) (มาก) 

3.75 3.94 3.88 ความสุภาพ มีมนุษยสัมพนัธของ
พนักงานสงสนิคา (มาก) (มาก) (มาก) 

3.74 3.82 3.79 การติดตามลูกคาเปนประจํา สม่ําเสมอ 
(มาก) (มาก) (มาก) 
3.70 3.74 3.73 พนักงานขายมคีวามชํานาญและ

ความรู สามารถอธิบายถึงคุณภาพและ
ประโยชนของสินคาไดด ี (มาก) (มาก) (มาก) 

3.63 3.72 3.69 การใหบริการใหคําปรึกษาทาง
โทรศัพท (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 34  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดาน 
     การสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ดานการสงเสริมการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.77 3.84 3.82 พนักงานมีความซื่อสัตย นาเชื่อถือ 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.75 3.69 3.71 พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย

ที่ดี (มาก) (มาก) (มาก) 
คาเฉล่ียรวม 3.44 3.59 3.54 

    (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
 
จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 
และปจจัยยอยที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อับดับแรก คือ ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานขาย (3.90) พนักงานมีความซื่อสัตย นาเชื่อถือ (3.77) และความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานสงสินคา (3.75) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 และปจจัยยอยที่ไดรับความพึง
พอใจสูงสุด 3 อับดับแรก คือ ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย (4.02) ความสุภาพ มี
มนุษยสัมพันธของพนักงานสงสินคา (3.94) และ พนักงานมีความซื่อสัตย นาเชื่อถือ (3.84) 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด จําแนกตาม 
     เพศ 

 
เพศชาย เพศหญิง ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด  คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ 3.80 มาก 3.84 มาก 
ดานราคา 3.28 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 
ดานการจดัจําหนาย 3.49 ปานกลาง 3.62 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.44 ปานกลาง 3.59 มาก 

 
จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดทางดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก เทากับ 3.80 
รองลงมาคือดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง เทากับ 3.49  ดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง เทากับ 3.44 ดานราคามีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง เทากับ 3.28 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดทางดาน
ผลิตภัณฑเปนอันดับแรก  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก เทากับ 3.84 รองลงมาคือดาน
การจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก เทากับ 3.62  ดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากเทากับ 3.59 ดานราคามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง เทากับ 3.44 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดาน 
      ผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 

 
อายุ  

21-30 ป 31-40 ป 41-60 ป รวม 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

ดานผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.61 3.65 3.76 3.66 ตรายี่หอ Laser Master/ Ink 

Master / Quali-Tek (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.86 3.83 3.75 3.82 คุณภาพของสนิคา 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4.02 3.95 3.79 3.94 ความครบถวนของสินคา 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.51 3.67 3.70 3.61 ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.82 3.92 3.85 3.86 การมีสินคาพรอมขาย 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.86 4.00 4.06 3.95 ความสะอาดของสินคา 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4.13 4.00 3.96 4.05 การรับเปลี่ยนหรือรับประกนั

สินคา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.95 3.78 3.89 3.88 คุณภาพของสนิคาเคลมจาก

การรับประกัน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.62 3.68 3.89 3.71 บริษัทมีชื่อเสียง นาเชื่อถือ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
คาเฉล่ียรวม 3.82 3.83 3.85 3.83 

    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
- 
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จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และ
ปจจัยยอยที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อับดับแรก คือ การรับเปลี่ยนหรือรับประกันสินคา (4.13) 
ความครบถวนของสินคา (4.02) และ คุณภาพของสินคาเคลมจากการรับประกัน (3.95) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และปจจัยยอยที่ไดรับความ
พึงพอใจสูงสุด 3 อับดับแรก  คือ การรับเปลี่ยนหรือรับประกันสินคา (4.00) ความสะอาดของสินคา  
(4.00) และความครบถวนของสินคา (3.95) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-60 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และปจจัยยอยที่ไดรับความ
พึงพอใจสูงสุด 3 อับดับแรก  คือ ความสะอาดของสินคา  (4.06) การรับเปลี่ยนหรือรับประกัน
สินคา (3.96) และ คุณภาพของสินคาเคลมจากการรับประกัน (3.89) 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานราคา 
     จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
21-30 ป 31-40 ป 41-60 ป รวม 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

ดานราคา 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.44 3.38 3.47 3.43 ราคาขาย 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.29 3.30 3.17 3.26 การตอรองราคาได 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.63 3.52 3.46 3.55 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ

สินคา (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
3.59 3.52 3.31 3.50 การมีสินคาหลายระดับราคา

ใหเลือก (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.31 3.21 3.31 3.28 การใหสวนลดเงินสด 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.14 2.93 3.11 3.07 การเสนอราคาต่ํากวาบริษัท

อ่ืนๆ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.37 3.67 3.37 3.46 เงื่อนไขการชําระเงินโดยการ

โอนผานธนาคาร (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.94 3.91 3.69 3.87 ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 30 

วัน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.44 3.40 3.00 3.31 สามารถผอนชําระเปนงวด ๆ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.29 3.29 2.83 3.15 บริการรับชําระเงินโดยบัตร

เครดิต (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
คาเฉล่ียรวม 3.44 3.41 3.27 3.39 

    (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 และ
ปจจัยยอยที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อับดับแรก คือ ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 30 วัน  (3.94) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.63) และการมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก (3.59) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 และปจจัยยอยที่ไดรับความ
พึงพอใจสูงสุด 3 อับดับแรก คือ ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 30 วัน  (3.91) เงื่อนไขการชําระเงินโดย
การโอนผานธนาคาร (3.67) และการมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก (3.59) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-60 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 และปจจัยยอยที่ไดรับความ
พึงพอใจสูงสุด  3 อับดับแรก คือ ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 30 วัน  (3.69) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
สินคา (3.46) และเงื่อนไขการชําระเงินโดยการโอนผานธนาคาร (3.37) 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานการจัด 
      จําหนาย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ  
21-30 ป 31-40 ป 41-60 ป รวม 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

ดานการจัดจําหนาย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.54 3.62 3.43 3.54 บริษัทมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอ

สะดวก (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
3.42 3.50 3.31 3.41 บรรยากาศภายในบรษิัท เชน 

การตกแตง สะอาด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.13 3.44 3.36 3.26 สถานที่จอดรถเพียงพอ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.20 3.44 3.31 3.29 ปายชื่อบริษัทเห็นไดชัดเจน 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.88 3.61 3.71 3.75 บริษัทมีบริการเสนอขาย

สินคาทางโทรศัพท  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4.07 3.81 3.93 3.96 บริษัทมีบริการรับคําสั่งซื้อ

ทางโทรศัพท (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.78 3.63 3.81 3.74 สายโทรศัพทวางเมื่อตองการ

ติดตอ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.43 3.52 3.27 3.41 การขอพบเพื่อใหรายละเอียด

ที่หนวยงานของลูกคา (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.81 3.81 3.93 3.84 จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่

ตองการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
คาเฉล่ียรวม 3.58 3.60 3.56 3.58 

    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 
และปจจัยยอยที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อับดับแรก คือ บริษัทมีบริการรับคําส่ังซ้ือทาง
โทรศัพท  (4.07) บริษัทมีบริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท (3.88) และจัดสงสินคาไดตรงตาม
เวลาที่ตองการ (3.81) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 และปจจัยยอยที่ไดรับ
ความพึงพอใจสูงสุด 3 อับดับแรก  คือ บริษัทมีบริการรับคําสั่งซื้อทางโทรศัพท  (3.81) จัดสงสินคา
ไดตรงตามเวลาที่ตองการ (3.81) และ สายโทรศัพทวางเมื่อตองการติดตอ (3.63) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-60 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 และปจจัยยอยที่ไดรับ
ความพึงพอใจสูงสุด3 อับดับแรก  คือ บริษัทมีบริการรับคําส่ังซื้อทางโทรศัพท  (3.93) จัดสงสินคา
ไดตรงตามเวลาที่ตองการ (3.93) และ สายโทรศัพทวางเมื่อตองการติดตอ (3.81) 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานการ 
      สงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ 
 

อายุ (ลูกคาองคกรเอกชน) 
21-30 ป 31-40 ป 41-60 ป รวม 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

ดานการสงเสริมการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.91 3.04 3.07 2.99 การมีสินคาตัวอยางใหทดลอง

ใช (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.16 3.12 2.95 3.09 การลดราคาสินคาประจําเดอืน 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.60 3.44 3.32 3.48 การแถมสินคา เชน ซีดีอาร 

เมาสสกอร เสื้อ (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.24 3.15 2.76 3.08 การโฆษณาทางนิตยสาร 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.17 3.02 2.81 3.02 การโฆษณาทางแผนพับ 

โปสเตอร (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.69 3.84 3.79 3.76 ความสะดวกรวดเรว็ในการ

ติดตอกับพนักงาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.98 3.92 4.06 3.98 ความสุภาพ มีมนุษยสัมพนัธ

ของพนักงานขาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.82 3.96 3.89 3.88 ความสุภาพ มีมนุษยสัมพนัธ

ของพนักงานสงสินคา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.80 3.79 3.79 3.79 การติดตามลูกคาเปนประจํา 

สม่ําเสมอ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.66 3.71 3.86 3.73 พนักงานขายมคีวามชํานาญ

และความรู สามารถอธิบายถึง
คุณภาพและประโยชนของ
สินคาไดด ี

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานการ 
      สงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

อายุ (ลูกคาองคกรเอกชน) 
21-30 ป 31-40 ป 41-60 ป รวม 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

ดานการสงเสริมการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.79 3.64 3.60 3.69 การใหบริการใหคําปรึกษา

ทางโทรศัพท (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.86 3.70 3.90 3.82 พนักงานมีความซื่อสัตย 

นาเชื่อถือ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.72 3.71 3.70 3.71 พนักงานมีบุคลิกภาพและการ

แตงกายที่ด ี (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
คาเฉล่ียรวม 3.57 3.54 3.50 3.54 

    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 
จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีระดับความพึงพอใจ

ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.57 และปจจัยยอยที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานขาย (3.98) พนักงานมีความซื่อสัตย นาเชื่อถือ (3.86) และความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานสงสินคา (3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 และปจจัยยอยที่
ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงานสงสินคา 
(3.96) ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย (3.92) และความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ
กับพนักงาน (3.84) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-60 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 และปจจัยยอยที่
ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย (3.50) 
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พนักงานมีความซื่อสัตย นาเชื่อถือ (3.90) และความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงานสงสินคา 
(3.89) 

 
ตารางที่ 40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด จําแนก 

      ตามอายุ   
 

อายุ 21-30 ป อายุ 31-40 ป อายุ 41-60 ป ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด  คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 3.82 มาก 3.83 มาก 3.85 มาก 
ดานราคา 3.44 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 
ดานการจดัจําหนาย 3.58 มาก 3.60 มาก 3.56 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.57 มาก 3.54 มาก 3.50 มาก 

 
จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยสวนประสมการตลาดทางดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดบั 
มาก เทากับ 3.82 รองลงมาคือดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก เทากับ 3.58  
ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก เทากับ 3.57 ดานราคามีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง เทากับ 3.44 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดทางดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก เทากับ 3.83 
รองลงมาคือดานการจัดจําหนาย มคีาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก เทากับ 3.60 ดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก เทากับ 3.54 ดานราคามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง เทากับ 3.41 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดทางดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก เทากับ 3.85 
รองลงมาคือดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก เทากับ 3.56 ดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากเทากับ 3.50 ดานราคามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง เทากับ 3.27 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดาน 
      ผลิตภัณฑ จําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง 
ผูบริหาร / 

เจาของกิจการ  
พนักงานทั่วไป/ 

เจาหนาท่ี 
เจาหนาท่ี

คอมพิวเตอร รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ดานผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.69 3.55 3.86 3.66 ตรายี่หอ Laser Master/ Ink 

Master / Quali-Tek (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.80 3.76 4.12 3.84 คุณภาพของสนิคา 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.93 3.91 4.06 3.94 ความครบถวนของสินคา 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.55 3.53 3.84 3.59 ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.86 3.88 3.80 3.86 การมีสินคาพรอมขาย 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.85 3.97 4.14 3.95 ความสะอาดของสินคา 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4.05 4.03 4.11 4.05 การรับเปลี่ยนหรือรับประกนั

สินคา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.92 3.86 3.85 3.88 คุณภาพของสนิคาเคลมจาก

การรับประกัน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.68 3.70 3.78 3.71 บริษัทมีชื่อเสียง นาเชื่อถือ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
คาเฉล่ียรวม 3.81 3.80 3.95 3.83 

    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงระดับผูบริหาร / เจาของกิจการ มีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.81 และปจจัยยอยที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การรับเปลี่ยนหรือ
รับประกันสินคา (4.05) ความครบถวนของสินคา (3.93) และคุณภาพของสินคาเคลมจากการ
รับประกัน (3.92) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานทั่วไป / เจาหนาที่ มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และปจจัยยอยที่
ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การรับเปลี่ยนหรือรับประกันสินคา (4.03) ความ
สะอาดของสินคา (3.97) และความครบถวนของสินคา (3.91) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่คอมพิวเตอร มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 และปจจัยยอยที่
ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของสินคา (4.14) คุณภาพของสินคา 
(4.12) และการรับเปลี่ยนหรือรับประกันสินคา (4.11) 
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานราคา 
      จําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนง 
ผูบริหาร / 

เจาของกิจการ  
พนักงานทั่วไป/ 

เจาหนาท่ี 
เจาหนาท่ี

คอมพิวเตอร รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ดานราคา 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.34 3.41 3.68 3.43 ราคาขาย 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
3.14 3.32 3.40 3.26 การตอรองราคาได 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.50 3.56 3.64 3.55 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ

สินคา (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.43 3.57 3.49 3.50 การมีสินคาหลายระดับราคา

ใหเลือก (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.34 3.26 3.21 3.28 การใหสวนลดเงินสด 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.96 3.17 3.08 3.07 การเสนอราคาต่ํากวาบริษัท

อ่ืนๆ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.42 3.40 3.72 3.46 เงื่อนไขการชําระเงินโดยการ

โอนผานธนาคาร (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
3.93 3.91 3.64 3.87 ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 30 

วัน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.22 3.45 3.08 3.31 สามารถผอนชําระเปนงวด ๆ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.02 3.21 3.32 3.15 บริการรับชําระเงินโดยบัตร

เครดิต (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
คาเฉล่ียรวม 3.33 3.43 3.43 3.39 

    (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงระดับผูบริหาร / เจาของกิจการ มีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.33 และปจจัยยอยที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 
30 วัน(3.93) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.50) และการมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก 
(3.43) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานทั่วไป / เจาหนาที่ มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 และปจจัยยอย
ที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 30 วัน(3.91) ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพสินคา (3.57) และการมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก (3.56) 

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่คอมพิวเตอร มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 และปจจัยยอยที่
ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เงื่อนไขการชําระเงินโดยการโอนผานธนาคาร (3.72) 
ราคาขาย (3.68) และราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.64) 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานการ 
      จัดจําหนาย จําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง 
ผูบริหาร / 

เจาของกิจการ  
พนักงานทั่วไป/ 

เจาหนาท่ี 
เจาหนาท่ี

คอมพิวเตอร รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ดานการจัดจําหนาย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.36 3.63 3.63 3.53 บริษัทมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอ

สะดวก (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.34 3.48 3.38 3.41 บรรยากาศภายในบรษิัท เชน 

การตกแตง สะอาด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.08 3.34 3.62 3.27 สถานที่จอดรถเพียงพอ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
3.10 3.49 3.29 3.30 ปายชื่อบริษัทเห็นไดชัดเจน 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.78 3.80 3.59 3.75 บริษัทมีบริการเสนอขาย

สินคาทางโทรศัพท  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.96 3.98 3.94 3.96 บริษัทมีบริการรับคําสั่งซื้อ

ทางโทรศัพท (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.70 3.79 3.77 3.75 สายโทรศัพทวางเมื่อตองการ

ติดตอ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.35 3.44 3.48 3.41 การขอพบเพื่อใหรายละเอียด

ที่หนวยงานของลูกคา (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.79 3.91 3.80 3.84 จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่

ตองการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
คาเฉล่ียรวม 3.50 3.65 3.61 3.58 

    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงระดับผูบริหาร / เจาของกิจการ มีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 และปจจัยยอยที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก คือ บริษัทมีบริการ
รับคําส่ังซื้อทางโทรศัพท (3.96) จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่ตองการ (3.79) และบริษัทมีบริการ
เสนอขายสินคาทางโทรศัพท (3.78) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานทั่วไป / เจาหนาที่ มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และปจจัย
ยอยที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก คือ บริษัทมีบริการรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท (3.98) 
จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่ตองการ (3.91) และบริษัทมีบริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท 
(3.80) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่คอมพิวเตอร มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 และปจจัยยอย
ที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก คือ บริษัทมีบริการรับคําสั่งซื้อทางโทรศัพท (3.94) จัดสง
สินคาไดตรงตามเวลาที่ตองการ (3.80) และสายโทรศัพทวางเมื่อตองการติดตอ (3.77) 
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ตารางที่ 44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานการ 
     สงเสริมการตลาด จําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง 
ผูบริหาร / 

เจาของกิจการ  
พนักงานทั่วไป/ 

เจาหนาท่ี 
เจาหนาท่ี

คอมพิวเตอร รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ดานการสงเสริมการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.91 2.99 3.18 2.99 การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.05 3.04 3.30 3.09 การลดราคาสินคาประจําเดอืน 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.46 3.56 3.33 3.48 การแถมสินคา เชน ซีดีอาร เมาส

สกอร เสื้อ (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.07 3.05 3.23 3.09 การโฆษณาทางนิตยสาร 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.99 2.97 3.26 3.03 การโฆษณาทางแผนพับ โปสเตอร 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.69 3.73 3.92 3.75 ความสะดวกรวดเรว็ในการตดิตอ

กับพนักงาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.99 4.00 3.91 3.98 ความสุภาพ มีมนุษยสัมพนัธของ

พนักงานขาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.90 3.89 3.79 3.88 ความสุภาพ มีมนุษยสัมพนัธของ

พนักงานสงสนิคา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.84 3.75 3.79 3.79 การติดตามลูกคาเปนประจํา 

สม่ําเสมอ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.73 3.66 3.90 3.73 พนักงานขายมคีวามชํานาญและ

ความรู สามารถอธิบายถึงคุณภาพ
และประโยชนของสินคาไดด ี (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดดานการ 
     สงเสริมการตลาด จําแนกตามตําแหนง (ตอ) 
 

ตําแหนง 
ผูบริหาร / 

เจาของกิจการ  
พนักงานทั่วไป/ 

เจาหนาท่ี 
เจาหนาท่ี

คอมพิวเตอร รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ดานการสงเสริมการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.65 3.65 3.89 3.69 การใหบริการใหคําปรึกษา

ทางโทรศัพท (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.86 3.76 3.88 3.82 พนักงานมีความซื่อสัตย 

นาเชื่อถือ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.77 3.67 3.70 3.71 พนักงานมีบุคลิกภาพและการ

แตงกายที่ด ี (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
คาเฉล่ียรวม 3.53 3.52 3.62 3.54 

    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 
จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงระดับผูบริหาร / เจาของกิจการ มีระดับ

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.53 และปจจัยยอยที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก คือความสุภาพ มี
มนุษยสัมพันธของพนักงานขาย (3.99) ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงานสงสินคา (3.90) 
และพนักงานมีความซื่อสัตย นาเชื่อถือ (3.86) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานทั่วไป / เจาหนาที่ มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 
และปจจัยยอยที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก คือความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานขาย (4.00) ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงานสงสินคา (3.89) และพนักงานมีความ
ซ่ือสัตย นาเชื่อถือ (3.76) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาท่ีคอมพิวเตอร มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 และ
ปจจัยยอยที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก คือความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับ
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พนักงาน (3.92) ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย (3.91) และพนักงานขายมีความ
ชํานาญและความรู สามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนของสินคาไดดี (3.90) 

 
ตารางที่ 45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด จําแนกตาม 
      ตําแหนง  

 
ผูบริหาร /  

เจาของกิจการ  
พนักงานทั่วไป / 

เจาหนาท่ี 
เจาหนาท่ี

คอมพิวเตอร ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด  

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ 3.81 มาก 3.80 มาก 3.95 มาก 
ดานราคา 3.33 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 
ดานการจดัจําหนาย 3.50 มาก 3.65 มาก 3.61 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.53 มาก 3.52 มาก 3.62 มาก 

 
จากตารางที่ 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับผูบริหาร / เจาของกิจการ มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยสวนประสมการตลาดทางดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก เทากับ 3.81 รองลงมาคือดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก 
เทากับ 3.53  ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก เทากับ 3.50 ดานราคามี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง เทากับ 3.33 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานทั่วไป / เจาหนาที่ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดทางดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก 
เทากับ 3.80 รองลงมาคือดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก เทากับ 3.65 ดาน
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก เทากับ 3.52 ดานราคามีคาเฉลี่ยความพงึ
พอใจในระดับปานกลาง เทากับ 3.43 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่คอมพิวเตอร มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดทางดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก เทากับ 3.95 
รองลงมาคือดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก เทากับ 3.62 ดานการ
จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก เทากับ 3.61 ดานราคามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง เทากบั 3.43 ตามลําดับ  
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของบริษัท กอปปเท็คซ จํากัด  
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 

ตารางที่ 46  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม 
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สินคาไมมีคุณภาพ 12   8.22 13   9.03   25   8.62 
สินคาชํารุดเสียหาย 10   6.85 11   7.64   21   7.24 
สินคาขาดตลาด 20 13.70 11   7.64   31 10.69 
สินคามีใหเลือกนอย 24 16.44 21 14.58   45 15.52 
บรรจุภัณฑลาสมัย   6   4.11   4   2.78   10   3.45 
สินคาหมดอาย ุ   2   1.37   0   0.00    2   0.69 
บรรจุภัณฑไมสะอาด   0   0.00   0   0.00    0   0.00 
บริษัทไมนาเชือ่ถือ   0   0.00   0   0.00    0   0.00 
การเคลมสินคาใชเวลานาน   9   6.16 11   7.64   20   6.90 
 สินคาเคลมไมไดคุณภาพ   8   5.48   7   4.86   15   5.17 
ไมพบปญหา 73 50.00 87 60.42 160 55.17 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  ผูตอบแบบสอบถามองคกรเอกชนจํานวน 146 ราย       
         ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการจํานวน 144 ราย 
 

จากตารางที่ 46 พบวาปญหาของผูตอบแบบสอบถามในดานผลิตภัณฑสวนใหญ คือ สินคา
มีใหเลือกนอย คิดเปนรอยละ 15.52 รองลงมา คือ สินคาขาดตลาด คิดเปนรอยละ 10.69  สินคาไมมี
คุณภาพ คิดเปนรอยละ 8.62 สินคาชํารุดเสียหาย คิดเปนรอยละ  7.24 การเคลมสินคาใชเวลานาน 
คิดเปนรอยละ  6.90 สินคาเคลมไมไดคุณภาพ คิดเปนรอยละ  5.17 บรรจุภัณฑลาสมัย คิดเปนรอย
ละ 3.45 สินคาหมดอายุ คิดเปนรอยละ  0.69  ตามลําดับ ไมพบปญหาในดานผลิตภัณฑ คิดเปนรอย
ละ 55.17 

ปญหาของผูตอบแบบสอบถามองคกรเอกชนในดานผลิตภัณฑสวนใหญ คือ สินคามีให
เลือกนอย คิดเปนรอยละ 16.44 รองลงมา คือ สินคาขาดตลาด คิดเปนรอยละ 13.70  สินคาไมมี
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คุณภาพ คิดเปนรอยละ 8.22 สินคาชํารุดเสียหาย คิดเปนรอยละ  6.85 การเคลมสินคาใชเวลานาน 
คิดเปนรอยละ  6.16 สินคาเคลมไมไดคุณภาพ คิดเปนรอยละ  5.48 บรรจุภัณฑลาสมัย คิดเปนรอย
ละ 4.11 สินคาหมดอายุ คิดเปนรอยละ  1.37  ตามลําดับ ไมพบปญหาในดานผลิตภัณฑ คิดเปนรอย
ละ 50.00 

ปญหาของผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการในดานผลิตภัณฑสวนใหญ คือ สินคามี
ใหเลือกนอย คิดเปนรอยละ 14.58รองลงมา คือ สินคาไมมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 9.03 สินคาชํารุด
เสียหาย คิดเปนรอยละ  7.64 สินคาขาดตลาด คิดเปนรอยละ 7.64 การเคลมสินคาใชเวลานาน คิด
เปนรอยละ 7.64  สินคาเคลมไมไดคุณภาพ คิดเปนรอยละ 4.86 บรรจุภัณฑลาสมัย คิดเปนรอยละ 
2.78  ตามลําดับ ไมพบปญหาในดานผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ  60.42 
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ตารางที่ 47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 
 

องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม 
ดานราคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ราคาขายไมคงที่ 21 14.38 24 16.67  45 15.52 
ไมแจงราคาใหชัดเจน 10   6.85   8   5.56  18   6.21 
ตอรองราคาสินคาไดไมมาก 53 36.30 31 21.53  84 28.97 
ราคาแพงกวาที่อ่ืนๆ 27 18.49 37 25.69  64 22.07 
ไมมีสวนลดเงนิสด 20 13.70 16 11.11  36 12.41 
การชําระเงินยุงยาก   0   0.00   2   1.39   2   0.69 
ระยะการใหสินเชื่อส้ันไป 11   7.53   6   4.17  17   5.86 
ระยะการใหสินเชื่อนานไป   0   0.00   0   0.00   0   0.00 
ไมสามารถผอนชําระได   5   3.42   5   3.47  10   3.45 
ไมมีบริการชําระคาสินคาผาน
บัตรเครดิต   6   4.11   0   0.00    6   2.07 

ไมพบปญหา 54 36.99 65 45.14 119 41.03 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  ผูตอบแบบสอบถามองคกรเอกชนจํานวน 146 ราย       
         ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการจํานวน 144 ราย 
 

จากตารางที่ 47 พบวา ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในดานราคา สวนใหญ คือ ตอรอง
ราคาสินคาไดไมมาก คิดเปนรอยละ 28.97 รองลงมา คือ ราคาแพงกวาที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 22.07 
ราคาขายไมคงที่ คิดเปนรอยละ 15.52 ไมมีสวนลดเงินสด คิดเปนรอยละ 12.41 ไมแจงราคาให
ชัดเจน คิดเปนรอยละ 6.21 ระยะการใหสินเชื่อส้ันไป คิดเปนรอยละ 5.86 ไมสามารถผอนชําระได 
คิดเปนรอยละ 3.45 ไมมีบริการชําระคาสินคาผานบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 2.07 และการชําระเงิน
ยุงยากคิดเปนรอยละ 0.69 ตามลําดับ ไมพบปญหาในดานราคา คิดเปนรอยละ 41.03 

ปญหาของผูตอบแบบสอบถามองคกรเอกชนในดานราคา สวนใหญ คือ ตอรองราคาสินคา
ไดไมมาก คิดเปนรอยละ 36.30 รองลงมา คือ ราคาแพงกวาที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 18.49 ราคาขายไม
คงที่ คิดเปนรอยละ 14.38 ไมมีสวนลดเงินสด คิดเปนรอยละ 13.70 ระยะการใหสินเชื่อส้ันไป คิด
เปนรอยละ 7.53 ไมแจงราคาใหชัดเจน คิดเปนรอยละ 6.85 ไมมีบริการชําระคาสินคาผานบัตร
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เครดิต คิดเปนรอยละ 4.11 ไมสามารถผอนชําระได คิดเปนรอยละ 3.42  ตามลําดับ ไมพบปญหาใน
ดานราคา คิดเปนรอยละ 36.99 

ปญหาของผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการในดานราคา สวนใหญ คือ ราคาแพงกวา
ที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 25.69 รองลงมา คือ  ตอรองราคาสินคาไดไมมาก คิดเปนรอยละ 21.53 ราคา
ขายไมคงที่ คิดเปนรอยละ 16.67 ไมมีสวนลดเงินสด คิดเปนรอยละ 11.11 ไมแจงราคาใหชัดเจน 
คิดเปนรอยละ 5.56 ระยะการใหสินเชื่อส้ันไป คิดเปนรอยละ 4.17 ไมสามารถผอนชําระได คิดเปน
รอยละ 3.47  การชําระเงินยุงยาก คิดเปนรอยละ 1.39  ตามลําดับ ไมพบปญหาในดานราคา คิดเปน
รอยละ 45.14 
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ตารางที่ 48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการจัด
จําหนาย 
 

องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม 
ดานการจัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สถานที่ตั้งของบริษัทไมสะดวก 10 6.85 10 6.94 20 6.90 
บรรยากาศภายในบรษิัทไมอบอุน   0 0.00   0 0.00   0 0.00 
ไมมีที่จอดรถ   2 1.37   2 1.39   4 1.38 
ปายบริษัทไมชัดเจน   4 2.74   4 2.78   8 2.76 
การสงของลาชา 12 8.22   9 6.25 21 7.24 
การสงของไมครบจํานวน 12 8.22   2 1.39 14 4.83 
การสงของผิดรุน   6 4.11   4 2.78 10 3.45 
พนักงานใหบริการมีจํานวนนอย 14 9.59   4 2.78 18 6.21 
ไมมี Website   9 6.16   5 3.47 14 4.83 
ไมมีการสั่งซื้อสินคาผานทาง 
Internet 13 8.90   6 4.17 19 6.55 

ไมพบปญหา 91 62.33 110 76.39 201 69.31 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  ผูตอบแบบสอบถามองคกรเอกชนจํานวน 146 ราย       
         ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการจํานวน 144 ราย 
 

จากตารางที่ 48 พบวา ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในดานการจัดจําหนาย สวนใหญ คือ 
การสงของลาชา คิดเปนรอยละ 7.24 รองลงมา คือ สถานที่ตั้งของบริษัทไมสะดวก คิดเปนรอยละ 
6.90 ไมมีการสั่งซื้อสินคาผานทาง Internet คิดเปนรอยละ 6.55 พนักงานใหบริการมีจํานวนนอย คิด
เปนรอยละ 6.21 การสงของไมครบจํานวน คิดเปนรอยละ 4.83  ไมมี Website คิดเปนรอยละ 4.83 
การสงของผิดรุน คิดเปนรอยละ 3.45 ปายบริษัทไมชัดเจน คิดเปนรอยละ 2.76  ไมมีที่จอดรถ คิด
เปนรอยละ 1.38 ตามลําดับ ไมพบปญหาในดานการจัดจําหนาย คิดเปนรอยละ 69.31 

ปญหาของผูตอบแบบสอบถามองคกรเอกชนในดานการจัดจําหนาย สวนใหญ คือ 
พนักงานใหบริการมีจํานวนนอย คิดเปนรอยละ 9.59 รองลงมา คือ ไมมีการสั่งซื้อสินคาผานทาง 
Internet คิดเปนรอยละ 8.90 การสงของลาชา คิดเปนรอยละ 8.22 การสงของไมครบจํานวน คิดเปน
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รอยละ 8.22  สถานที่ตั้งของบริษัทไมสะดวก คิดเปนรอยละ 6.85  ไมมี Website คิดเปนรอยละ 
6.16 การสงของผิดรุน คิดเปนรอยละ 4.11 ปายบริษัทไมชัดเจน คิดเปนรอยละ 2.74  ไมมีที่จอดรถ 
คิดเปนรอยละ 1.37 ตามลําดับ ไมพบปญหาในดานการจดัจําหนาย คิดเปนรอยละ 62.33 

ปญหาของผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการในดานการจัดจําหนาย สวนใหญ คือ 
สถานที่ตั้งของบริษัทไมสะดวก คิดเปนรอยละ 6.94 รองลงมา คือ การสงของลาชา คิดเปนรอยละ 
6.25 ไมมีการสั่งซื้อสินคาผานทาง Internet คิดเปนรอยละ 4.17 ไมมี Website คิดเปนรอยละ 3.47 
ปายบริษัทไมชัดเจน คิดเปนรอยละ 2.78 การสงของผิดรุน คิดเปนรอยละ 2.78  พนักงานใหบริการ
มีจํานวนนอย คิดเปนรอยละ 2.78 ไมมีที่จอดรถ คิดเปนรอยละ 1.39 การสงของไมครบจํานวน คดิ
เปนรอยละ 1.39  ตามลําดับ ไมพบปญหาในดานการจัดจําหนาย คิดเปนรอยละ 76.39 
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ตารางที่ 49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม 
      การตลาด 
 

องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม 
ดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 78 53.42 77 53.47 155 53.45 
การประชาสัมพันธนอย ลูกคาไม
ทราบรายละเอยีดเกี่ยวกับสินคา
และการใหบริการ 

38 26.03 17 11.81  55 18.97 

การสงเสริมการขายดวยการลด 
แลก แจก แถม ไมนาสนใจ 39 26.71 21 14.58  60 20.69 

พนักงานไมมคีวามรูเกี่ยวกบั
สินคา ใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาไมชดัเจน 

 8  5.48 10  6.94  18  6.21 

พนักงานไมมมีนุษยสัมพนัธ ไม
มีความสุภาพในการใหบริการ 

 2  1.37  2   1.39  4  1.38 

พนักงานมีบุคลิกภาพ การแตง
กายที่ไมเหมาะสม  6  4.11  0  0.00  6  2.07 

จํานวนพนกังานอํานวยความ
สะดวกไมเพยีงพอตอความ
ตองการของลูกคา 

 4  2.74  2 1.39  6  2.07 

พนักงานไมมคีวามคลองแคลว
ในการปฏิบัติงาน  0  0.00  0  0.00  0  0.00 

พนักงานไมสามารถใหบริการ
และแกปญหาของลูกคาอยาง
รวดเร็ว 

13  8.90  7  4.86 20  6.90 
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ตารางที่ 49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม 
      การตลาด (ตอ) 
 

องคกรเอกชน หนวยงานราชการ รวม 
ดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานไมมคีวามนาเชื่อถือและ
ความซื่อสัตย 0 0.00 2 1.39 2 0.69 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจน
แลวเสร็จใชเวลานาน 
กระบวนการใหบริการยุงยาก 

6 4.11 2 1.39 8 2.76 

ไมพบปญหา 48 32.88 57 39.58 105 36.21 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  ผูตอบแบบสอบถามองคกรเอกชนจํานวน 146 ราย       
         ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการจํานวน 144 ราย 
 

จากตารางที่ 49 พบวา ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในดานการสงเสริมการตลาด สวน
ใหญ คือ ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช  คิดเปนรอยละ 53.45 รองลงมาคือ การสงเสริมการขาย
ดวยการลด แลก แจก แถม ไมนาสนใจ คิดเปนรอยละ 20.69 การประชาสัมพันธนอย ลูกคาไม
ทราบรายละเอยีดเกี่ยวกับสินคาและการใหบริการ คิดเปนรอยละ 18.97 พนักงานไมสามารถ
ใหบริการและแกปญหาของลูกคาอยางรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 6.90 พนักงานไมมีความรูเกีย่วกับ
สินคา ใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน คิดเปนรอยละ 6.21 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจนแลว
เสร็จใชเวลานาน กระบวนการใหบริการยุงยาก คิดเปนรอยละ 2.76 พนักงานมีบุคลิกภาพ การแตง
กายที่ไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 2.07 จํานวนพนักงานอํานวยความสะดวกไมเพียงพอตอความ
ตองการของลูกคา คิดเปนรอยละ 2.07 พนักงานไมมีมนุษยสัมพนัธ ไมมีความสุภาพในการ
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 1.38 และพนกังานไมมีความนาเชื่อถือและความซื่อสัตยคิดเปนรอยละ 
0.69 ตามลําดับ ไมพบปญหาในดานการสงเสริมการตลาด คิดเปนรอยละ 36.21 

ปญหาของผูตอบแบบสอบถามองคกรเอกชนในดานการสงเสริมการตลาด สวนใหญ คือ 
ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช  คิดเปนรอยละ 53.42 รองลงมาคือ การสงเสริมการขายดวยการลด 
แลก แจก แถม ไมนาสนใจ คิดเปนรอยละ 26.71 การประชาสัมพันธนอย ลูกคาไมทราบรายละเอียด
เกี่ยวกับสินคาและการใหบริการ คิดเปนรอยละ 26.03 พนักงานไมสามารถให บริการและแกปญหา
ของลูกคาอยางรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 8.90 พนักงานไมมีความรูเกีย่วกับสินคา ใหคําแนะนําและ
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คําปรึกษาไมชดัเจน คิดเปนรอยละ 5.48 พนักงานมีบุคลิกภาพ การแตงกายที่ไมเหมาะสม คิดเปน
รอยละ 4.11 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจนแลวเสร็จใชเวลานาน กระบวนการให บริการยุงยาก คิด
เปนรอยละ 4.11 จํานวนพนกังานอํานวยความสะดวกไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา คิดเปน
รอยละ2.74 พนักงานไมมมีนุษยสัมพนัธ ไมมีความสุภาพในการใหบริการ คิดเปนรอยละ1.37 
ตามลําดับ ไมพบปญหาในดานการสงเสริมการตลาด คิดเปนรอยละ 32.88 

ปญหาของผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการในดานการสงเสริมการตลาด สวนใหญ 
คือ ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช  คิดเปนรอยละ 53.47 รองลงมาคือ การสงเสริมการขายดวยการ
ลด แลก แจก แถม ไมนาสนใจ คิดเปนรอยละ 14.58 การประชาสัมพันธนอย ลูกคาไมทราบ
รายละเอียดเกีย่วกับสินคาและการใหบริการ คิดเปนรอยละ 11.81 พนักงานไมมคีวามรูเกี่ยว กับ
สินคา ใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน คิดเปนรอยละ 6.94 พนักงานไมสามารถใหบริการและ
แกปญหาของลูกคาอยางรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 4.86 พนักงานไมมีมนุษยสัมพนัธ ไมมีความสุภาพ
ในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 1.39 จํานวนพนกังานอํานวยความสะดวกไมเพียงพอตอความ
ตองการของลูกคา คิดเปนรอยละ 1.39 พนักงานไมมีความนาเชื่อถือและความซื่อสัตย คิดเปนรอย
ละ 1.39 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจนแลวเสร็จใชเวลานาน กระบวนการใหบริการยุงยาก คิดเปน
รอยละ 1.39 ตามลําดับ ไมพบปญหาในดานการสงเสริมการตลาด คิดเปนรอยละ 39.58 
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ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามที่เปนประโยชนตอบริษัทกอปปเท็คซ จํากัด มี ดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ 

- บรรจุภัณฑเหมือนกันทุกรุน ทั้งขนาดและสี ทําใหยากแกการใช โดยเฉพาะรุนเดียวกัน 
แตคนละสี ควรมีการระบุรุนของปริ้นเตอรและรุนของหมึกปริ้นเตอร แยกสีดํา และสี
ใหชัดเจน 

- ควรมีการขายสินคาที่มีขายตามรานขายหมึกทั่วไป เชน หมึกแทงค หมึกเติม  ฯลฯ 
ดานราคา 

-    ราคาสินคาแพงกวาคูแขงรายอื่น ๆ ขอใหลดราคารุนหมึกของปริ้นเตอรที่ลาสมัยลงบาง 
-    ควรแจงราคาแกลูกคา โดยการแจกเอกสารรายละเอียดของรุนปริ้นเตอรและราคาทุก ๆ      
      เดือน 

ดานการจัดจําหนาย 
-      กรณีสงสินคาไมครบตามคําสั่งซื้อ ควรมีเอกสารใบคางสงและโทรแจงลูกคาทุกครั้ง 
-     บริษัท กอปปเท็คซ จํากัด ควรมีการสั่งซื้อและดูรุนของผลิตภัณฑใหม ๆ ทาง Website 

ดานการสงเสริมการตลาด 
-    ควรทําการเปลี่ยนของแถมเปนสินคาทีม่ีคุณภาพดี และสามารถใชงานไดนาน 
-    ควรมีการแจงยอดสะสมใหแกลูกคาทราบทุกครั้ง หรือเปนประจําทกุเดือน 
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