
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดที่มีผลตอลูกคาของบริษัท กอปป
เท็คซ จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดดําเนินการตามระเบียบวธีิการศึกษา คือ 
กําหนดขอบเขตของการศึกษา ขอมูลและแหลงขอมูล เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล และการ
วิเคราะหขอมูล รวมถึงระยะเวลาในการศึกษาและเก็บขอมูล ดังนี้ 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
ลูกคาของบริษัท กอปปเท็คซ จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมุงศึกษาตามกรอบแนวคิด
ความพึงพอใจของลูกคา และสวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) อันไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
 

ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ลูกคาของบริษัท ก็อปปเท็คซ จํากัด ผูใชบริการเฉพาะใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากขอมูลในชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2547 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2547 แบงเปนลูกคาจากองคกรเอกชนจํานวน 228 ราย และลูกคาจากหนวยงานราชการจํานวน 224 
ราย (บริษัท ก็อปปเท็คซ จํากัด, 2548) 

 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

  ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางสําหรับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาด
เคลื่อน 5% โดยใชสูตรในการคํานวณของ Yamane  ดังนี้ 
    สูตร n  = N/[1+N(e2)] 
    เมื่อ e  = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
     N = ขนาดของประชากร 
     n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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   ขนาดตัวอยางของลูกคาจากองคกรเอกชนจํานวน 228 ราย     
     n  =  228     = 145.22    
                  1+(228)(0.05)2        

   ขนาดตัวอยางของลูกคาจากหนวยงานราชการจํานวน 224 ราย 

    n =  224  =  143.58 

                                        1+(224)(0.05)2 

 ขนาดของตัวอยางที่คํานวณไดจากสูตร ลูกคาจากองคกรเอกชนเปน 145.22  ตัวอยาง จึงใช
ขนาด ตัวอยาง 146 ตัวอยาง และขนาดของตัวอยางที่คํานวณไดจากสูตรลูกคาจากหนวยงานราชการ
เปน 143.58 ตัวอยาง จึงใชขนาด ตัวอยาง 144 ตัวอยาง รวม 290 ตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกตัวอยาง
แบบสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากลูกคาที่ส่ังซื้อหมึกพิมพของบริษัท ก็อป
ปเท็คซ จํากัด เฉพาะในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใช แบบสอบถามถามผูที่มีอํานาจใน
การตัดสินใจซื้อ 

  
วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามกลุมลูกคาตัวอยางของ

บริษัท ก็อปปเท็คซ จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสาร

งานวิจยั เอกสารอางอิงตาง ๆ และ เว็บไซดทางอินเตอรเน็ตที่เกีย่วของ  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ความพึงพอใจของลูกคาตอสวน
ประสมการตลาดของบริษัท กอปปเท็คซ จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยแบงออกเปน 3 
สวนดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของบริษัท กอป 

   ปเท็คซ จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถี่ (Frequency) รอย
ละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)  

การวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของบริษํท กอปปเท็คซ 
จํากัด  มี 5 ระดับ โดยใชมาตราวัดของลิเคิรท (Likert"s Scalee) ไดแก พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจ
มาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย พึงพอใจนอยที่สุด (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ , 2538)  
 กําหนดคะแนนดังนี้ 
 พึงพอใจมากที่สุด   ใหคะแนน  5 
 พึงพอใจมาก    ใหคะแนน  4 
 พึงพอใจปานกลาง   ใหคะแนน  3 
 พึงพอใจนอย    ใหคะแนน  2 
 พึงพอใจนอยที่สุด   ใหคะแนน  1 
      
 ผลคะแนนที่ไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พรอมกําหนดเกณฑ
การแปลความหมายแตละระดับ ตามชวงคะแนนเฉลี่ยดังนี้  
 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
 3.50 - 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 2.50 - 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 1.50 - 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

1.0 - 1.49  หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
 
สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 บริษัท กอปปเท็คซ จํากัด องคกรเอกชน หนวยงานราชการที่เปนลูกคาของบริษัท กอปป
เท็คซ จํากัด และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ใชเวลา 5 เดือน โดยเริ่มทําการศึกษาตั้งแตเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2549 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2549 ระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 
ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2549 
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