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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 

ปจจุบันเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทอยางมากในชีวิตประจําวันทั้งงาน
ธุรกิจ งานอุตสาหกรรม งานระบบการบริหารงาน และความรูความบันเทิงในรูปแบบตาง ๆ จน
กลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวันไปแลว ภาพรวมธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที จาก
ขอมูลของไอทีซิตี้และดาตาไอที ศูนยบริการจําหนายสินคาไอทีมียอดขายรวมทั้งหมดป 2546 
ประมาณ 1,820 ลานบาท ส้ินป 2547 มียอดขายเพิ่มขึ้นอีก 45% มูลคากวา 2,640 ลานบาท และมี
แนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องในอีก 3 - 5 ปขางหนา สําหรับยอดขายทั้งหมดแบงไดเปน อันดับ 1 
คอมพิวเตอร มีสัดสวนที่ 27 %, อันดับ 2 อุปกรณตอพวง ทั้ง In put, Out put มีสัดสวนที่ 30%, 
อันดับ 3 หมึกพิมพและอ่ืน ๆ มีสัดสวนที่ 13% (ไอทีซิตี้และดาตาไอที, 2547: ออนไลน)  
 จากแนวโนมการเจริญเติบโตของธุรกิจประเภทคอมพิวเตอรในปจจุบันที่ขยายตัวตาม
อุปสงคที่มีอยางตอเนื่อง ยังมีความตองการใชคอมพิวเตอรอยูอีกมาก ทั้งนี้เพราะคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือสําคัญในการทํางาน ดังนั้นการเติบโตของธุรกิจคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวร ซอฟตแวร และ
บริการยังมีอนาคตอีกยาวไกล โดยในป 2546 มียอดขายคอมพิวเตอร 934,454 เครื่อง ป 2547 แมจะ
มีวิกฤตเศรษฐกิจแตก็ทําใหยอดขายลดลงเพียงเล็กนอยเหลือ 916,761 เครื่อง แนวโนมของป 2548 
คอมพิวเตอรมียอดเติบโต 1,180,604 เครื่องและอาจเพิ่มไดถึง 1,309,983 เครื่อง โดยไมนับรวม
ตัวเลขของเครื่องคอมพิวเตอรที่รัฐบาลจะมีการจัดซื้อใหกับโรงเรียนทั่วประเทศอีก 250,000 เครื่อง 
(สัมภาษณพิเศษ : กลยุทธเลเซอรตองโดนทั้งดีไซนและสมรรถนะ, 2548: ออนไลน) 
 จากปริมาณยอดขายที่เพิ่มมากขึ้น ประเมินไดวาตลาดคอมพิวเตอรมีอัตราเติบโตขึ้นทุก ๆ 
ป รวมถึงอุปกรณตอพวงที่ขายคูกับเครื่องคอมพิวเตอรตลอดเวลาคือ ปร้ินเตอร ขณะเดียวกัน
พัฒนาการดานเทคโนโลยีการพิมพบวกกับกระแสกลองดิจิตอลที่เร่ิมเขามาแทนที่กลองใชฟลม
แบบเดิม ทําใหพัฒนาการผลิตภัณฑปร้ินเตอรยังมีอยู จากปจจัยดังกลาวทําใหตลาดอุปกรณตอพวง
คอมพิวเตอรทุกชนิดโตมากขึ้นตามไปดวย มีผูประกอบการเพิ่มจํานวนอยางรวดเร็ว สงผลใหการ
แขงขันระหวางผูประกอบการในตลาดรุนแรงมากขึ้น ปญหาของผูใชปริ้นเตอรที่ประสบอยูใน
ปจจุบันเปนการแบกรับภาระการซื้ออุปกรณหมึกพิมพ กระดาษ รวมถึงอุปกรณตางๆ ที่ตองใช
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เกี่ยวกับเครื่องปริ้นเตอรซ่ึงมีราคาแพงมากเมื่อเทียบกับราคาเครื่องที่ขายในปจจุบันที่มีราคาเฉลี่ยอยู
ที่ประมาณ 4,000 บาทขึ้นไป สงผลใหตลาดกลุมนี้มีอัตราการเติบโตเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากผูใชมี
ความจําเปนในการใชงาน (เรียนรูตลาดปริ้นเตอร จากมุมมองผูบริหาร เอปสัน ตนตําหรับ InkJet, 
2548: ออนไลน) 
 จังหวดัเชยีงใหมเปนจังหวดัที่มีความเจรญิทางดานเศรษฐกิจ มสีถาบันการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาถึง 6 แหง มีประชากรถึง 1,630,769 คน จํานวนที่อยูอาศยั 575,021 หลัง (สํานักบริหาร
การทะเบยีน กรมการปกครอง, 2547: ออนไลน) ทําใหจังหวดัเชียงใหมเปนตลาดที่มีศักยภาพ 
บริษัทหรือรานคาคอมพิวเตอรตาง ๆ ใหความสําคัญกับการดําเนินธรุกิจตอเนื่องกบัคอมพิวเตอร มี
การจําหนายอปุกรณส้ินเปลอืงที่มีความจําเปน อันไดแก หมึกพิมพของเครื่องปริ้นเตอร  มีจํานวน
ผูประกอบการที่มาดําเนินกิจการในจังหวดัเชียงใหมเปนจํานวนมาก ตลาดการจําหนายหมึกพมิพ
ของเครื่องปริ้นเตอรจึงมีมูลคาสูงและมีการขยายตัว จังหวัดเชยีงใหมมคีูแขงเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ กลาวคือ 
มีจํานวนบริษทัที่จําหนายเฉพาะหมกึพิมพทั้งสิ้น 11 ราย และจําหนายคอมพิวเตอรรวมอุปกรณตอ
พวง 66 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2547: ออนไลน) กลยุทธของแผนการตลาดแตละแหงก็
แตกตางกนัออกไป เชน ใหบริการรวดเร็ว  ใหบริการถึงทีบ่านหรือสํานกังาน ราคาที่ถูกกวา เปนตน 
รวมถึงพัฒนาการในการจัดจําหนายที่เปล่ียนไปจากที่เคยมี เพียงการขายหนารานแตปจจุบันมีชอง 
ทางการจําหนายเพิ่มขึ้นหลากหลาย เชน การออกเดินสายของพนักงานขายสง (Dealer) การขายผาน
ทางเว็บไซด (E-Commerce) และการขายทางโทรศัพท (Telemarketing)  ซ่ึงถือเปนอีกปจจยัหนึ่งที่
ทําใหการแขงขันในตลาดหมึกพิมพในจังหวัดเชียงใหมมีภาวะการแขงขันเพิ่มสูงขึ้น  

บริษัท กอปปเท็คซ จํากัด จดทะเบียนกอตั้งบริษัทเมื่อป พ.ศ 2543  ดําเนินกิจการจําหนาย
ผลิตภัณฑหมึกพิมพสําหรับเครื่องพิมพทุกรุนทุกยี่หอ มีตรายี่หอ (Brand) สําหรับผงหมึกเครื่อง 
เลเซอร ชื่อ Laser Master, น้ําหมึกสําหรับเครื่องอิงคเจ็ท ชื่อ Ink Master และผาหมึกสําหรับ
เครื่องพิมพหัวเข็ม ชื่อ Quali Tek มีบริการหลักคือ ฟรีคาขนสง มีบริการซอมบํารุง ลางเครื่องปริ้น
เตอรปละ 2 คร้ังและรับประกันสินคาฟรี 1 ป ลูกคาหลักประกอบดวย องคกรเอกชนและ หนวยงาน
ราชการ เร่ิมตนป พ.ศ. 2543 มียอดขาย 6 ลานบาท ป พ.ศ. 2544 มียอดขาย 13 ลานบาท  ป พ.ศ. 
2545 มียอดขาย 15 ลานบาท ปพ.ศ. 2546 มียอดขาย 18 ลานบาท ในป พ.ศ. 2547 มีวิกฤตเศรษฐกิจ
ทั่วประเทศ สงผลกระทบถึงวงการคอมพิวเตอรและบริษัทฯ มียอดขาย 17 ลานบาท (บริษัท กอปป
เท็คซ จํากัด, 2548) 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของ 
บริษัท กอปปเท็คซ จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อใหทราบถึงระดับความพึงพอใจตอสวน
ประสมการตลาด เพื่อนํามาเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการตลาดที่เหมาะสมตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของ บริษัท กอปปเท็คซ จํากัด 

ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของ บริษัท กอปป 
เท็คซ  จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดใหตอบสนองกับความตองการ 
ของลูกคามากยิ่งขึ้น 
 
นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดี ความพอใจ และความประทับใจ ของลูกคาที่มีตอ
สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ของบริษัท 
กอปปเท็คซ จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 ลูกคา หมายถึง องคกรเอกชนหรือหนวยงานราชการที่ซ้ือสินคาจากบริษัท กอปปเท็คซ 
จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 สวนประสมการตลาด หมายถึง เครื่องมือที่ตองใชรวมกันเพื่อสนองความตองการของ
ตลาดเปาหมายใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด  

บริษัท  ก็อปป เท็คซ  จํากัด   หมายถึง  บริษัทผูจําหนายผลิตภัณฑหมึกพิมพสําหรับ
เครื่องพิมพทุกรุนทุกยี่หอ ปจจุบัน ตั้งอยูเลขที่ 8 / 18  ถ.สุขสันต ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 50200 
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