
 ซ

สารบาญ 
 
          หนา 
 
กิตติกรรมประกาศ        ค 
บทคัดยอภาษาไทย        ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ        ฉ 
สารบาญตาราง         ญ 
บทที่ 1 บทนํา         1 
 หลักการและเหตุผล       1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา      3 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา      3 
 นิยามศัพท        3 
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม     4 
 แนวความคิดความพึงพอใจ       4 
 ทฤษฏีสวนประสมการตลาด      4 
 แนวคิดการตลาดอุตสาหกรรม      7 

ประวัติบริษัท        9 
 ทบทวนวรรณกรรม       11 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา       13 
 ขอบเขตการศึกษา       13 
 การเก็บรวบรวมขอมูล       14 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา      14 
 การวิเคราะหขอมูล       15 
 ระยะเวลาในการศึกษา       15 
บทที่ 4  ผลการศึกษา        16 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม     16 
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด 36 

  ของบริษัท กอปปเท็คซ จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม    
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 ฌ

                                      สารบาญ 
 
          หนา 
 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด 45 
ของบริษัท กอปปเท็คซ จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
จําแนกตามประเภทของลูกคา เพศ อายุและตําแหนง 

สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาตอสวนประสมการตลาด  81 
ของบริษัท กอปปเท็คซ จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ   91 
 สรุปผลการศึกษา       91 
 อภิปรายผล        100 
 ขอคนพบ        101 
 ขอเสนอแนะ        108 
บรรณานุกรม         111 
ภาคผนวก          
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม      113 

ภาคผนวก ข จดหมายยินยอมบริษัท     121 
ประวัติผูเขียน         122 
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 ญ

สารบาญตาราง 
 
ตาราง          หนา 
 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  17 

ประเภทของลูกคา 
2      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเตาม  17 

เพศ         
3     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  18 

อายุ  
4      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  19 

ระดับการศึกษา 
5     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  20 

ลักษณะของหนวยงาน 
6      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  21 

ตําแหนงหนาที่ 
7    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  22 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานในหนวยงาน 
8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  23 

ยี่หอเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานในหนวยงาน 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  24 

จํานวนเครื่องปริ้นเตอรที่ใชงานในหนวยงาน 
10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  25 

ยี่หอเครื่องปริ้นเตอรที่ใชงานในหนวยงาน 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  26 

ประเภทของเครื่องปริ้นเตอรที่ใชงานในหนวยงาน 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  27 

ราคาของเครื่องปริ้นเตอรที่ใชงานในหนวยงาน 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  28 
                ความถี่เฉลี่ยในการใชงานเครื่องปริ้นเตอรทั้งหมดในหนวยงาน 
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 ฎ

สารบาญตาราง 
 
 
ตาราง          หนา 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  29 

จํานวนแผนกระดาษเฉลี่ยที่ใชในการพิมพงานทั้งหมดใน 
หนวยงาน 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  30 
การใชงานเครื่องปริ้นเตอรในหนวยงาน 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  31 
ประเภทของหมึกเครื่องปริ้นเตอรที่ใชในหนวยงาน 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  32 
เหตุผลในการซื้อหมึกของเครื่องปริ้นเตอรในหนวยงาน 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  33 
ความถี่ในการซื้อหมึกของเครื่องปริ้นเตอรในหนวยงาน 

19 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  34 
วิธีการซื้อหมึกของเครื่องปริ้นเตอรในหนวยงาน 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  35 
ระยะเวลาที่ซ้ือหมึกของเครื่องปริ้นเตอร จากบริษัท  กอปปเท็คซ 
จํากัด ไปใชในหนวยงาน  

21 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา  36 
ตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 

22 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา  38 
ตอสวนประสมการตลาดดานราคา 

23 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา  40 
ตอสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 

24 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา  42 
ตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

25 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม  44 
การตลาด 
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 ฏ

 
สารบาญตาราง 

 
ตาราง          หนา 
 
26 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม  45 

การตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทของลูกคา 
27 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม  47 

การตลาดดานราคา จําแนกตามประเภทของลูกคา 
28 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม  49 

การตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตามประเภทของลูกคา 
29 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม  51 

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทของลูกคา 
30 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม  53 

การตลาด จําแนกตามประเภทของลูกคา 
31 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม  54 

การตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
32 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม  56 

การตลาดดานราคา จําแนกตามเพศ 
33 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม  58 

การตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
34 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม  60 

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตามเพศ 
35 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม  62 

การตลาดจําแนกตามเพศ 
36 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม  63 

การตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 
37 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม  65 

การตลาดดานราคา จําแนกตามอายุ 
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 ฐ

สารบาญตาราง 
 
ตาราง          หนา 
 
38 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม  67 

การตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 
39 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม  69 

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ 
40 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม  71 

การตลาด จําแนกตามอายุ 
41 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม  72 

การตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามตําแหนง 
42 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม  74 

การตลาดดานราคา จําแนกตามตําแหนง 
43 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม  76 

การตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตามตําแหนง 
44 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม  78 

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามตําแหนง 
45 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม  80 

การตลาด จําแนกตามตําแหนง 
46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา  81 

ดานผลิตภัณฑ   
47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามปญหา  83 

ดานราคา 
48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา  85 

ดานการจัดจําหนาย 
49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา  87 

ดานการสงเสริมการตลาด 
50 สรุประดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด  105 

มากที่สุดนอยที่สุด จําแนกตามประเภทลูกคา เพศ อายุ และตําแหนง 
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