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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
เร่ือง   ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัท กอปปเท็คซ จํากัด 
      อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง  กรุณาตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย  � ลงในหนาคําตอบทีต่รงกับขอมูลที่เปนจริง 
สวนท่ี 1   ขอมูลทั่วไปทางนิติบุคคล (องคกรเอกชน) / หนวยงานราชการที่ตอบแบบสอบถาม 
 
1. รูปแบบประเภทหนวยงานของทาน 

�  กิจการเจาของคนเดียว �    สวนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
�  บริษัทจํากดั   �    สวนราชการสังกัดกระทรวงกลาโหม 
�  หางหุนสวน สามัญ  �   สวนราชการสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
�  หางหุนสวน สามัญนิตบิุคคล �   สวนราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
�  หางหุนสวน จํากัด  �   อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………..… 

2. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
2.1 ทานมีสวนในการตัดสินใจซือ้หมึกพิมพสําหรับเครื่องปริ้นเตอรหรือไม 

�   มี     �  ไมมี 
2.2 ตําแหนงของทานในหนวยงาน (หนวยงานราชการ โปรดเขียนลงในชองอื่น ๆ โปรดระบ)ุ 

�  กรรมการผูจัดการ/ผูอํานวยการ �  เจาของกิจการ 
�  ผูจัดการทัว่ไป / หัวหนางาน  �  ผูจัดการแผนกจัดซื้อ 
�  ผูจัดการแผนกการเงิน  �  ผูจัดการแผนกบัญชี 
�  ผูจัดการแผนกบุคคล   �  ผูจัดการแผนกการตลาด 
�  พนักงานทั่วไป / เจาหนาที่  �  อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………. 

2.3 เพศ 
�  ชาย     �  หญิง 

2.4 อายุ 
�  21-30 ป    �  41-50 ป  
�  31-40 ป    �  51-60 ป 
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2.5 ระดับการศึกษา 
�  มัธยมศึกษาตอนตน   �  ปริญญาตรี 
�  มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.  �  ปริญญาโท 
�  ปวส. / อนุปริญญา   �  ปริญญาเอก 

3. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีห่นวยงานของทานมีและใชงานอยูในปจจบุัน 
�  1-2 เครื่อง    �  7-8   เครื่อง   
�  3-4 เครื่อง    �  9-10 เครื่อง 
�  5-6   เครื่อง 
�  มากกวา 10 เครื่อง (โปรดระบุจํานวน ……… เครื่อง) 

4. ยี่หอเครื่องคอมพิวเตอรที่หนวยงานทานใชงานอยูในปจจุบัน ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
�  Hp     �  Lexmark  
�  Canon    �  Sumsung 
�  Epson    �  Brother  
�  Aser    �  Compaq    
�  IBM    �  เครื่องประกอบ (OEM)  
�  อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………… 

5. จํานวนเครื่องปร้ินเตอรที่หนวยงานของทานมีและใชงานอยูในปจจุบนั 
�  1-2 เครื่อง    �  5-6 เครื่อง   
�  3-4 เครื่อง    �  7-10 เครื่อง 
�  มากกวา 10 เครื่อง (โปรดระบุจํานวน ……… เครื่อง) 

6. ยี่หอเครื่องปริน้เตอรที่หนวยงานทานใชงานอยูในปจจบุัน ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
�  Hp     �  Lexmark  
�  Canon    �  Sumsung 
�  Epson    �  Brother  
�  Aser    �  Compaq    
�  IBM    �  เครื่องประกอบ (OEM)  
�  อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………… 

7. หนวยงานของทานใชเครื่องปร้ินเตอรประเภทใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
�    เลเซอรขาว-ดํา   �    เลเซอรสี   
�    เลเซอร All-In-One   �    อิงคเจ็ท   
�    อิงคเจ็ท All-In-One   �   เครื่องพิมพหัวเข็ม (Dot Matrix) 
�    อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………… 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

115

8. เครื่องปริ้นเตอรที่หนวยงานทานใชราคาเทาใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
�  นอยกวา 3,000 บาท   �  6,001-9,000 บาท 
�  3,000-6,000 บาท   �  9,001-12,000 บาท 
�  มากกวา 12,000 บาท (โปรดระบุราคา ………………… บาท) 

9. ความถี่เฉลี่ยในการใชงานเครื่องปริ้นเตอรทั้งหมดในหนวยงานของทาน 
�  ทุกวันๆ ละไมเกนิ 2 ชั่วโมง  �  2-3 วัน / คร้ัง 
�  ทุกวันๆ ละ 2-4 ชั่วโมง  �  อาทิตยละ 1 คร้ัง 
�  ทุกวันๆ ละมากกวา 4 ช่ัวโมง  �  อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………… 

10. จํานวนแผนกระดาษเฉลี่ยตอวันตอเครื่อง ที่ใชพิมพงานจากเครื่องปริ้นเตอรในหนวยงานของ
ทาน 

�  1-10 แผน    �  21-50 แผน   
�  11-20 แผน    �  51-100 แผน 
�  มากกวา 100 แผน (โปรดระบุจํานวน ………… แผน) 

11. ในการใชงานเครื่องปริ้นเตอรในหนวยงานของทาน ใชเพือ่ ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
�  พิมพเอกสารประกอบการสอน �  พิมพรูปภาพ  
�  พิมพเอกสารสงออกนอกหนวยงาน �  พิมพงานทางบัญชี 
�  พิมพใบเสร็จรับเงิน   �  พิมพใบเสนอราคา / ใบสั่งซื้อ  
�  พิมพรายงาน เอกสารทั่วไปใน �  พิมพงานกราฟฟก  
      สํานักงาน    �  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………….. 

12. ปจจุบันหนวยงานของทานซื้อหมึกของเครือ่งปริ้นเตอรแบบใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
�  ตลับหมึกของแท (Original)  �  ตลับหมึกเทียบเทา (Compatible) 
�  ชุดเติมหมกึ (Refill)   �  อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………… 

13. เหตุผลที่หนวยงานของทานตัดสินใจซื้อหมึกของเครื่องปริ้นเตอรมาใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
�  คุณภาพของหมึก   �  พนักงานแนะนํา  
�  การรับประกัน   �  ราคาประหยัด 
�  สินคาสมนาคุณ   �  อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………… 

14.   ความถี่ในการซื้อหมึกของเครื่องปริ้นเตอรในหนวยงานทาน 
�  ทุก 1-2 สัปดาห   �  ทุก 3-4 เดือน 
�  ทุก 3-4 สัปดาห   �  ทุก 5-6 เดือน  
�  ทุก 1-2 เดือน   �  ปละ 1 คร้ัง 
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15. หนวยงานของทานซื้อหมึกพมิพโดยวิธีใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
�  จากรานตวัแทนบรษิัททีจ่ําหนายยีห่อเฉพาะ 
�  จากรานคาผูจําหนายคอมพิวเตอรทัว่ไป 
�  จากแผนกขายคอมพิวเตอรในศูนยการคา หรือหางสรรพสินคาทั่วไป 
�  จากบริษัทจําหนายหมกึพิมพทางโทรศัพท (Telesales)    
�  อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………………. 

16.  หนวยงานของทานซื้อหมึกปริ้นเตอรจากบริษัท กอปปเท็คซ จํากัด เปนระยะเวลานานเทาใด 
�   คร้ังแรก    �   12-18 เดอืน 
�   2-6 เดือน    �   19-24 เดอืน  
�   6-12 เดือน    �  มากกวา 24 เดือน ระบุ ……….... 
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มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมทราบ
  1. ดานผลิตภัณฑ (Product )

- ตรายี่หอ Laser Master/ Ink Master / Quali-Tex
- คุณภาพของสินคา
- ความครบถวนของสินคา
- ความทันสมัยของบรรจุภณัฑ
- การมีสินคาพรอมขาย
- ความสะอาดของสินคา
- การรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา
- คุณภาพของสินคาเคลมจากการรับประกัน
- บริษัทมีชื่อเสียง นาเชื่อถือ
- อื่นๆ โปรดระบุ …………………………..

  2. ดานราคา ( Price )
- ราคาขาย
- การตอรองราคาได
- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา
- การมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก
- การใหสวนลดเงินสด
- การเสนอราคาต่ํากวาบริษัทอื่นๆ
- เงื่อนไขการชําระเงินโดยการโอนผานธนาคาร
- ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 30 วัน
- อื่นๆ โปรดระบุ…………………………….

สวนประสมทางการตลาด
ความพึงพอใจ

ตอนที่ 2    ขอมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาด ของบริษัท กอปป 
   เท็คซ จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

คําชี้แจง    โปรดพิจารณาขอความทีก่ําหนดใหตอไปนี้ แลวทําเคร่ืองหมาย   �    ในชองดานหลัง 
   แตละขอเพยีงชองเดียว ใหตรงกับความพงึพอใจของทานที่มีตอสวนประสมทางการ 
   ตลาด ของบริษัท กอปปเทค็ซ จํากัด (กรุณาตอบทุกขอ หากไมมีขอมลูหรือไมเคยใช 
   บริการ กรุณาตอบ “ไมทราบ”) 
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มากทีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุด ไมทราบ
  3. ดานการจัดจําหนาย ( Place )

- บริษัทมีทําเลที่ต้ังที่ติดตอสะดวก
- บรรยากาศภายในบริษัท เชน การตกแตง สะอาด
- สถานที่จอดรถเพียงพอ
- ปายชื่อบริษัทเห็นไดชัดเจน
- บริษัทมีบริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท 
- บริษัทมีบริการรับคําสั่งซื้อทางโทรศัพท
- สายโทรศัพทวางเมื่อตองการติดตอ
- การขอพบเพื่อใหรายละเอยีดที่หนวยงานของลูกคา
- จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่ตองการ
- อืน่ๆ โปรดระบุ……………………………

  4. ดานการสงเสรมิการตลาด ( Promotion )
- การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช
- การลดราคาสินคาประจําเดือน
- การแถมสินคา เชน ซีดีอาร เมาสสกอร เสื้อ
- การโฆษณาทางนิตยสาร
- การโฆษณาทางแผนพับ โปสเตอร
- ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับพนักงาน
- ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย
- ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงานสงสินคา
- การติดตามลูกคาเปนประจํา สม่ําเสมอ
- พนักงานขายมีความชํานาญและความรู สามารถ
อธิบายถึงคุณภาพและประโยชนของสินคาไดดี

- การใหบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท
- พนักงานมีความซื่อสัตย นาเชื่อถือ
- พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกายที่ดี
- อืน่ๆ โปรดระบุ……………………………

ความพึงพอใจ
สวนประสมทางการตลาด
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ตอนที่ 3    ขอมูลเกี่ยวกบัปญหาและขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง    โปรดพิจารณาปญหาที่กําหนดใหตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย    �  ในชองดานหลังแต 

   ละขอใหตรงกับความรูสึกของทานที่มีตอปญหาเกี่ยวกบัผลิตภัณฑของบริษัท กอปป 
   เท็คซ จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เทานั้น  
 

1. ปญหาดานผลิตภัณฑ (Product) ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 �   สินคาไมมีคุณภาพ    �  สินคาชํารุดเสียหาย   

�   สินคาขาดตลาด    �   สินคามีใหเลือกนอย   
�   บรรจุภัณฑลาสมัย    �   สินคาหมดอายุ  
�   บรรจุภัณฑไมสะอาด   �   บริษัทไมนาเชื่อถือ   
�   การเคลมสินคาใชเวลานาน   �   สินคาเคลมไมไดคุณภาพ  
�   ปญหาอื่น ๆ โปรดระบุ …………...  �   ไมพบปญหา 
 

2.  ดานราคา ( Price ) ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )   
�   ราคาขายไมคงที่    �   ไมแจงราคาใหชัดเจน 

 �   ตอรองราคาสินคาไดไมมาก   �   ราคาแพงกวาที่อ่ืนๆ  
�   ไมมีสวนลดเงินสด    �   การชําระเงินยุงยาก 
�   ระยะการใหสินเชื่อส้ันไป   �   ระยะการใหสินเชื่อนานไป  
�   ไมมีบริการชําระคาสินคาผานบัตรเครดิต �   ไมสามารถผอนชําระได 

 �   ปญหาอื่น ๆ โปรดระบุ …………...  �   ไมพบปญหา 
 

3.  ดานการจดัจําหนาย ( Place ) ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )   
�   สถานที่ตั้งของบริษัทไมสะดวก  �   บรรยากาศภายในบริษทัไมอบอุน   
�   ไมมีที่จอดรถ    �   ปายบริษทัไมชัดเจน  
�   การสงของลาชา    �   การสงของไมครบจํานวน  
�   พนักงานใหบริการมีจํานวนนอย  �   ไมมี Website 
�   ไมมีการสั่งซื้อสินคาผานทาง Internet  �   การสงของผิดรุน   
�   ปญหาอื่น ๆ โปรดระบุ …………...  �   ไมพบปญหา 
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    4.  ดานการสงเสริมการตลาด ( Promotion ) ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )  
 �   ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช   

�   การประชาสัมพันธนอย ลูกคาไมทราบรายละเอียดเกีย่วกับสินคาและการใหบริการ 
�   การสงเสริมการขายดวยการลด แลก แจก แถม ไมนาสนใจ  
�   พนักงานไมมีความรูเกีย่วกับสินคา ใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน  
�   พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ ไมมีความสุภาพในการใหบริการ  
�   พนักงานมีบุคลิกภาพ การแตงกายทีไ่มเหมาะสม 
�   จํานวนพนักงานอํานวยความสะดวกไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา  
�   พนักงานไมมีความคลองแคลวในการปฏิบัติงาน  
�   พนักงานไมสามารถใหบริการและแกปญหาของลูกคาอยางรวดเรว็ 
�   พนักงานไมมีความนาเชื่อถือและความซื่อสัตย 
�   ระยะเวลาในการปฏิบัตงิานจนแลวเสร็จใชเวลานาน กระบวนการใหบริการยุงยาก 
�   ปญหาอื่น ๆ โปรดระบุ …………...    �   ไมพบปญหา

  
ขอเสนอแนะ  
............................................................................................................................................................ 
……………………………………….………………………………………………………………
…………..……………………………………….………………………………………………… 
............................................................................................................................................................ 
……………………………………….………………………………………………………………
…………..……………………………………….………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือยินยอมทําการคนควาแบบอิสระ 
 

วันที ่10 เดือน กุมภาพนัธ พ.ศ 2549 

เร่ือง   หนังสือยินยอมเพื่อทําการคนควาแบบอิสระ 

 เรียน   ผูอํานวยการบัณฑิตศึกษาสถาน 
 
         เนื่องดวย นางสาว มีธนา  สฤษดิ์นํา รหัส 4740200  นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชา 
บริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร ทําการคนควาแบบอิสระเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอสวน
ประสมการตลาดของ บริษัท กอปปเท็คซ จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใหรอง
ศาสตราจารย สิริเกียรติ รัชชุศานติ เปนประธานคณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 

         บริษัท กอปปเท็คซ จํากัด ยินยอมใหนักศึกษาทําการคนควาอิสระในหัวขอดังกลาวได        

 

      ขอแสดงความนับถือ 

            .........................................................................  
                                 (นาย อนนัต ทองคําแทง)  
                  กรรมการผูจัดการ 
 
                 (ลงนาม)……………………………….นักศึกษา 
                                   (นางสาวมีธนา  สฤษดิ์นํา) 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ     นางสาวมีธนา  สฤษดิ์นํา 
 
วัน เดือน ปเกิด    5  มีนาคม 2517 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2535 มัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนดาราวิทยาลัย  

   จังหวัดเชียงใหม 
 พ.ศ. 2535 ปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต (เคมี) 
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2542 ผูจัดการสาขา 
     บริษัท บูสท รีเทล (ประเทศไทย) จํากัด 
   พ.ศ. 2547  รองกรรมการผูจัดการ 
     บริษัท กอปปเท็คซ จํากัด 
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