
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑสมุนไพรของโรงพยาบาล
เจาพระยาอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ
และขอเสนอแนะไดดังนี้

5.1 สรุปผลการศึกษา
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของลูกคา
จากการศึกษา พบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 72.7  มีอายุระหวาง 20 – 30

ป รอยละ 40.3  มีสถานภาพสมรส รอยละ 50.7 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 39.0  มี
อาชีพรับราชการ รอยละ 37.3  และมีรายไดตอเดือน 50,001 – 15,000 บาท รอยละ 52.0 รูจัก
ผลิตภัณฑโดยเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ รอยละ 39.0 ผลิตภัณฑที่เลือกใชคือ ยาแกไอมะขามปอม
รอยละ15.18 เหตุผลที่เลือกใชยาสมุนไพรเนื่องจากไมมีผลขางเคียง รอยละ 52.53 วัตถุประสงคที่ใช
ผลิตภัณฑสมุนไพรเนื่องจากเพื่อสุขภาพที่ดีรอยละ 38.49

สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการท่ีซ้ือผลิตภัณฑ
สมนุไพรของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร

ตารางที่ 53  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร

สวนประสมการตลาด คาเฉล่ียรวม ลําดับท่ี
ดานผลิตภัณฑ 3.72 1
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.34 2
ดานกระบวนการ 3.23 3
ดานราคา 3.23 3
ดานการจัดจําหนาย 2.94 5
ดานบุคคล 2.92 6
ดานการสงเสริมการตลาด 2.65 7
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จากการศึกษาพบวาลูกคาใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอระดับ
ความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศรตาม
ลําดับ คือ ดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 
ดานบุคคล ดานการสงเสริมการตลาด โดยสามารถสรุปคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดานได ดังนี้

ดานผลิตภัณฑ ลูกคามีความพึงพอใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรของโรงพยาบาล
เจาพระยาอภัยภูเบศร คือ ผลิตภัณฑที่มีช่ือเสียงเปนที่เชื่อถือ

ดานราคา ลูกคามีความพึงพอใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัย
ภูเบศรคือ ราคามาตรฐาน

ดานการจัดจําหนาย ลูกคามีความพึงพอใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรของโรงพยาบาล
เจาพระยาอภัยภูเบศร คือ ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายสะดวกตอการเดินทาง

ดานสงเสริมการตลาด ลูกคามีความพึงพอใจซ้ือผลิตภัณฑสมุนไพรของโรงพยาบาล
เจาพระยาอภัยภูเบศร คือ มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑและประโยชนของสมุนไพร

ดานบุคคล ลูกคามีความพึงพอใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรของโรงพยาบาลเจาพระยา
อภัยภูเบศร คือ พนักงานมีความรูในตัวยาสมุนไพรและสามารถใหคําแนะนําสินคา

ดานกระบวนการ ลูกคามีความพึงพอใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรของโรงพยาบาล
เจาพระยาอภัยภูเบศรเปนอันดับแรก คือ ความถูกตองในการจายยาทั้งชนิดและปริมาณ

ดานลักษณะทางกายภาพ  ลูกคามีความพึงพอใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรของ             
โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร คือ ผลิตภัณฑไดรับรางวัลคุณภาพดีเดน

ดานผลิตภัณฑ
จากการศึกษาพบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.72 โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอระดับความพึง
พอใจของลูกคาเรียงตามลําดับคือ ผลิตภัณฑที่มีชื่อเสียงเปนที่เชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.11) คุณภาพ
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.83) ความสะดวกในการใชผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.79) ผลลัพธในการใช
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.78) ความสวยงามของฉลากผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.71) ความสวยงามของ
หีบหอ (คาเฉลี่ย 3.67) ประเภทผลิตภัณฑหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.67)ความครบถวนของฉลาก
ผลิตภัณฑ    (คาเฉลี่ย 3.63) ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.58) อายุการเก็บรักษาของ
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.52)
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เมื่อจําแนกตามเพศพบวา ทั้งเพศชายเพศหญิงใหความความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.75 และ 3.71) และมีความพึงพอใจในเรื่องผลิตภัณฑที่มีช่ือเสียงเปนที่เชื่อถือเปน
ลําดับแรก (คาเฉลี่ย 4.18 และ 4.08)

เมื่อจําแนกตามอายุพบวา ผูมีอายุมีต่ํากวา 20 ป ผูมีอายุ 20-30 ป ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมี
อายุ 41-50 ป ผูมีอายุมากกวา 50 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68 3.69 3.78
3.78  และ 3.78)โดยผูมีอายุมีต่ํากวา 20 ป ผูมีอายุ 20-30 ป ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมีอายุ 41-50 ป ผูมีอายุ
มากกวา 50 ป  มีความพึงพอใจในเรื่องของผลิตภัณฑที่มีชื่อเสียงเปนที่เชื่อถือเปนลําดับแรก
 (คาเฉลี่ย 4.35 4.03 4.15 4.13 และ 4.09)

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ผูมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามัธยม
ศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับวิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.) ปริญญาตรีใหความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00 3.67 3.85 3.66 และ3.71)สวนผูมีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรีใหความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39)โดยผูมีระดับการศึกษา
ต่ํากวามัธยมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับวิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.)
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในเรื่องของผลิตภัณฑที่มีช่ือเสียงเปนที่เชื่อถือเปน
ลําดับแรก (คาเฉลี่ย 4.29 4.07 4.18 4.07 4.11  และ 3.85)

เมื่อจําแนกตามอาชีพพบวาผูมีอาชีพราชการ ผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว ผูมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ผูมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูมีอาชีพแมบาน ผูมีอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอ
ใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69 3.75 3.74 3.77 3.65  และ3.77)โดยผูมีอาชีพราชการ ผูมี
อาชีพธุรกิจสวนตัว ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูมีอาชีพแมบาน
ผูมีอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในเรื่องของผลิตภัณฑที่มีช่ือเสียงเปนที่เชื่อถือเปนลําดับแรก         
(คาเฉลี่ย 3.99 4.37 4.18 4.31 4.05 4.09 และ 4.11)
 เมื่อจําแนกตามรายไดพบวาโดยผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ผูมีรายไดตอ
เดือน 5,001 – 15,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 25,001 –
35,000 บาท   ใหความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81 3.70 3.65  และ 3.85 )   สวนผูมี
รายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท ใหความพึงพอใจโดย
รวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.35และ 3.35)โดยผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ผูมีราย
ไดตอเดือน 5,001 – 15,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน
25,001 – 35,000 บาท  มีความพึงพอใจในเรื่องของผลิตภัณฑที่มีช่ือเสียงเปนที่เชื่อถือเปนลําดับแรก
(คาเฉลี่ย 4.17 4.11 3.95 และ 4.36) สวนผูมีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาทมีความพึงพอใจใน
เร่ืองของความสะดวกในการใชผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑที่มีช่ือเสียงเปนที่เชื่อถือเปนลําดับแรก(คาเฉลี่ย
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4.00 และ 4.00) ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,001 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของประเภท
ผลิตภัณฑหลากหลาย คุณภาพผลิตภัณฑ ความสะดวกในการใชผลิตภัณฑ ผลลัพธในการใชผลิต
ภัณฑ ผลิตภัณฑที่มีช่ือเสียงเปนที่เชื่อถือ เปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 4.00 4.00 4.00 4.00 และ 4.00)

จากผลการศึกษาพบวาเมื่อจําแนกตามเพศ อายุ รายได อาชีพ  ระดับการศึกษา  (ยกเวน
ผูมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง) ลูกคามี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก และมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของผลิตภัณฑที่
มีช่ือเสียงเปนที่เชื่อถือเปนลําดับแรกหมือนกัน

ดานราคา
จากกการศึกษาพบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานราคา

โดยรวมในระดับปานกลางมี คาเฉลี่ย 3.23
เมื่อจําแนกตามเพศพบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความพึงพอใจในเรื่องของราคา

มาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.24 และ 3.23)
เมื่อจําแนกตามอายุพบวา ผูมีอายุมีต่ํากวา 20 ป ผูมีอายุ 20-30 ป ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมี

อายุ 41-50 ป ผูมีอายุมากกวา 50 ป  มีความพึงพอใจในเรื่องของราคามาตรฐาน(คาเฉลี่ย 3.65 3.16
3.21 3.27 และ 3.22)

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาผูมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา มัธยม
ศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับวิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.) ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรีมีความพึงพอใจในเรื่องของราคามาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.33 3.15 3.54 3.26 3.14 และ 2.77)
 เมื่อจําแนกตามอาชีพพบวา ผูมีอาชีพราชการ ผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว ผูมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ผูมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูมีอาชีพแมบาน ผูมีอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอ
ใจในเรื่องของราคามาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.19 3.17 3.26 3.26 3.31 และ 3.11)

เมื่อจําแนกตามรายไดพบวา ผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน
5,001 – 15,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000
บาทผูมีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,001 บาท  มีความพึงพอ
ใจในเรื่องของราคามาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.45 3.19 3.13 3.27 2.50 และ 3.00)

จากผลการศึกษาพบวา ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมมี คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง
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ดานการจัดจําหนาย
จากการศึกษาพบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการจัด

จําหนายโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 2.94. โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจของลูกคาเรียงตามลําดับคือ ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายสะดวกตอการเดินทาง
(คาเฉลี่ย3.23) มีการสั่งซื้อสะดวก (คาเฉลี่ย3.17) มีตัวแทนจําหนายในทองถ่ิน (คาเฉลี่ย3.03) บริการ
ส่ังยาทาง INTERNET (คาเฉลี่ย2.64) มีเบอรโทรฟรีเพื่อส่ังยาหรือใหคําแนะนําลูกคา (คาเฉลี่ย2.56)

เมื่อจําแนกตามเพศพบวา ทั้งเพศชายเพศหญิงใหความความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย2.71 และ3.02)โดยเพศชายมีความพึงพอใจในเรื่องของมีการสั่งซื้อสะดวกเปน
ลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.00 และเพศหญิงมีความพึงพอใจในเรื่องของทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายสะดวก
ตอการเดินทางเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย  3.32)

เมื่อจําแนกตามอายุพบวา ผูมีอายุมีต่ํากวา 20 ป ผูมีอายุ20-30 ป ผูมีอาย3ุ1-40 ป           
ผูมีอายุ41-50 ป ผูมีอายุมากกวา 50 ปมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.89 2.88
3.00 3.00 และ 2.93)โดยผูมีอายุมีต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของมีการสั่งซื้อ
สะดวก ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายสะดวกตอการเดินทางเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.17และ 3.17)     
ผูมีอายุ 20-30 ปมีความพึงพอใจในเรื่องของทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายสะดวกตอการเดินทางเปน
ลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.19) ผูมีอายุ31-40 ปมีความพึงพอใจในเรื่องของมีการสั่งซื้อสะดวกเปนลําดับ
แรก (คาเฉลี่ย 3.32) ผูมีอายุ41-50 ปมีความพึงพอใจในเรื่องของทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายสะดวก
ตอการเดินทางเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.38) ผูมีอายุมากกวา 50 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของมีตัว
แทนจําหนายในทองถ่ิน ศูนยจําหนายผลิตภัณฑมีสาขาพอที่จะใหทานเลือกใชบริการเปนลําดับแรก
(คาเฉลี่ย3.09 และ 3.09)

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาผูมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา มัธยม
ศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับวิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.) ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรีใหความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.64 2.98 3.14 2.87 2.94  และ2.94)โดย
ผูมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรีมีความ
พึงพอใจในเรื่องของทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายสะดวกตอการเดินทางเปนลําดับแรก(คาเฉลี่ย 3.30
3.54 3.21 และ 3.23) สวนผูมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามีความพึงพอใจในเรื่องของศูนย
จําหนายผลิตภัณฑมีสาขาพอที่จะใหทานเลือกใชบริการเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 2.90) ผูมีระดับการ
ศึกษาระดับวิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.) มีความพึงพอใจในเรื่องของมีการสั่งซื้อสะดวกเปนลําดับ
แรก (คาเฉลี่ย 3.21)
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 เมื่อจําแนกตามอาชีพพบวา ผูมีอาชีพราชการ ผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว ผูมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ผูมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูมีอาชีพแมบาน ผูมีอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอ
ใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.12 2.66 2.68 2.60 2.84  และ3.06)โดยผูมีอาชีพราชการ    
ผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูมีอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในเรื่องของ
ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายสะดวกตอการเดินทางเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.38 3.10 3.08 และ 3.32)
ผูมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูมีอาชีพแมบาน มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของศูนยจําหนาย
ผลิตภัณฑมีสาขาพอที่จะใหทานเลือกใชบริการเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 2.92 และ 3.11)

เมื่อจําแนกตามรายไดพบวาผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาทผูมีรายไดตอเดือน
5,001 – 15,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000
บาท ผูมีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,001 บาท มีความพึงพอ
ใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.91 2.98 2.82 3.03 2.66  และ 3.33) ตามลําดับโดยผูมีราย
ไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาทมีความพึงพอใจในเรื่องของมีการสั่งซื้อสะดวกลําดับแรก(คาเฉลี่ย
3.11) ผูมีรายไดตอเดือน 5,001 – 15,000 บาทมีความพึงพอใจในเรื่องของทําเลที่ตั้งของศูนยเปน
ลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.32) ผูมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาทมีความพึงพอใจในเรื่องของมี
การสั่งซื้อสะดวกเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.16) ผูมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาทมีความพึง
พอใจในเรื่องของมีการสั่งซื้อสะดวก ทําเลที่ตั้งของศูนยเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.32 และ 3.32)  ผูมี
รายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาทมีความพึงพอใจในเรื่องของมีเบอรโทรฟรีเพื่อส่ังยาหรือใหคํา
แนะนําลูกคา ทําเลที่ตั้งของศูนย เปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.00 และ 3.00) ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา
45,001 บาทมีความพึงพอใจในเรื่องของบริการสั่งยาทางอินเตอรเน็ต มีเบอรโทรฟรีเพื่อส่ังยาหรือ
ใหคําแนะนําลูกคาเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 4.00 และ 4.00)

จากผลการศึกษาพบวา ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมมี คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง
และมีความพึงพอใจมีในเรื่องของทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายสะดวกตอการเดินทางเปนลําดับแรก
คือ เพศหญิง ผูมีอายุมีต่ํากวา 20 ป  อายุ 41-50 ป ผูมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มัธยม
ศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ผูมีอาชีพราชการ อาชีพธุรกิจสวนตัว อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  อาชีพอ่ืนๆ ผูมีรายไดตอเดือน 5,001 – 15,000 บาท รายไดตอเดือน 35,001 – 45,000
บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของการสั่งซื้อสะดวกเปนลําดับแรกคือ เพศชาย ผูมีอายุมีต่ํากวา 20 ป
อายุ31-40 ป ผูมีระดับการศึกษาระดับวิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.) ผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000
บาทรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท รายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีความพึงพอใจใน
เร่ืองของการมีตัวแทนจําหนายในทองถ่ินเปนลําดับแรก คือผูมีอายุมากกวา 50 ป ผูมีระดับการศึกษา
ระดับวิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.)  มีความพึงพอใจในเรื่องของการมีบริการสั่งยาทาง INTERNET เปน
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ลําดับแรกคือ ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,001 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของการมีเบอรโทรฟรี
เพื่อส่ังยาหรือใหคําแนะนําลูกคาเปนลําดับแรกคือ ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,001 บาท

ดานการสงเสริมการตลาด
  จากกการศึกษาพบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.65) นอกจากนี้แลวปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีผลตอระดับความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากของลูกคาคือ มีเอกสารแนะ
นําผลิตภัณฑและประโยชนของสมุนไพร (คาเฉลี่ย3.37) ปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางของลูกคาเรียงตามลําดับคือ การสงเสริมการขาย
ดวยวิธีการใหสวนลด (คาเฉลี่ย 2.78) การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย
2.68) มีการจัดรายการพิเศษลดราคา (คาเฉลี่ย2.53) การจัดประชุมใหความรูเกี่ยวกับสมุนไพรแก
ลูกคาโดยผูเชี่ยวชาญ (คาเฉลี่ย2.47) ปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอระดับความพึงพอใจที่
มีคาเฉลี่ยระดับนอยของลูกคาเรียงตามลําดับคือ การสงเสริมการขายดวยการใหของชํารวย (คาเฉลี่ย
2.44 ) มีการแจกตัวอยางเพื่อทดลองใช (คาเฉลี่ย2.33)

เมื่อจําแนกตามเพศพบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความความพึงพอใจโดยรวมมี     
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย2.50 และ2.71) และมีความพึงพอใจในเรื่องมีเอกสารแนะนํา
ผลิตภัณฑและประโยชนของสมุนไพรเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.24และ 3.41)

เมื่อจําแนกตามอายุพบวา ผูมีอายุมีต่ํากวา 20 ป ผูมีอายุ 20-30 ป ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมี
อายุ 41-50 ป มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.60 2.73 2.65  และ
2.56) ผูมีอายุมากกวา 50 ป มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.31)โดยผูมี
อายุมีต่ํากวา 20 ป ผูมีอายุ 20-30 ป ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมีอายุ 41-50 ป ผูมีอายุมากกวา 50 ป มีความพึง
พอใจในเรื่องของการมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑและประโยชนของสมุนไพรเปนลําดับแรก         
(คาเฉลี่ย3.61 3.31 3.47 3.27 และ 3.26)
 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาผูมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาใหความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.20)  ผูมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มัธยม
ศึกษาตอนปลาย ระดับวิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.) ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดย
รวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.65 2.76 2.74 2.65  และ 2.52)โดยผูมีระดับการศึกษาต่ํา
กวามัธยมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย วิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.)  ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในเรื่องของเอกสารแนะนําผลิตภัณฑและประโยชนของสมุนไพร
เปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.14 3.33 3.44 3.46 3.34 และ 3.23)
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 เมื่อจําแนกตามอาชีพพบวาผูมีอาชีพราชการ ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูมี
อาชีพแมบาน ผูมีอาชีพอ่ืนๆมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.79
2.54 2.57 และ2.78) โดยผูมีอาชีพราชการ ผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน    
ผูมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูมีอาชีพแมบาน ผูมีอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในเรื่องของการมี
เอกสารแนะนําผลิตภัณฑและประโยชนของสมุนไพรเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.44 3.10 3.44 3.19
3.32  และ 3.41)

เมื่อจําแนกตามรายไดพบวาผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน
5,001 – 15,000 บาทมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.55 2.78) ผูมี
รายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.45
) ผูมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาทมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คา
เฉลี่ย 2.59) ผูมีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,001 บาท มี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.28 และ 2.42)โดยผูมีรายไดตอเดือนนอย
กวา 5,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 5,001 – 15,000 บาทผูมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท ผูมี
รายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท  มีความพึงพอใจใน
เร่ืองของเอกสารแนะนําผลิตภัณฑและประโยชนของสมุนไพรเปนลําดับแรก(คาเฉลี่ย 3.39 3.42
3.24 3.32  และ 3.00 ) สวนผูมีรายไดตอเดอืนมากกวา 45,001 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของการ
สงเสริมการขายดวยวิธี การใหสวนลด การสงเสริมการขายดวยการใหของชํารวย การจัดประชุมให
ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรแกลูกคาโดยผูเชี่ยวชาญ เปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.00 3.00 และ 3.00)

จากผลการศึกษาพบวาเมื่อจําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได  (ยกเวน
ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,001 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของการสงเสริมการขายดวยวิธี การ
ใหสวนลด  การสงเสริมการขายดวยการใหของชํารวย   การจัดประชุมใหความรูเกี่ยวกับสมุนไพร
แกลูกคาโดยผูเชี่ยวชาญ เปนลําดับแรก) ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง
และมีความพึงพอใจในเรื่องการมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑและประโยชนของสมุนไพรเปนลําดับ
แรกหมือนกัน

ดานบุคคล
จากกการศึกษาพบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

บุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.92) นอกจากนี้แลวปจจัยยอยดานบุคคลที่มี
ผลตอระดับความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยระดับปานกลางของลูกคาเรียงตามลําดับคือ พนักงานมีความรู
ในตัวยาสมุนไพรและสามารถใหคําแนะนําสินคา (คาเฉลี่ย2.99) พนักงานใหความเปนกันเองกับ
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ลูกคา (คาเฉลี่ย2.93) พนักงานมีบุคลิกภาพและกริยามารยาท (คาเฉลี่ย2.91) พนักงานสามารถให
บริการแกไขปญหาใหลูกคา (คาเฉลี่ย2.88)

เมื่อจําแนกตามเพศพบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความความพึงพอใจโดยรวมมี     
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.07 และ2.87)โดยเพศชายมีความพึงพอใจในเรื่องของ
พนักงานมีบุคลิกภาพและกริยามารยาทเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.10) สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ในเรื่องของพนักงานมีความรูในตัวยาสมุนไพรและสามารถใหคําแนะนําสินคา พนักงานใหความ
เปนกันเองกับลูกคาเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.09 และ 3.09)

เมื่อจําแนกตามอายุพบวา ผูมีอายุมีต่ํากวา 20 ป ผูมีอายุ 20-30 ป ผูมีอายุ 31-40 ป           
ผูมีอายุ 41-50 ป ผูมีอายุมากกวา 50 ปมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย
3.35 2.83 2.84 3.01  และ3.08)โดยผูมีอายุมีต่ํากวา 20 ป ผูมีอายุ 20-30 ป ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมีอายุ
41-50 ป ผูมีอายุมากกวา 50 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของพนักงานมีความรูในตัวยาสมุนไพรและ
สามารถใหคําแนะนําสินคาเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.52 2.88 2.86 3.08 และ 3.22 )

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาผูมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.20) สวนผูมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับวิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.) ปริญญาตรี มีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.47 3.27 2.98 2.89  และ 2.82) ผูมีระดับการ
ศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย (คาเฉลี่ย2.19)โดยผูมี
ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามีความพึงพอใจในเรื่องของพนักงานใหความเปนกันเองกับลูกคา
เปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.57)  ผูมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน วิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.)
มีความพึงพอใจในเรื่องของพนักงานใหความเปนกนัเองกับลูกคาเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.37 และ
2.94 ) สวนผูมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรี มีความพึงพอใจในเรื่องของ
พนักงานมีความรูในตัวยาสมุนไพรและสามารถใหคําแนะนําสินคาเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.12
และ 2.91) ผูมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในเรื่องของพนักงานมีความรูใน
ตัวยาสมุนไพรและสามารถใหคําแนะนําสินคา พนักงานใหความเปนกันเองกับลูกคา พนักงาน
สามารถใหบริการแกไขปญหาใหลูกคาเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย  2.23 2.23 และ 2.23)
 เมื่อจําแนกตามอาชีพพบวา ผูมีอาชีพราชการ ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูมี
อาชีพแมบาน ผูมีอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.82
3.08 2.91 2.96 3.13 และ 2.95) โดยผูมีอาชีพราชการ ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูมีอาชีพแม
บาน ผูมีอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในเรื่องของพนักงานมีความรูในตัวยาสมุนไพรและสามารถให
คําแนะนําสินคาเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 2.89 2.97 3.21  และ3.03) ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมี
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ความพึงพอใจในเรื่องของพนักงานมีบุคลิกภาพและกริยามารยาทเปนลําดับแรก(คาเฉลี่ย3.17) ผูมี
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจในเรื่องของพนักงานใหความเปนกันเองกับลูกคาเปน
ลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.08)

เมื่อจําแนกตามรายไดพบวาผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน
5,001 – 15,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000
บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.20 2.86 2.91  และ 2.71)        
ผูมีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา45,001 บาท มีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.12 และ 2.25)โดยผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท
ผูมีรายไดตอเดือน 5,001 – 15,000 บาทผูมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน
มากกวา 45,001 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของพนักงานมีความรูในตัวยาสมุนไพรและสามารถ
ใหคําแนะนาํสินคาเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.28 3.92 2.95   และ 3.00) สวนผูมีรายไดตอเดือน
25,001 – 35,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของพนักงานมีบุคลิกภาพและกริยามารยาท
พนักงานมีความรูในตัวยาสมุนไพรและสามารถใหคําแนะนําสินคาเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 2.77
และ 2.77) ผูมีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของพนักงานใหความ
เปนกันเองกับลูกคาเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 2.50)

จากผลการศึกษาพบวา ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง
(ยกเวนเมื่อจําแนกตามระดบัการศึกษาลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมคาเฉลี่ยในระดับนอย) และมี
ความพึงพอใจในเรื่องพนักงานมีความรูในตัวยาสมุนไพรและสามารถใหคําแนะนําสินคาเปนลําดับ
แรกคือ เพศหญิง ผูมีอายุมีต่ํากวา 20 ป  อายุ20-30 ป  อายุ31-40 ป  อายุ41-50 ป อายุมากกวา 50 ป
ผูมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ผูมีอาชีพราชการ อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพแมบาน อาชีพอ่ืนๆ ผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท รายไดตอ
เดือน 5,001 – 15,000 บาท รายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท รายไดตอเดือนมากกวา 45,001
บาท มีความพึงพอใจในเรื่องพนักงานใหความเปนกันเองกับลูกคาเปนลําดับแรกคือ เพศหญิง         
ผูมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน วิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.)  สูงกวา
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจในเรื่องพนักงานมีบุคลิกภาพและกริยามารยาทเปนลําดับแรกคือ       
เพศชาย  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีความพึงพอใจใน
เร่ืองพนักงานสามารถใหบริการแกไขปญหาใหลูกคาเปนลําดับแรกคือ ผูมีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี
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ดานกระบวนการ
จากกการศึกษาพบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

กระบวนการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.23) นอกจากนี้แลวปจจัยยอยดาน
กระบวนการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของลูกคาเรียงตามลําดับ คือ ความถูกตองในการจายยา
ทั้งชนิดและปริมาณ (คาเฉลี่ย3.39) ความรวดเร็วในการรับยา (คาเฉลี่ย 3.33) มีระบบบริการดี
รวดเร็ว (คาเฉลี่ย3.22) ความสะดวกในการติดตอกับพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.17) ความสะดวกใน
การชําระเงินผานบัตรเครดิต ( คาเฉลี่ย3.08)

เมื่อจําแนกตามเพศพบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความความพึงพอใจโดยรวมมีคา
เฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.24 และ3.22) และมีความพึงพอใจในเรื่องความถูกตองในการ
จายยาทั้งชนิดและปริมาณเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.40 และ 3.39)

เมื่อจําแนกตามอายุพบวาผูมีอายุมีต่ํากวา 20 ปมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60) ผูมีอายุ 20-30 ป ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมีอายุ 41-50 ป ผูมีอายุมากกวา 50 ปมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.16 3.20 3.26 และ3.24)โดยผูมีอายุมี
ต่ํากวา 20 ป ผูมีอายุ 20-30 ป ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมีอายุ 41-50 ป ผูมีอายุมากกวา 50 ป มีความพึงพอ
ใจในเรื่องของความถูกตองในการจายยาทั้งชนิดและปริมาณเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.70 3.31 3.38
3.50 และ 3.30)

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาผูมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามัธยมศึกษา
ตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย วิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.)  ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรีมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45 3.37 3.30 3.20 3.16  และ 3.09)โดยผูมี
ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรีมีความพึงพอใจในเรื่องของความถูกตองในการจายยาทั้งชนิดและปริมาณเปนลําดับแรก 
(คาเฉลี่ย 3.71 3.56 3.46 3.30 และ 3.54) สวนผูมีระดับการศึกษาระดับวิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.) มี
ความพึงพอใจในเรื่องของความรวดเร็วในการรับยาเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.32)
 เมื่อจําแนกตามอาชีพพบวาผูมีอาชีพราชการผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว ผูมีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูมีอาชีพแมบาน ผูมีอาชีพอ่ืนๆมีความพึงพอใจโดย
รวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.15 3.26 3.12 3.16 3.29  และ3.40)โดยผูมีอาชีพราชการ
ผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว ผูมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูมีอาชีพ
แมบาน ผูมีอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในเรื่องของความถูกตองในการจายยาทั้งชนิดและปริมาณ
เปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.29 3.43 3.33 3.46 3.47 และ 3.51)
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เมื่อจําแนกตามรายไดพบวาผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน
5,001 – 15,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000
บาท ผูมีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,001 บาท มีความพึงพอ
ใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.47 3.16 3.19 3.16 2.90 และ 3.00)โดยผูมีรายได
ตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 5,001 – 15,000 บาท ผูมรีายไดตอเดือน 15,001 –
25,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาทมีความพึงพอใจในเรื่องของความถูกตองใน
การจายยาทั้งชนิดและปริมาณเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.66 3.31 3.35 2.95 และ 3.36) ผูมีรายไดตอ
เดือน 35,001 – 45,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของความสะดวกในการชําระเงินผาน
บัตรเครดิตเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.50) ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,001 บาท มีความพึงพอใจมี
คาเฉลี่ยในทุกเรื่องเทากัน (คาเฉลี่ย 3.00)

จากผลการศึกษาพบวาเมื่อจําแนกตามเพศ ตามอายุ ตามอาชีพ ตามระดับการศึกษา
(ยกเวนผูมีระดับการศึกษาระดับวิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.) มีความพึงพอใจในเรื่องของความ
รวดเร็วในการรับยาเปนลําดับแรก) ตามรายได (ยกเวนผูมีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท มี
ความพึงพอใจในเรื่องของความสะดวกในการชําระเงินผานบัตรเครดิตเปนลําดับแรก ผูมีรายไดตอ
เดือนมากกวา 45,001 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในทุกเรื่องเทากัน)  ลูกคามีความพึงพอใจโดย
รวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องความถูกตองในการจายยาทั้ง
ชนิดและปริมาณเปนลําดับแรก

 ดานลักษณะทางกายภาพ
จากกการศึกษาพบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

ลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.34) นอกจากนี้แลวปจจัยยอยดาน
ลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอระดับความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากของลูกคาเรียงตามลําดับ
คือ ผลิตภัณฑไดรับรางวัลคุณภาพดีเดน (คาเฉลี่ย3.81) การตกแตงสถานที่สวยงาม (คาเฉลี่ย3.58)
ความสะอาดของสถานที่ (คาเฉลี่ย3.52) ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอระดับความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางของลูกคาเรียงตามลําดับคือ บรรยากาศในรานเปนกันเอง
(คาเฉลี่ย3.23) สถานที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย3.00) สถานที่จําหนายกวางขวางทําใหเลือกชมสินคา
ไดสะดวก (คาเฉลี่ย 2.91)

เมื่อจําแนกตามเพศพบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.40 และ 3.31) และมีความพึงพอใจในเรื่องผลิตภัณฑไดรับ
รางวัลคุณภาพดีเดนเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.88 และ 3.78 )
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เมื่อจําแนกตามอายุพบวา ผูมีอายุมีต่ํากวา 20 ปมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.57 ผูมีอายุ 20-30 ป ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมีอายุ 41-50 ป  ผูมีอายุมากกวา 50 ปมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.28 3.33 3.37 และ3.37)โดยผูมีอายุมี
ต่ํากวา 20 ป ผูมีอายุ 20-30 ป ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมีอายุ 41-50 ป ผูมีอายุมากกวา 50 ป มีความพึงพอ
ใจในเรื่องของผลิตภัณฑไดรับรางวัลคุณภาพดีเดนเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย4.00 3.73 3.80 3.88 และ
3.87)

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาผูมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66) สวนผูมีระดับการศึกษาตอนตน มัธยมศึกษา
ตอนปลาย วิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.)  ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรีใหความพึงพอใจโดยรวมมีคา
เฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.41 3.48 3.33 3.24 และ 3.21) โดยผูมีระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน ระดับวิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.)  มัธยมศึกษาตอนปลาย      
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในเรื่องของผลิตภัณฑไดรับรางวัลคุณภาพดีเดนเปน
ลําดับแรก (คาเฉลี่ย 4.00 3.96 3.88 3.72 3.74 และ 3.92)

เมื่อจําแนกตามอาชีพพบวา ผูมีอาชีพราชการมีความพงึพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.29) ผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว ผูมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ผูมีอาชีพแมบาน ผูมีอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง
(คาเฉลี่ย 3.33 3.41 3.23 3.36  และ3.40)โดยผูมีอาชีพราชการผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว ผูมีอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูมีอาชีพแมบาน ผูมีอาชีพอ่ืนๆมีความพึงพอ
ใจในเรื่องของผลิตภัณฑไดรับรางวัลคุณภาพดีเดนเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย3.71  3.97 3.97 4.00 3.63
และ 3.40)
 เมื่อจําแนกตามรายไดพบวาผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาทมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52) ผูมีรายไดตอเดือน 5,001 – 15,000 บาท ผูมีรายไดตอ
เดือน 15,001 – 25,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 35,001 –
45,000 บาท ผูมีรายไดตอเดอืนมากกวา 45,001 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29 3.32 3.27 2.88  และ 2.66)โดยผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาทผูมี
รายไดตอเดือน 5,001 – 15,000 บาทผูมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน
25,001 – 35,000 บาทมีความพึงพอใจในเรื่องของผลิตภัณฑไดรับรางวัลคุณภาพดีเดนเปนลําดับ
แรก (คาเฉลี่ย 3.94 3.74 3.78 และ 4.05) ผูมีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีความพึงพอใจ
ในเรื่องของการตกแตงสถานที่สวยงามเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 3.50) ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา
45,001 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของความสะอาดของสถานที่เปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 4.00)
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จากผลการศึกษาพบวาเมื่อจําแนกตามเพศ ตามอายุ ตามรายไดลูกคามีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา ตามอาชีพความพึงพอใจโดย
รวมมีคาเฉลี่ยในระดับมากแตมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องผลิตภัณฑไดรับรางวัลคุณภาพดีเดน
เปนลําดับแรกเหมือนกัน ผูมีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของการ
ตกแตงสถานที่สวยงามเปนลําดับแรก สวนผูมีรายไดตอเดอืนมากกวา 45,001 บาท มีความพึงพอใจ
มีคาเฉลี่ยในเรื่องของความสะอาดของสถานที่เปนลําดับแรกซึ่งแตกตางออกไป

5.2 อภิปรายผล
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑสมุนไพรของโรงพยาบาลเจาพระยา

อภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี โดยรายละเอียดพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20
– 30 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพรับราชการ รายไดตอเดือน 5,001 – 15,000 บาท มีความ
พึงพอใจตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ แดนสรวง วรรณวงศสอน (2544) ที่ศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากสมุนไพรของ
ประชาชนศึกษากรณี: ผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากสมุนไพรของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร
โดยรายละเอียดพบวา ประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 24-43 ป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รายไดเฉลี่ย 5,001-10,000 บาท มีอาชีพรับราชการ ยอมรับผลิตภัณฑเครื่องสําอางจาก
สมุนไพรในระดับสูง 

ผลการศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการในการซื้อ
ผลิตภัณฑสมุนไพรของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี พบวา

ดานผลิตภัณฑ ลูกคาใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมากโดย
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยอันดับแรก  คือ ผลิตภัณฑที่มีชื่อเสียงเปนที่เชื่อถือ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ พิทักษ ยมจินดา (2546) ที่ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชผลิตภัณฑ
สมุนไพรเพื่อควบคุมน้ําหนกตราเฮอรบาไลฟ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ใหความสําคัญ
กับดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก  แตปจจัยยอยอันดับแรก  คือ ผลิตภัณฑหลากหลาย และ
ไมสอดคลองกับ วิบูลย อสัมภินพงศ (2543) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการรานขายยาตอ
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจจัดจําหนายผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทย
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการรานขายยาใหความ
สําคัญมากที่สุด ปจจัยยอยอันดับแรก  คือ ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ

ดานราคา ลูกคาใหความสําคัญดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยราย
ละเอียดพบวา ปจจัยยอย คือ  ราคามาตรฐานเชนเดียวกับการศึกษาของ พิทักษ ยมจินดา (2546)
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ที่ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อควบคุมน้ําหนกตราเฮอรบาไลฟ 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ใหความสําคัญดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลางและ
ปจจัยยอยอันดับแรก  คือ มาตรฐานของราคา อยางไรก็ตามผลการศึกษาไมสอดคลองกับ วิบูลย          
อสัมภินพงศ (2543) ที่ศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการรานขายยาตอปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจจัดจําหนายผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวา ใหความสําคัญดานราคา ในระดับสําคัญมาก ปจจัยยอยอันดับแรก  คือ ราคาที่
เหมาะสมใกลเคียงกับผลิตภัณฑคูแขงที่มีในราน

ดานการจัดจําหนาย  ลูกคาใหความสําคัญดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลางโดยรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยอันดับแรก คือทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายสะดวกตอการ
เดินทางเชนเดียวกับ การศึกษาของ พิทักษ ยมจินดา (2546) ที่ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการ
ใชผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อควบคุมน้ําหนกตราเฮอรบาไลฟ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา
ใหความสําคัญดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย
อันดับแรก คือ ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายสะดวกตอการเดินทาง แตไมสอดคลองกับ การศึกษาของ
วิบูลย อสัมภินพงศ (2543) ที่ศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการรานขายยาตอปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจจัดจําหนายผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม พบวา ใหความสําคัญดานการจัดจําหนายในระดับสําคัญมากโดยรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยอันดับแรก คือ ความสะดวกในการสั่งซื้อ

ดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาใหความสําคัญดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลางโดยรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยอันดับแรก คือ มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑและ
ประโยชนของสมุนไพร ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ พิทักษ ยมจินดา (2546) ที่ศึกษาความพึง
พอใจของลูกคาตอการใชผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อควบคุมน้ําหนกตราเฮอรบาไลฟ ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม พบวา ใหความสําคัญดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับนอยโดยราย
ละเอียดพบวา ปจจัยยอยอันดับแรก  คือ ความเพียงพอของการโฆษณาผานสื่อตางๆ  และผลการ
ศึกษาตางกับ วิบูลย อสัมภินพงศ (2543)ไดศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการรานขายยาตอ
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจจัดจําหนายผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทย
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดในระดับสําคัญมาก
โดยรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยอันดับแรก คือ พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ

ดานบุคคล  ลูกคาใหความสําคัญดานบุคคลโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยราย
ละเอียดพบวา ปจจัยยอยอันดับแรก คือ พนักงานมีความรูในตัวยาสมุนไพรและสามารถใหคําแนะ
นําสินคาซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของ พิทักษ ยมจินดา (2546) ที่ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา
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ตอการใชผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อควบคุมน้ําหนกตราเฮอรบาไลฟ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
พบวาใหความสําคัญดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตปจจัยยอยอันดับแรก  คือ
บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของพนักงานขาย

ดานกระบวนการ    ลูกคาใหความสําคัญดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลางโดยรายละเอียดพบวา    ปจจัยยอยอันดับแรก คือความถูกตองในการจายยาทั้งชนิดและ
ปริมาณซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของ พิทักษ ยมจินดา (2546) ที่ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา
ตอการใชผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อควบคุมน้ําหนกตราเฮอรบาไลฟ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
พบวาใหความสําคัญดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยอันดับแรก  คือข้ันตอนการสั่งซื้อคร้ังแรก

ดานลักษณะทางกายภาพ ลูกคาใหความสําคัญดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลางโดยรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยอันดับแรก คือ ผลิตภัณฑไดรับรางวัลคุณภาพดีเดน
เชนเดียวกับการศึกษาของ พิทักษ ยมจินดา (2546) ที่ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใช
ผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อควบคุมน้ําหนกตราเฮอรบาไลฟ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาให
ความสําคัญดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยรายละเอียดพบวาปจจัยยอย
อันดับแรก  คือ มีใบรับรองคุณภาพ

5.3 ขอคนพบ
กลุมลูกคาที่ซ้ือผลิตภัณฑสมุนไพรของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร จังหวัด

ปราจีนบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 30 ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
รับราชการ รายไดตอเดือน 5,001 – 15,000 บาท

ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการในการซื้อ    
ผลิตภัณฑสมุนไพรของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี

จําแนกตามเพศ พบวา กลุมลูกคาทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจคาเฉลี่ย
โดยรวมตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 7 ดานคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ      
ไมแตกตางกัน

จําแนกตามอายุ พบวา กลุมลูกคาทุกชวงอายุ มีความพึงพอใจคาเฉลี่ยโดยรวมตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด
ดานบุคคล ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานราคา  ดานกระบวนการ  และดานลักษณะทางกายภาพที่
ลูกคาอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก  ขณะที่ชวงอายุอ่ืนอยูในระดับปานกลาง
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จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมลูกคาทุกระดับการศึกษา มีความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยโดยรวม ดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ ไมแตกตางกัน  ยกเวนดานผลิตภัณฑที่ลูกคา
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ในขณะที่การศึกษาอื่นมีความ
พึงพอใจในระดับมาก    และดานราคา ลูกคาที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ในขณะที่การศึกษาอื่นมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง      และดานการสงเสริมการ
ตลาดที่ลูกคาการศึกษาระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจในระดับนอย  ในขณะที่การศึกษาอื่นมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  สวนดานลักษณะทางกายภาพลูกคาระดับการศึกษาต่ํากวามัธยม
ศึกษาตอนตนมีความพึงพอใจมาก  ในขณะที่การศึกษาอื่นมคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง

จําแนกตามอาชีพ พบวา กลุมลูกคาทุกอาชีพ มีความพึงพอใจคาเฉลี่ยโดยรวม        
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา   ดานการจัดจําหนาย ดานบุคคล ดานกระบวนการ ดานลักษณะทาง
กายภาพ ไมแตกตางกัน ยกเวนดานการสงเสริมการตลาด ที่ลูกคาอาชีพธุรกิจสวนตัว  และ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจในระดับนอย  ในขณะที่อาชีพอ่ืนมีความพึงพอใจในระดับ
ปากลาง

จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา กลุมลูกคาทุกชวงรายไดตอเดือน มีความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยโดยรวม ดานราคา   ดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ ไมแตกตางกัน   ยกเวนดาน
ผลิตภัณฑ  ลูกคารายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท และ มากกวา 45,000 บาท มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ในขณะที่รายไดอ่ืน มีความพึงพอใจในระดับมาก  และดานการสงเสริมการตลาด
ลูกคารายได 15,001-25,000 บาท  35,001-45,000 บาท และ มากกวา 45,000 บาท มีความพึงพอใจ
ในระดับนอย  ในขณะที่รายไดอ่ืน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  และดานบุคคล  ลูกคารายได
35,001-45,000 บาท และมากกวา 45,001 บาท มีความพึงพอใจในระดับนอย  ในขณะที่รายไดอ่ืนมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง   และดานลักษณะทางกายภาพ  ลูกคารายไดนอยกวา 5,000 บาท
มีความพึงพอใจในระดับมาก  ในขณะที่รายไดอ่ืน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

5.5 ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑสมุนไพรของโรงพยาบาล

เจาพระยาอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี  ทางโรงพยาบาลควรปรับปรุงปจจัยที่มีความพึงพอใจนอย
ซ่ึงมีขอเสนอแนะอันจะเปนประโยชน  ดังตอไปนี้

ดานผลิตภัณฑ  ควรพัฒนาอายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ ใหมีความยาวนานขึ้นเชน
เดียวกับยาแผนปจจุบัน  มีขนาดของผลิตภัณฑใหลูกคาไดเลือกเพื่อประโยชนแกลูกคา  เพิ่ม
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ผลิตภัณฑหลากหลาย เชน โฟมลางหนา ปรับปรุงฉลากผลิตภัณฑเพื่อใหนาใชมากขึ้น เชน ใช
โทนสีออนๆ

ดานราคา  ควรตั้งราคาสินคาใหเหมาะสมเนื่องจากปจจุบันราคาคอนขางสูงเพื่อให
ลูกคารายไดนอยถึงปานกลางตัดสินใจซื้อไดงายข้ึน

ดานการจัดจําหนาย  ควรมีเบอรโทรฟรีเพื่อส่ังยาหรือใหคําแนะนําลูกคา  มีราน
จําหนายตามศูนยการคาเพื่อสะดวกแกการซื้อ และมีสาขาจําหนายผลิตภณัฑเพียงพอใหเลือกใช
บริการ เชน มีรานตามหมูบานเพื่อใหลูกคามีโอกาสใชมากกวานี้

ดานการสงเสริมการตลาด  ควรมีแจกตัวอยางแกเจาหนาที่โรงพยาบาลและผูปวยที่มา
รับบริการไดทดลองเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมเพื่อใหเกิดการตัดสินใจซื้อ  มีกิจกรรมสงเสริมการตลาด
ชวงเทศกาล เชน ลดราคาในกรณีซ้ือเปนชุด มีคูปองชิงโชค  และมีการจัดสัมมนาใหความรูดาน
ผลิตภัณฑใหแกลูกคาผูสนใจเปนประจํา

ดานบคุคล  ควรปรับปรุงกิริยามารยาทพนักงาน เชน พูดจาไพเราะ ยิ้มแยมแจมใส
เพื่อใหลูกคาประทับใจ และมีการซื้อซํ้าในโอกาสตอไป มีการจัดฝกอบรมแกพนักงานอยางตอเนื่อง
ในการใหคําแนะนํา ผลิตภัณฑ  พรอมใหคําปรึกษา คัดเลือกพนักงานที่มีความรูความสามารถ     
แตงกายสุภาพเรียบรอย เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือ และมีการประเมินผลเปนระยะ

ดานกระบวนการ  ควรเพิ่มพนักงานชวงเทศกาลจะไดบริการไดรวดเร็วทั่วถึง
 มีการรบัคืนสินคาที่มีปญหา และเปดรานตรงเวลาเพื่อไมใหลูกคาไปหาสินคาทดแทน

ดานลักษณะทางกายภาพ ควรขยาย สถานที่จําหนายใหกวางขวางทําใหเลือกชมสินคา
ไดสะดวก และรองรับลูกคาจํานวนมาก  เพิ่มสถานที่จอดรถใหเพียงพอ  และมีการตกแตงภายใน
ภายนอกของรานคาใหมีบรรยากาศเปนธรรมชาติ   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


	สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ
	ส่วนประสมการตลาด


