
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษานําเสนอผลงานการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้
สวนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1 – ตารางที่ 10)
สวนท่ี  2   ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี
(ตารางที่ 11 – ตารางที่ 17)

สวนท่ี  3   ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตามเพศ
(ตารางที่ 18 – ตารางที่ 24)
 สวนท่ี  4   ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตามอายุ
  (ตารางที่ 25 – ตารางที่ 31)

สวนท่ี  5   ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตามระดับ
การศึกษา (ตารางที่ 32 – ตารางที่ 38)

สวนท่ี  6   ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตามอาชีพ
(ตารางที่ 39 – ตารางที่ 45)

สวนท่ี  7   ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตาม
รายไดตอเดือน (ตารางที่ 46 – ตารางที่ 52)
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน (คน) รอยละ
ชาย 82 27.3
หญิง 218 72.7

รวม 300 100.0

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 218 ราย คิด
เปนรอยละ 72.7  และรองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 27.3

ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ
ต่ํากวา 20 ป 23 7.7
20 – 30 ป 121 40.3
31 – 40 ป 81 27.0
41 – 50 ป 52 17.3
มากกวา 50 ป 23 7.7

รวม 300 100.0

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 20 – 30 ป มากที่สุด จํานวน 
121 ราย คิดเปนรอยละ 40.3  รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 81 ราย คิดเปน   รอยละ 
27.0  มีอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 17.3  มีอายุต่ํากวา 20 ปและ อายุมาก
กวา 50 ปมีจํานวนเทากัน คือ จํานวน 23 ราย  คิดเปนรอยละ 7.7
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการสมรส

สถานภาพการสมรส จํานวน (คน) รอยละ
โสด 141 47.0
สมรส 152 50.7
หมาย / หยาราง 7 2.3

รวม 300 100.0

จากตารางที่ 3 พบวา มีผูตอบแบบสอบถามมี สถานภาพสมรสมากที่สุด จํานวน 152
ราย คิดเปนรอยละ 50.7 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 141 ราย คิดเปนรอยละ 47.0 และนอยที่
สุดมีสถานภาพหมาย / หยาราง จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 2.3

ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ
    ต่ํากวามัธยมศึกษา 21 7.0
มัธยมศึกษาตอนตน 27 9.0
มัธยมศึกษาตอนปลาย 50 16.7
ระดับวิชาชีพ (ปวช หรือ ปวส) 72 24.0
ปริญญาตรี 117 39.0
สูงกวาปริญญาตรี 13 4.3

รวม 300 100.0

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด
จํานวน 117 ราย คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 72
ราย คิดเปนรอยละ 24.0 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา จํานวน 50 ราย       
คิดเปนรอยละ 16.7 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอบตนหรือเทียบเทา จํานวน 27 ราย คิดเปน
รอยละ 9.0 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 21 ราย คดิเปนรอยละ 7.0 และนอยที่สุดมีระดับ
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 4.3
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ
ราชการ 112 37.3
ธุรกิจสวนตัว 30 10.0
พนักงานบริษัทเอกชน 39 13.0
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26 8.7
แมบาน 19 6.3
อ่ืน ๆ 74 24.7

รวม 300 100.0

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพขาราชการมากที่สุด จํานวน 112 ราย
คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคืออาชีพอ่ืน ๆ เชน นักเรียน / นักศึกษา/ลูกจาง จํานวน 74 ราย คิดเปน
รอยละ 24.7 มีอาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 13.0 มีอาชีพเจาของกิจการ
จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 8.7
และนอยที่สุดมีอาชีพแมบาน จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 6.3

ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ
     ไมเกิน 5,000 บาท 64 21.3
5,001-15,000 บาท 156 52.0
15,001-25,000 บาท 55 18.3
25,001-35,000 บาท 22 7.3
35,001-45,000 บาท 2 0.7
45,001 บาทขึ้นไป 1 0.3

รวม 300 100.0

จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดตอเดือน 5,001 -15,000 บาท มากที่
สุด จํานวน 156 ราย คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมามีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท จํานวน 64
ราย คิดเปนรอยละ 21.3 มีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 18.3
มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 7.3 มีรายไดตอเดือน 35,001
– 45,000 บาท จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.7 และนอยที่สุดมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,001 บาท
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.3

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



16

 ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรูจักผลิตภัณฑ

การรูจักผลิตภัณฑ จํานวน (คน) รอยละ
ญาติของทานแนะนํา 57 19.0
เพื่อนของทานแนะนํา 92 30.7
เอกสารแนะนําผลิตภัณฑ 121 40.3
บทความในวารสาร 11 3.7
อ่ืน ๆ 19 6.3

รวม 300 100.0

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจักผลิตภัณฑโดยเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ
มากที่สุด จํานวน 121 ราย คิดเปนรอยละ 40.3 รองลงมารูจักผลิตภัณฑโดยเพื่อนแนะนํา จํานวน 92
ราย คิดเปนรอยละ 30.7 รูจักผลิตภัณฑโดยญาติแนะนําจํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 19.0 รูจัก
ผลิตภัณฑโดยวิธีอ่ืนๆจากการทํางานในโรงพยาบาล/ ศึกษาดูงาน จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 6.3
และนอยที่สุดรูจักผลิตภัณฑโดยบทความในวารสาร จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 3.7
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลิตภัณฑที่เลือกใช

ผลิตภัณฑท่ีเลือกใช จํานวน รอยละ
สเปรยตะไครหอม 115 10.09
สบูเปลือกมังคุด 136 11.94
ยาสีฟนอภัยภูเบศร 50 4.38
น้ําสมุนไพรน้ําลูกยอ 28 2.45
ยาแกไอมะขามปอม 173 15.18
แคปซูลฟาทะลายโจร 134 11.76
ครีมลางหนามะขาม 115 10.09
ชาชงหญาปกกิ่ง 61 5.35
น้ํามันไพล 83 7.28
ยาหมองเสลดพังพอน 143 12.55
แชมพูบอระเพ็ด 61 5.35
อ่ืน ๆ 40 3.51

*หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย

จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชผลิตภัณฑยาแกไอมะขามปอมมากที่
สุด ความถี่ 173 คิดเปนรอยละ 15.18 รองลงมาคือยาหมองเสลดพังพอน ความถี่ 143 คิดเปนรอยละ
12.55 สบูเปลือกมังคุด ความถี่ 136 คิดเปนรอยละ 11.94 แคปซูลฟาทะลายโจร ความถี่ 134 คิดเปน
รอยละ 11.76 สเปรยตะไครหอม ความถี่ 115 คิดเปนรอยละ 10.09 ครีมลางหนามะขาม ความถี่ 115
คิดเปนรอยละ 10.09 น้ํามันไพล ความถี่ 83 คิดเปนรอยละ 7.28 ชาชงหญาปกกิ่ง ความถี่ 61 คิดเปน
รอยละ 5.35 แชมพูบอระเพ็ด ความถี่ 61 คิดเปนรอยละ 5.35 ยาสีฟนอภัยภูเบศร ความถี่ 50 คิดเปน
รอยละ 4.38 อ่ืนๆ เชน ชารางจืด ครีมแตงกวา เจลลางหนาแตงกวา โลชันแตงกวา สบูขมิ้นชัน สบู
เหลวเปลือกมังคุด สบูรําขาว แชมพูขิง โลชันขมิ้นชัน แคปซูลขมิ้นชัน แคปซูลบัวบก แชมพูอัญชัน
ชาชงกระเจี๊ยบ เปนตน ความถี่ 40 คิดเปนรอยละ 3.51 น้ําสมุนไพรน้ําลูกยอ ความถี่ 28 คิดเปนรอย
ละ 2.45 ตามลําดับ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



18

ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่เลือกใชยา
สมุนไพร

เหตุผลท่ีเลือกใชยาสมุนไพร จํานวน รอยละ
    ราคาถูก 58 13.36
ไมมีผลขางเคียง 228 52.53
หาซื้องาย 126 29.03
อ่ืน ๆ 22 5.06

*หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย

จากตารางที่ 9 พบวา เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชยาสมุนไพรเนื่องจากไมมี
ผลขางเคียงมากที่สุด ความถี่ 228 คิดเปนรอยละ 52.53 รองลงมาคือหาซื้องาย ความถี่ 126 คิดเปน
รอยละ 29.03 ราคาถูก ความถี่ 58 คิดเปนรอยละ 13.36 อ่ืนๆ เชน ผลดีตอสุขภาพ คนซื้อมาฝาก    
มั่นใจในคุณภาพ เปนทางเลือกแทนยาแผนปจจุบัน เปนตน ความถี่ 22 คิดเปนรอยละ 5.06

ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคที่ใชผลิต
ภัณฑสมุนไพร

วัตถุประสงคท่ีใชผลิตภัณฑสมุนไพร จํานวน รอยละ
เพื่อสุขภาพที่ดี 189 38.49
เพื่อความสวยงาม 111 22.60
เพื่อรักษาโรค 181 36.86
อ่ืน ๆ 10 2.03

*หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย

จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคที่ใชผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อ
สุขภาพที่ดี ความถี่ 189 คิดเปนรอยละ 38.4 รองลงมาคือ เพื่อรักษาโรคความถี่ 181 คิดเปนรอยละ
36.86 เพื่อความสวยงาม ความถี่ 111 คิดเปนรอยละ 22.60 อ่ืนๆ เชน อยากทดลอง คุณภาพใชไดดี
กวายาแผนปจจุบัน แพทยส่ังจาย เพื่อปองกันโรค เปนตน ความถี่ 10  คิดเปนรอยละ 2.03
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑสมุนไพรของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี

ตารางที่ 11  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑ

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดดานผลิตภัณฑ
จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ท่ี

ประเภทผลิตภัณฑ
หลากหลาย

19
(6.3)

164
(54.7)

115
(38.3)

2
(0.7)

0
(0.0)

3.67
(มาก)

6

คุณภาพผลิตภัณฑ 22
(7.3)

207
(69.0)

70
(23.3)

1
(0.3)

0
(0.0)

3.83
(มาก)

2

อายุการเก็บรักษาของ
ผลิตภัณฑ

8
(2.7)

144
(48.0)

145
(48.3)

3
(1.0)

0
(0.0)

3.52
(มาก)

9

ความสะดวกในการใช
ผลิตภัณฑ

28
(9.3)

187
(62.3)

80
(26.7)

5
(1.7)

0
(0.0)

3.79
(มาก)

3

ผลลัพธในการใช
ผลิตภัณฑ

34
(11.3)

168
(56.0)

96
(32.0)

1
(0.3)

1
(0.3)

3.78
(มาก)

4

ความสวยงามของ
หีบหอ

25
(8.3)

156
(52.0)

114
(38.0)

5
(1.7)

0
(0.0)

3.67
(มาก)

6

ขนาดบรรจุของ
ผลิตภัณฑ

15
(5.0)

148
(49.3)

133
(44.3)

3
(1.0)

1
(0.3)

3.58
(มาก)

8

ความสวยงามของ
ฉลากผลิตภัณฑ

23
(7.7)

178
(59.3)

91
(30.3)

6
(2.0)

2
(0.7)

3.71
(มาก)

5

ความครบถวนของ
ฉลากผลิตภัณฑ

19
(6.3)

159
(53.0)

114
(38.0)

8
(2.7)

0
(0.0)

3.63
(มาก)

7

ผลิตภัณฑที่มีช่ือเสียง
เปนที่เช่ือถือ

87
(29.0)

161
(53.7)

50
(16.7)

2
(0.7)

0
(0.0)

4.11
(มาก)

1

รวม 3.72
(มาก)
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จากตารางที่ 11 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมาก (3.72) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมี
คาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ ผลิตภัณฑที่มีชื่อเสียงเปนที่เชื่อถือ (4.11) คุณภาพผลิตภัณฑ (3.83) ความ
สะดวกในการใชผลิตภัณฑ (3.79) ผลลัพธในการใชผลิตภัณฑ (3.78) ความสวยงามของฉลาก
ผลิตภัณฑ (3.71) ประเภทผลิตภัณฑหลากหลาย (3.67) ความสวยงามของหีบหอ (3.67) ความ
ครบถวนของฉลากผลิตภัณฑ (3.63) ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑ (3.58) อายุการเก็บรักษาของ
ผลิตภัณฑ (3.52)

ตารางที่ 12  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
บริการดานราคา

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดดานราคา
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

 (รอยละ)
จํานวน

 (รอยละ)
จํานวน

 (รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ราคา
มาตรฐาน

4
(1.3)

90
(30.0)

182
(60.7)

20
(6.7)

4
(1.3)

3.23
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 12 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ ดาน
ราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.23)
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
บริการดานการจัดจําหนาย

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดดานการจัดจําหนาย
จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ท่ี

มีตัวแทนจําหนายใน
ทองถิ่น

8
(2.7)

55
(18.3)

180
(60.0)

51
(17.0)

6
(2.0)

3.03
(ปานกลาง)

3

มีการสั่งซื้อสะดวก 10
(3.3)

75
(25.0)

173
(57.7)

39
(13.0)

3
(1.0)

3.17
(ปานกลาง)

2

บริการสั่งยาทาง
INTERNET

5
(1.7)

46
(15.3)

120
(40.0)

95
(31.7)

34
(11.3)

2.64
(ปานกลาง)

4

มีเบอรโทรฟรีเพื่อสั่ง
ยาหรือใหคําแนะนํา
ลูกคา

8
(2.7)

48
(16.0)

102
(34.0)

87
(29.0)

55
(18.3)

2.56
(ปานกลาง)

5

ทําเลที่ต้ังของศูนย
จําหนายสะดวกตอการ
เดินทาง

16
(5.3)

79
(26.3)

166
(55.3)

36
(12.0)

3
(1.0)

3.23
(ปานกลาง)

1

ศูนยจําหนายผลิต
ภัณฑมีสาขาพอที่จะ
ใหทานเลือกใชบริการ

12
(4.0)

45
(15.0)

188
(62.7)

51
(17.0)

4
(1.3)

3.03
(ปานกลาง)

3

รวม 2.94
(ปานกลาง)
กลาง)

จากตารางที่ 13  พบวา  ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (2.94)  โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีคา
เฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ  ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายสะดวกตอการเดินทาง (3.23)  มีการสั่งซื้อ
สะดวก (3.17)  มีตัวแทนจําหนายในทองถ่ิน (3.03)  บริการสั่งยาทาง INTERNET  (2.64)  มีเบอรโทร
ฟรีเพื่อส่ังยาหรือใหคําแนะนําลูกคา (2.56)
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาด

ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดดานการสงเสริมการตลาด
จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ท่ี

การโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ เชน วิทยุ ทีวี
หนังสือพิมพ

4
(1.3)

42
(14.0)

123
(41.0)

116
(38.7)

15
(5.0)

2.68
(ปานกลาง)

3

การสงเสริมการขายดวย
วิธี การใหสวนลด

8
(2.7)

48
(16.0)

126
(42.0)

105
(35.0)

13
(4.3)

2.78
(ปานกลาง)

2

การสงเสริมการขายดวย
การใหของชํารวย

7
(2.3)

29
(9.7)

102
(34.0)

112
(37.3)

50
(16.7)

2.44
(นอย)

6

มีเอกสารแนะนํา
ผลิตภัณฑและ
ประโยชนของสมุนไพร

17
(5.7)

110
(36.7)

141
(47.0)

30
(10.0)

2
(0.7)

3.37
(ปานกลาง)

1

มีการจัดรายการพิเศษลด
ราคา

7
(2.3)

32
(10.7)

101
(33.7)

134
(44.7)

26
(8.7)

2.53
(ปานกลาง)

4

มีการแจกตัวอยางเพื่อ
ทดลองใช

6
(2.0)

29
(9.7)

77
(25.7)

135
(45.0)

53
(17.7)

2.33
(นอย)

7

การจัดประชุมใหความรู
เกี่ยวกับสมุนไพรแกลูก
คาโดยผูเช่ียวชาญ

7
(2.3)

30
(10.0)

111
(37.0)

102
(34.0)

50
(16.7)

2.47
(นอย)

5

รวม 2.65
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 14 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ ดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (2.65) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับคือ มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑและประโยชนของสมุนไพร (3.37)
การสงเสริมการขายดวยวิธี การใหสวนลด (2.78) การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ ทีวี หนังสือ
พิมพ (2.68) มีการจัดรายการพิเศษลดราคา (2.53) การจัดประชุมใหความรูเกี่ยวกับสมุนไพรแก
ลูกคาโดยผูเชี่ยวชาญ (2.47) การสงเสริมการขายดวยการใหของชํารวย (2.44)  มีการแจกตัวอยาง
เพื่อทดลองใช (2.33)
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคคล

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดดานบุคคล
จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดั
บท่ี

พนักงานมีบุคลิกภาพ
และกริยามารยาท

4
(1.3)

69
(23.0)

145
(48.3)

61
(20.3)

21
(7.0)

2.91
(ปานกลาง)

3

พนักงานมีความรูใน
ตัวยาสมุนไพรและ
สามารถใหคําแนะนํา
สินคา

3
(1.0)

67
(22.3)

167
(55.7)

49
(16.3)

14
(4.7)

2.99
(ปานกลาง)

1

พนักงานใหความเปน
กันเองกับลูกคา

3
(1.0)

70
(23.3)

142
(47.3)

72
(24.0)

13
(4.3)

2.93
(ปานกลาง)

2

พนักงานสามารถให
บริการแกไขปญหาให
ลูกคา

1
(0.3)

60
(20.0)

157
(52.3)

66
(22.0)

16
(5.3)

2.88
(ปานกลาง)

4

รวม 2.92
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 15 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอตามสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (2.92) โดยปจจัยยอยดานบุคคลมีคาเฉลี่ยเรียงตาม
ลําดับ คือ พนักงานมีความรูในตัวยาสมุนไพรและสามารถใหคําแนะนําสินคา (2.99)  พนักงานให
ความเปนกันเองกับลูกคา  (2.93) พนักงานมีบุคลิกภาพและกริยามารยาท  (2.91)  พนักงานสามารถ
ใหบริการแกไขปญหาใหลูกคา (2.88)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
ดานกระบวนการ

ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

ดานกระบวนการ
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ท่ี

มีระบบบริการดีรวด
เร็ว

2
(0.7)

89
(29.7)

185
(61.7)

22
(7.3)

2
(0.7)

3.22
(ปานกลาง)

3

ความสะดวกในการ
ชําระเงินผานบัตร
เครดิต

5
(1.7)

87
(29.0)

144
(48.0)

54
(18.0)

10
(3.3)

3.08
(ปานกลาง)

5

ความรวดเร็วในการ
รับยา

5
(1.7)

100
(33.3)

175
(58.3)

19
(6.3)

1
(0.3)

3.33
(ปานกลาง)

2

ความสะดวกในการ
ติดตอกับพนักงานขาย

4
(1.3)

90
(30.0)

165
(55.0)

36
(12.0)

5
(1.7)

3.17
(ปานกลาง)

4

ความถูกตองในการ
จายยาทั้งชนิดและ
ปริมาณ

5
(1.7)

123
(41.0)

157
(52.3)

14
(4.7)

1
(0.3)

3.39
(ปานกลาง)

1

รวม 3.23
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 16 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.23) โดยปจจัยยอยดานกระบวนการมีคา
เฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ ความถูกตองในการจายยาทั้งชนิดและปริมาณ (3.39)  ความรวดเร็วในการ
รับยา (3.33) มีระบบบริการดีรวดเร็ว (3.22) ความสะดวกในการติดตอกับพนักงานขาย (3.17) ความ
สะดวกในการชําระเงินผานบัตรเครดิต (3.08)
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
บริการดานลักษณะทางกายภาพ

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดดานลักษณะทางกาย

ภาพ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดั
บท่ี

สถานที่จอดรถ
เพียงพอ

10
(3.3)

82
(27.3)

121
(40.3)

73
(24.3)

14
(4.7)

3.00
(ปานกลาง)

5

ความสะอาดของ
สถานที่

11
(3.7)

145
(48.3)

135
(45.0)

7
(2.3)

2
(0.7)

3.52
(มาก)

3

การตกแตงสถานที่
สวยงาม

13
(4.3)

154
(51.3)

127
(42.3)

6
(2.0)

0
(0.0)

3.58
(มาก)

2

บรรยากาศในรานเปน
กันเอง

4
(1.3)

111
(37.0)

141
(47.0)

39
(13.0)

5
(1.7)

3.23
(ปานกลาง)

4

สถานที่จําหนายกวาง
ขวางทําใหเลือก   ชม
สินคาไดสะดวก

4
(1.3)

65
(21.7)

148
(49.3)

67
(22.3)

16
(5.3)

2.91
(ปานกลาง)

6

ผลิตภัณฑไดรับรางวัล
คุณภาพดีเดน

38
(12.7)

169
(56.3)

90
(30.0)

3
(1.0)

0
(0.0)

3.81
(มาก)

1

รวม 3.34
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 17 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ
ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.34 โดยปจจัยยอย
ดานลักษณะทางกายภาพมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ ผลิตภัณฑไดรับรางวัลคุณภาพดีเดน (3.81)
การตกแตงสถานที่สวยงาม (3.58) ความสะอาดของสถานที่ (3.52) บรรยากาศในรานเปนกันเอง
(3.23) สถานที่จอดรถเพียงพอ (3.00) สถานที่จําหนายกวางขวางทําใหเลือกชมสินคาไดสะดวก
(2.91)
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สวนท่ี 3  ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามเพศ

ตารางที่ 18  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามเพศ

    
เพศ

ชาย หญิงดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

ประเภทผลิตภัณฑหลากหลาย 3.59
(มาก)

3.70
(มาก)

3.67
(มาก)

คุณภาพผลิตภัณฑ 3.93
(มาก)

3.80
(มาก)

3.83
(มาก)

อายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ 3.59
(มาก)

3.50
(มาก)

3.52
(มาก)

ความสะดวกในการใชผลิตภัณฑ 3.79
(มาก)

3.79
(มาก)

3.79
(มาก)

ผลลัพธในการใชผลิตภัณฑ 3.96
(มาก)

3.71
(มาก)

3.78
(มาก)

ความสวยงามของหีบหอ 3.67
(มาก)

3.67
(มาก)

3.67
(มาก)

ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑ 3.60
(มาก)

3.57
(มาก)

3.58
(มาก)

ความสวยงามของฉลากผลิตภัณฑ 3.60
(มาก)

3.57
(มาก)

3.71
(มาก)

ความครบถวนของฉลากผลิตภัณฑ 3.55
(มาก)

3.66
(มาก)

3.63
(มาก)

ผลิตภัณฑที่มีช่ือเสียงเปนที่เช่ือถือ 4.18
(มาก)

4.08
(มาก)

4.11
(มาก)

รวม 3.75
(มาก)

3.71
(มาก)

3.72
(มาก)
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จากตารางที่ 18 พบวาลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.72 โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.75 และ 3.71 ตามลําดับ

โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของผลิตภัณฑที่               
มีชื่อเสียงเปนที่เชื่อถือเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 4.18 และ 4.08

ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดานราคา
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

ราคามาตรฐาน 3.24
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 19 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานราคา
ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.23 โดยท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของ
ราคามาตรฐาน คาเฉลี่ย 3.24 และ 3.23 ตามลําดับ
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ตารางที่ 20  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดจําหนายจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงดานการจัดจําหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

มีตัวแทนจําหนายในทองถิ่น 2.87
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

มีการสั่งซื้อสะดวก 3.00
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

บริการสั่งยาทางอินเตอรเน็ต 2.33
(นอย)

2.76
(ปานกลาง)

2.64
(ปานกลาง)

มีเบอรโทรฟรีเพื่อสั่งยาหรือใหคําแนะนําลูกคา 2.20
(นอย)

2.69
(ปานกลาง)

2.56
(ปานกลาง)

ทําเลที่ต้ังของศูนยจําหนายสะดวกตอการเดินทาง 2.99
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

ศูนยจําหนายผลิตภัณฑมีสาขาพอที่จะใหทานเลือกใช
บริการ

2.90
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

รวม 2.71
(ปานกลาง)

3.02
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 20 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.94 โดยท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.71 และ 3.02 ตามลําดับ

โดยเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของมีการสั่งซื้อสะดวกเปนลําดับแรก 
คาเฉลี่ย 3.00 สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายสะดวก
ตอการเดินทางเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.32
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ตารางที่ 21  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดานสง
เสริมทางการตลาดจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงดานสงเสริมทางการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ 2.54
(ปานกลาง)

2.73
(ปานกลาง)

2.68
(ปานกลาง)

การสงเสริมการขายดวยวิธี การใหสวนลด 2.59
(ปานกลาง)

2.85
(ปานกลาง)

2.78
(ปานกลาง)

การสงเสริมการขายดวยการใหของชํารวย 2.23
(นอย)

2.51
(ปานกลาง)

2.44
(นอย)

มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑและประโยชนของสมุนไพร 3.24
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

มีการจัดรายการพิเศษลดราคา 2.40
(นอย)

2.58
(ปานกลาง)

2.53
(ปานกลาง)

มีการแจกตัวอยางเพื่อทดลองใช 2.21
(นอย)

2.38
(นอย)

2.33
(นอย)

การจัดประชุมใหความรูเกี่ยวกับสมุนไพรแกลูกคาโดย
ผูเช่ียวชาญ

2.32
(นอย)

2.53
(ปานกลาง)

2.47
(นอย)

รวม 2.50
(ปานกลาง)

2.71
(ปานกลาง)

2.65
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 21 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
สงเสริมทางการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.65 โดยเพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.50 และ 2.71 ตามลําดับ

โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของมีเอกสารแนะนํา
ผลิตภัณฑและประโยชนของสมุนไพรเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.24 และ 3.41 ตามลําดับ
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ตารางที่ 22  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงดานบุคคล

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

พนักงานมีบุคลิกภาพและกริยามารยาท 3.10
(ปานกลาง)

2.84
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

พนักงานมีความรูในตัวยาสมุนไพรและสามารถใหคํา
แนะนําสินคา

3.09
(ปานกลาง)

2.95
(ปานกลาง)

2.99
(ปานกลาง)

พนักงานใหความเปนกันเองกับลูกคา 3.09
(ปานกลาง)

2.87
(ปานกลาง)

2.93
(ปานกลาง)

พนักงานสามารถใหบริการแกไขปญหาใหลูกคา 3.01
(ปานกลาง)

2.83
(ปานกลาง)

2.88
(ปานกลาง)

รวม 3.07
(ปานกลาง)

2.87
(ปานกลาง)

2.92
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 22 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.92 โดยท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอ
ใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.07 และ 2.87 ตามลําดับ

โดยเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของพนักงานมีบุคลิกภาพและกริยา
มารยาทเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.10 สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของพนักงานมี
ความรูในตัวยาสมุนไพรและสามารถใหคําแนะนําสินคาและพนักงานใหความเปนกันเองกับลูกคา
เปนลําดับแรก คาเฉลี่ย  3.09ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 23  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงดานกระบวนการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

มีระบบบริการดีรวดเร็ว 3.24
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

ความสะดวกในการชําระเงินผานบัตรเครดิต 3.06
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

ความรวดเร็วในการรับยา 3.29
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

ความสะดวกในการติดตอกับพนักงานขาย 3.21
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

ความถูกตองในการจายยาทั้งชนิดและปริมาณ 3.40
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

รวม 3.24
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 23 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.23 โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.24 และ 3.22 ตามลําดับ

โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในเรื่องของความถูกตองในการจายยาทั้ง
ชนิดและปริมาณเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.40 และ 3.39 ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 24  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงดานลักษณะทางกายภาพ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

สถานที่จอดรถเพียงพอ 3.09
(ปานกลาง)

2.97
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

ความสะอาดของสถานที่ 3.63
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

3.52
(มาก)

การตกแตงสถานที่สวยงาม 3.65
(มาก)

3.56
(มาก)

3.58
(มาก)

บรรยากาศในรานเปนกันเอง 3.32
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

สถานที่จําหนายกวางขวางทําใหเลือกชมสินคาได
สะดวก

2.87
(ปานกลาง)

2.93
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

ผลิตภัณฑไดรับรางวัลคุณภาพดีเดน 3.88
(มาก)

3.78
(มาก)

3.81
(มาก)

รวม 3.40
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

3.34
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 24 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.34 โดยเพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.40 และ 3.31 ตามลําดับ

โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในเรื่องของผลิตภัณฑไดรับรางวัล        
คุณภาพดีเดนเปนลําดับแรกคาเฉลี่ย 3.88 และ 3.78 ตามลําดับ
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สวนท่ี 4  ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตามอายุ

ตารางที่ 25  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 20

ป
20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50

ปดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ยรวม
(การแปลผล)

ประเภทผลิตภัณฑ
หลากหลาย

3.78
(มาก)

3.63
(มาก)

3.69
(มาก)

3.63
(มาก)

3.74
(มาก)

3.67
(มาก)

คุณภาพผลิตภัณฑ 3.87
(มาก)

3.83
(มาก)

3.78
(มาก)

3.92
(มาก)

3.78
(มาก)

3.83
(มาก)

อายุการเก็บรักษา
ของผลิตภัณฑ

3.70
(มาก)

3.50
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

3.65
(มาก)

3.52
(มาก)

ความสะดวกในการ
ใชผลิตภัณฑ

3.87
(มาก)

3.82
(มาก)

3.69
(มาก)

3.85
(มาก)

3.83
(มาก)

3.79
(มาก)

ผลลัพธในการใช
ผลิตภัณฑ

3.91
(มาก)

3.77
(มาก)

3.72
(มาก)

3.79
(มาก)

3.87
(มาก)

3.78
(มาก)

ความสวยงามของ
หีบหอ

3.83
(มาก)

3.60
(มาก)

3.58
(มาก)

3.85
(มาก)

3.78
(มาก)

3.67
(มาก)

ขนาดบรรจุของผลิต
ภัณฑ

3.87
(มาก)

3.50
(มาก)

3.54
(มาก)

3.63
(มาก)

3.70
(มาก)

3.58
(มาก)

ความสวยงามของ
ฉลากผลิตภัณฑ

4.00
(มาก)

3.60
(มาก)

3.68
(มาก)

3.88
(มาก)

3.74
(มาก)

3.71
(มาก)

ความครบถวนของ
ฉลากผลิตภัณฑ

3.87
(มาก)

3.54
(มาก)

3.67
(มาก)

3.67
(มาก)

3.65
(มาก)

3.63
(มาก)

ผลิตภัณฑที่มีช่ือ
เสียงเปนที่เช่ือถือ

4.35
(มาก)

4.03
(มาก)

4.15
(มาก)

4.13
(มาก)

4.09
(มาก)

4.11
(มาก)

รวม 3.68
(มาก)

3.69
(มาก)

3.78
(มาก)

3.78
(มาก)

3.78
(มาก)

3.72
(มาก)
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จากตารางที่ 25 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.72 โดยผูมีอายุมีต่ํากวา 20 ป ผูมีอายุ 20-30 ป    
ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมีอายุ 41-50 ป  ผูมีอายุมากกวา 50 ปมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก คาเฉลี่ย 3.68 3.69 3.78 3.78 และ 3.78 ตามลําดับ

โดยผูมีอายุมีต่ํากวา 20 ป ผูมีอายุ 20-30 ป ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมีอายุ 41-50 ป ผูมีอายุ
มากกวา 50 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของผลิตภัณฑที่มีชื่อเสียงเปนที่เชื่อถือเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย
4.35 4.03 4.15 4.13 และ 4.09 ตามลําดับ

ตารางที่ 26  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดานราคา
จําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 20 ป 20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป

ดานราคา คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(การแปล
ผล)

ราคามาตรฐาน 3.65
(มาก)

3.16
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 26 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานรา
คามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.23 โดยผูมีอายุมีต่ํากวา 20 ปมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.65 ผูมีอายุ 20-30 ป ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมีอายุ 41-50 ป และผูมีอายุมากกวา 50 ป
มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.16 3.21 3.27 และ 3.22 ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 27  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดจําหนายจําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 20 ป 20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป

ดานการจัด
จําหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(การแปล
ผล)

มีตัวแทน
จําหนายใน
ทองถิ่น

3.04
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

3.06
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

มีการสั่งซื้อ
สะดวก

3.17
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

บริการสั่งยาทาง
อินเตอรเน็ต

2.48
(นอย)

2.62
(ปานกลาง)

2.74
(ปานกลาง)

2.65
(ปานกลาง)

2.57
(ปานกลาง)

2.64
(ปานกลาง)

มีเบอรโทรฟรี
เพื่อสั่งยาหรือให
คําแนะนําลูกคา

2.43
(นอย)

2.48
(นอย)

2.58
(ปานกลาง)

2.63
(ปานกลาง)

2.83
(ปานกลาง)

2.56
(ปานกลาง)

ทําเลที่ต้ังของ
ศูนยจําหนาย
สะดวกตอการ
เดินทาง

3.17
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

ศูนยจําหนาย
ผลิตภัณฑมี
สาขาพอที่จะให
ทานเลือกใช
บริการ

3.04
(ปานกลาง)

2.96
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

รวม 2.89
(ปานกลาง)

2.88
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

2.93
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 27 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.94 โดยผูมีอายุมีต่ํากวา 20 ป ผูมีอายุ20-
30 ป ผูมีอายุ31-40 ป ผูมีอายุ41-50 ป ผูมีอายุมากกวา 50 ปมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.89 2.88 3.00 3.00 และ 2.93 ตามลําดับ

โดยผูมีอายุมีต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของการสั่งซื้อสะดวกและทําเลที่ตั้ง
ของศูนยจําหนายสะดวกตอการเดินทางเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.17และ 3.17 ตามลําดับ ผูมีอายุ20-
30 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายสะดวกตอการเดินทางเปนลําดับแรก
คาเฉลี่ย 3.19 ผูมีอายุ 31-40 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของมีการสั่งซื้อสะดวกเปนลําดับแรกคาเฉลี่ย
3.32 ผูมีอายุ 41-50 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายสะดวกตอการเดินทาง
เปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.38 ผูมีอายุมากกวา 50 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของมีตัวแทนจําหนายใน
ทองถ่ินและศูนยจําหนายผลิตภัณฑมีสาขาพอที่จะใหทานเลือกใชบริการเปนลําดับแรกคาเฉลี่ย 3.09
และ 3.09 ตามลําดับ
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ตารางที่ 28  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 20 ป 20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ปดานการสงเสริม

การตลาด คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ยรวม
(การแปลผล)

การโฆษณาผาน
สื่อตางๆ เชน วิทยุ
ทีวี หนังสือพิมพ

2.57
(ปานกลาง)

2.67
(ปานกลาง)

2.72
(ปานกลาง)

2.77
(ปานกลาง)

2.52
(ปานกลาง)

2.68
(ปานกลาง)

การสงเสริมการ
ขายดวยวิธี การ
ใหสวนลด

2.61
(ปานกลาง)

2.83
(ปานกลาง)

2.95
(ปานกลาง)

2.62
(ปานกลาง)

2.39
(นอย)

2.78
(ปานกลาง)

การสงเสริมการ
ขายดวยการให
ของชํารวย

2.39
(นอย)

2.55
(ปานกลาง)

2.41
(นอย)

2.27
(นอย)

2.39
(นอย)

2.44
(นอย)

มีเอกสารแนะนํา
ผลิตภัณฑและ
ประโยชนของ
สมุนไพร

3.61
(มาก)

3.31
(ปานกลาง)

3.47
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

มีการจัดรายการ
พิเศษลดราคา

2.48
(นอย)

2.64
(ปานกลาง)

2.44
(นอย)

2.46
(นอย)

2.52
(ปานกลาง)

2.53
(ปานกลาง)

มีการแจกตัวอยาง
เพื่อทดลองใช

2.43
(นอย)

2.45
(นอย)

2.26
(นอย)

2.17
(นอย)

2.26
(นอย)

2.33
(นอย)

การจัดประชุมให
ความรูเกี่ยวกับ
สมุนไพรแกลูกคา
โดยผูเช่ียวชาญ

2.17
(นอย)

2.67
(ปานกลาง)

2.37
(นอย)

2.40
(นอย)

2.26
(นอย)

2.47
(นอย)

รวม 2.60
(ปานกลาง)

2.73
(ปานกลาง)

2.65
(ปานกลาง)

2.56
(ปานกลาง)

2.51
(ปานกลาง)

2.65
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 28 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.65 โดยผูมีอายุมีต่ํากวา 20 ป             
ผูมีอายุ 20-30 ป ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมีอายุ 41-50 ป มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



38

ปานกลาง คาเฉลี่ย 2.60 2.73 2.65 และ 2.56 ตามลําดับ ผูมีอายุมากกวา 50 ป มีความพึงพอใจโดย
รวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.31

โดยผูมีอายุมีต่ํากวา 20 ป ผูมีอายุ 20-30 ป ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมีอายุ 41-50 ป ผูมีอายุ
มากกวา 50 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑและประโยชนของ
สมุนไพรเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.61 3.31 3.47 3.27 และ 3.26 ตามลําดับ

ตารางที่ 29  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล
จําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 20 ป 20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป

ดานบุคคล คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ยรวม
(การแปลผล)

พนักงานมี
บุคลิกภาพและ
กริยามารยาท

3.30
(ปานกลาง)

2.79
(ปานกลาง)

2.86
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

พนักงานมีความรู
ในตัวยาสมุนไพร
และสามารถให
คําแนะนําสินคา

3.52
(มาก)

2.88
(ปานกลาง)

2.86
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

2.99
(ปานกลาง)

พนักงานใหความ
เปนกันเองกับ
ลูกคา

3.35
(ปานกลาง)

2.83
(ปานกลาง)

2.88
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

2.96
(ปานกลาง)

2.93
(ปานกลาง)

พนักงานสามารถ
ใหบริการแกไข
ปญหาใหลูกคา

3.26
(ปานกลาง)

2.83
(ปานกลาง)

2.78
(ปานกลาง)

2.90
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

2.88
(ปานกลาง)

รวม
3.35

(ปานกลาง)
2.83

(ปานกลาง)
2.84

(ปานกลาง)
3.01

(ปานกลาง)
3.08

(ปานกลาง)
2.92

(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 29 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.92 โดยผูมีอายุมีต่ํากวา 20 ป ผูมีอายุ 20-30 ป
ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมีอายุ 41-50 ป ผูมีอายุมากกวา 50 ป มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง คาเฉลี่ย 3.35 2.83 2.84 3.01 และ 3.08 ตามลําดับ

โดยผูมีอายุมีต่ํากวา 20 ป ผูมีอายุ 20-30 ป ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมีอายุ 41-50 ป ผูมีอายุ
มากกวา 50 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของพนักงานมีความรูในตัวยาสมุนไพรและสามารถ
ใหคําแนะนําสินคาเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.52 2.88 2.86 3.08 และ 3.22 ตามลําดับ

ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการจําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 20 ป 20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ปดานกระบวน

การ คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ยรวม
(การแปลผล)

มีระบบบริการดี
รวดเร็ว

3.61
(มาก)

3.12
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

ความสะดวกใน
การชําระเงิน
ผานบัตรเครดิต

3.48
(ปานกลาง)

3.06
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

ความรวดเร็วใน
การรับยา

3.65
(มาก)

3.25
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.35
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

ความสะดวกใน
การติดตอกับ
พนักงานขาย

3.57
(มาก)

3.09
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

ความถูกตองใน
การจายยาทั้ง
ชนิดและ
ปริมาณ

3.70
(มาก)

3.31
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

3.30
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

รวม 3.60
(มาก)

3.16
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



40

จากตารางที่ 30 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.23 โดยผูมีอายุมีต่ํากวา 20 ปมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.60 ผูมีอายุ 20-30 ป ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมีอายุ41-50 ป
ผูมีอายุมากกวา 50 ป มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.16 3.20 3.26
และ 3.24 ตามลําดับ

โดยผูมีอายุมีต่ํากวา 20 ป ผูมีอายุ 20-30 ป ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมีอายุ 41-50 ป ผูมีอายุ
มากกวา 50 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของความถูกตองในการจายยาทั้งชนิดและปริมาณ
เปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.70 3.31 3.38 3.50 และ 3.30 ตามลําดับ

ตารางที่ 31  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 20 ป 20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ปดานลักษณะทาง

กายภาพ คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ยรวม
(การแปลผล)

สถานที่จอดรถ
เพียงพอ

3.35
(ปานกลาง)

2.97
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

2.96
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

ความสะอาดของ
สถานที่

3.78
(มาก)

3.43
(ปานกลาง)

3.54
(มาก)

3.58
(มาก)

3.52
(มาก)

3.52
(มาก)

การตกแตงสถาน
ที่สวยงาม

3.87
(มาก)

3.49
(ปานกลาง)

3.57
(มาก)

3.62
(มาก)

3.74
(มาก)

3.58
(มาก)

บรรยากาศใน
รานเปนกันเอง

3.57
(มาก)

3.13
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

สถานที่จําหนาย
กวางขวางทําให
เลือก   ชมสินคา
ไดสะดวก

2.91
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

2.90
(ปานกลาง)

2.90
(ปานกลาง)

2.83
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

ผลิตภัณฑไดรับ
รางวัลคุณภาพดี
เดน

4.00
(มาก)

3.73
(มาก)

3.80
(มาก)

3.88
(มาก)

3.87
(มาก)

3.81
(มาก)

รวม 3.57
(มาก)

3.28
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

3.34
(ปานกลาง
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จากตารางที่ 31 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.34 โดยผูมีอายุมีต่ํากวา 20 ป มี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.57 ผูมีอายุ 20-30 ป ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมีอายุ 41-50 ป
ผูมีอายุมากกวา 50 ป มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.28 3.33 3.37
และ 3.37 ตามลําดับ

โดยผูมีอายุมีต่ํากวา 20 ป ผูมีอายุ 20-30 ป ผูมีอายุ 31-40 ป ผูมีอายุ 41-50 ป ผูมีอายุ
มากกวา 50 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของผลิตภัณฑไดรับรางวัลคุณภาพดีเดนเปนลําดับแรก
คาเฉลี่ย 4.00 3.73 3.80 3.88 และ 3.87 ตามลําดับ
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สวนท่ี 5     ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตามระดับการศึกษา

ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ตํ่ากวามัธยม

ศึกษา
มัธยมศึกษา
ตอนตน

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

ระดับวิชาชีพ
(ปวช หรือ
ปวส)

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี

ดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

ประเภท
ผลิตภัณฑ
หลากหลาย

3.90
(มาก)

3.70
(มาก)

3.80
(มาก)

3.54
(มาก)

3.67
(มาก)

3.38
(ปานกลาง)

3.67
(มาก)

คุณภาพ
ผลิตภัณฑ

4.10
(มาก)

3.74
(มาก)

3.90
(มาก)

3.79
(มาก)

3.85
(มาก)

3.46
(ปานกลาง)

3.83
(มาก)

อายุการเก็บ
รักษาของผลิต
ภัณฑ

3.76
(มาก)

3.52
(มาก)

3.70
(มาก)

3.43
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

3.52
(มาก)

ความสะดวก
ในการใช
ผลิตภัณฑ

4.05
(มาก)

3.63
(มาก)

3.94
(มาก)

3.74
(มาก)

3.80
(มาก)

3.38
(ปานกลาง)

3.79
(มาก)

ผลลัพธในการ
ใชผลิตภัณฑ

3.90
(มาก)

3.74
(มาก)

3.90
(มาก)

3.72
(มาก)

3.81
(มาก)

3.15
(ปาน
กลาง)

3.78
(มาก)

ความสวยงาม
ของหีบหอ

3.95
(มาก)

3.56
(มาก)

3.84
(มาก)

3.65
(มาก)

3.64
(มาก)

3.15
(ปานกลาง)

3.67
(มาก)

ขนาดบรรจุ
ของผลิตภัณฑ

4.00
(มาก)

3.37
(ปานกลาง)

3.76
(มาก)

3.50
(มาก)

3.53
(มาก)

3.46
(ปานกลาง)

3.58
(มาก)

ความสวยงาม
ของฉลาก
ผลิตภัณฑ

4.05
(มาก)

3.78
(มาก)

3.82
(มาก)

3.71
(มาก)

3.63
(มาก)

3.38
(ปานกลาง)

3.71
(มาก)
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามระดับการศึกษา  (ตอ)

ระดับการศึกษา
ตํ่ากวามัธยม

ศึกษา
มัธยมศึกษา
ตอนตน

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

ระดับวิชาชีพ
(ปวช หรือ
ปวส)

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี

ดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

ความครบถวน
ของฉลาก
ผลิตภัณฑ

4.00
(มาก)

3.59
(มาก)

3.74
(มาก)

3.51
(มาก)

3.63
(มาก)

3.31
(ปาน
กลาง)

3.63
(มาก)

ผลิตภัณฑที่มี
ช่ือเสียงเปนที่
เช่ือถือ

4.29
(มาก)

4.07
(มาก)

4.18
(มาก)

4.07
(มาก)

4.11
(มาก)

3.85
(มาก)

4.11
(มาก)

รวม 4.00
(มาก)

3.67
(มาก)

3.85
(มาก)

3.66
(มาก)

3.71
(มาก)

3.39
(ปาน
กลาง)

3.72
(มาก)

จากตารางที่ 32 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.72 โดยผูมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับวิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.) ปริญญาตรีมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.00 3.67 3.85 3.66 และ 3.71 ตามลําดับ สวนผูมี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.39

โดยผูมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย
ระดับวิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.) ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในเรื่องของ
ผลิตภัณฑที่มีชื่อเสียงเปนที่เชื่อถือเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 4.29 4.07 4.18 4.07 4.11 และ 3.85 ตาม
ลําดับ
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ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดานราคา
จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ต่ํากวา
มัธยม
ศึกษา

มัธยมศึกษา
ตอนตน

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

ระดับวิชา
ชีพ (ปวช
หรือ ปวส)

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี

ดานราคา
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

ราคา
มาตรฐาน

3.33
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

3.54
(มาก)

3.26
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

2.77
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 33 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานรา
คามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางมี คาเฉลี่ย 3.23 โดยผูมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา มัธยม
ศึกษาตอนตน ระดับวิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.) ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจมี
คาเฉลี่ยในเรื่องของราคามาตรฐานในระดับปานกลางมี คาเฉลี่ย 3.33 3.15 3.26 3.14  และ 2.77
ตามลําดับ ยกเวนผูมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.54
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ตารางที่ 34  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดจําหนายจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ต่ํากวา
มัธยม
ศึกษา

มัธยม
ศึกษาตอน

ตน

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

ระดับวิชา
ชีพ (ปวช
หรือ ปวส)

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี

ดานการจัด
จําหนาย คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

มีตัวแทน
จําหนายใน
ทองถิ่น

2.71
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

มีการสั่งซื้อ
สะดวก

2.76
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

บริการสั่งยา
ทาง INTERNET

2.29
(นอย)

2.56
(ปานกลาง)

2.86
(ปานกลาง)

2.57
(ปานกลาง)

2.64
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

2.64
(ปานกลาง)

มีเบอรโทรฟรี
เพื่อสั่งยาหรือ
ใหคําแนะนํา
ลูกคา

2.43
(นอย)

2.67
(ปานกลาง)

2.68
(ปานกลาง)

2.39
(นอย)

2.56
(ปานกลาง)

2.92
(ปานกลาง)

2.56
(ปานกลาง)

ทําเลที่ต้ังของ
ศูนยจําหนาย
สะดวกตอการ
เดินทาง

2.76
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

3.54
(มาก)

3.15
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

ศูนยจําหนาย
ผลิตภัณฑมี
สาขาพอที่จะ
ใหทานเลือกใช
บริการ

2.90
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

2.46
(นอย)

3.03
(ปานกลาง)

รวม 2.64
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

2.87
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 34 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดจําหนายมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.94 โดยผูมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยม
ศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับวิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.) ปริญญาตรี      
สูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.64 2.98 3.14 2.87
2.94 และ 2.94 ตามลําดับ

โดยผูมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายสะดวกตอการเดินทาง
เปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.30 3.54 3.21 และ 3.23 ตามลําดับ สวนผูมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยม
ศึกษามีความพึงพอใจในเรื่องของศูนยจําหนายผลิตภัณฑมีสาขาพอที่จะใหทานเลือกใชบริการเปน
ลําดับแรก คาเฉลี่ย 2.90 ผูมีระดับการศึกษาระดับวิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.) มีความพึงพอใจในเรื่อง
ของการสั่งซื้อสะดวกเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.21
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ตารางที่ 35   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ตํ่ากวามัธยม

ศึกษา
มัธยมศึกษา
ตอนตน

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

ระดับวิชาชีพ
(ปวช หรือ
ปวส)

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรีดานการสงเสริม

การตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

การโฆษณา
ผานสื่อตางๆ
เชน วิทยุ ทีวี
หนังสือพิมพ

2.14
(นอย)

2.59
(ปานกลาง)

2.90
(ปานกลาง)

2.78
(ปานกลาง)

2.67
(ปานกลาง)

2.46
(นอย)

2.68
(ปานกลาง)

การสงเสริม
การขายดวยวิธี
การใหสวนลด

2.24
(นอย)

2.70
(ปานกลาง)

3.02
(ปานกลาง)

2.96
(ปานกลาง)

2.67
(ปานกลาง)

2.85
(ปานกลาง)

2.78
(ปานกลาง)

การสงเสริม
การขายดวย
การใหของ
ชํารวย

1.95
(นอย)

2.59
(ปานกลาง)

2.52
(ปานกลาง)

2.51
(ปานกลาง)

2.43
(นอย)

2.23
(นอย)

2.44
(นอย)

มีเอกสารแนะ
นําผลิตภัณฑ
และประโยชน
ของสมุนไพร

3.14
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.44
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

3.34
(นอยมาก)

3.23
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

มีการจัดราย
การพิเศษลด
ราคา

2.29
(นอย)

2.52
(ปานกลาง)

2.56
(ปานกลาง)

2.64
(ปานกลาง)

2.52
(ปานกลาง)

2.38
(นอย)

2.53
(ปานกลาง)

มีการแจกตัว
อยางเพื่อ
ทดลองใช

1.90
(นอย)

2.44
(นอย)

2.34
(นอย)

2.32
(นอย)

2.43
(นอย)

2.00
(นอย)

2.33
(นอย)

การจัดประชุม
ใหความรูเกี่ยว
กับสมุนไพร
แกลูกคาโดยผู
เช่ียวชาญ

1.76
(นอย)

2.37
(นอย)

2.58
(ปานกลาง)

2.53
(ปานกลาง)

2.54
(ปานกลาง)

2.54
(ปานกลาง)

2.47
(นอย)

รวม 2.20
(นอย)

2.65
(ปานกลาง)

2.76
(ปานกลาง)

2.74
(ปานกลาง)

2.65
(ปานกลาง)

2.52
(ปานกลาง)

2.65
(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 35 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.65 โดยผูมีระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.20  ผูมีระดับการศึกษามัธยม
ศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับวิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.) ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรีมีความพึงพอใจมีโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.65 2.76 2.74 2.65 และ 2.52
ตามลําดับ

โดยผูมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย
วิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.)  ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในเรื่องของเอกสารแนะ
นําผลิตภัณฑและประโยชนของสมุนไพรเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.14 3.33 3.44 3.46 3.34 และ 3.23
ตามลําดับ
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ตารางที่ 36  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล
จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ต่ํากวา
มัธยม
ศึกษา

มัธยมศึกษา
ตอนตน

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

ระดับวิชา
ชีพ (ปวช
หรือ ปวส)

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี

ดานบุคคล
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

พนักงานมี
บุคลิกภาพและ
กริยามารยาท

3.57
(มาก)

3.19
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

2.86
(ปานกลาง)

2.85
(ปานกลาง)

2.08
(นอย)

2.91
(ปานกลาง)

พนักงานมีความ
รูในตัวยา
สมุนไพรและ
สามารถใหคํา
แนะนําสินคา

3.48
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

2.89
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

2.23
(นอย)

2.99
(ปานกลาง)

พนักงานให
ความเปนกันเอง
กับลูกคา

3.48
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

2.79
(ปานกลาง)

2.23
(นอย)

2.93
(ปานกลาง)

พนักงาน
สามารถให
บริการแกไข
ปญหาใหลูกคา

3.38
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

2.89
(ปานกลาง)

2.75
(ปานกลาง)

2.23
(นอย)

2.88
(ปานกลาง)

รวม 3.47
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

2.89
(ปานกลาง)

2.82
(ปานกลาง)

2.19
(นอย)

2.92
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 36 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.92 โดยผูมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา
มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.20 สวนผูมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยม
ศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับวิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.) ปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.47 3.27 2.98 2.89  และ 2.82 ตาม
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ลําดับ ผูมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย คาเฉลี่ย
2.19

โดยผูมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามีความพึงพอใจในเรื่องของพนักงานให
ความเปนกันเองกับลูกคาเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.57  ผูมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน วิชา
ชีพ (ปวช. หรือ ปวส.) มีความพึงพอใจในเรื่องของพนักงานใหความเปนกันเองกับลูกคาเปนลําดับ
แรก คาเฉลี่ย 3.37 และ 2.94 ตามลําดับ สวนผูมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของพนักงานมีความรูในตัวยาสมุนไพรและสามารถใหคําแนะนํา
สินคาเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.12 และ 2.91 ตามลําดับ ผูมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความ
พึงพอใจในเรื่องของพนักงานมีความรูในตัวยาสมุนไพรและสามารถใหคําแนะนําสินคา พนักงาน
ใหความเปนกันเองกับลูกคา พนักงานสามารถใหบริการแกไขปญหาใหลูกคาเปนลําดับแรก          
คาเฉลี่ย  2.23
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ตํ่ากวามัธยม

ศึกษา
มัธยมศึกษา
ตอนตน

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

ระดับวิชาชีพ
(ปวช หรือ
ปวส)

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรีดานกระบวน

การ คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

มีระบบ
บริการดี
รวดเร็ว

3.43
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

2.77
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

ความสะดวก
ในการชําระ
เงินผานบัตร
เครดิต

2.90
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

ความรวดเร็ว
ในการรับยา

3.57
(มาก)

3.44
(ปานกลาง)

3.34
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

ความสะดวก
ในการติดตอ
กับพนักงาน
ขาย

3.67
(มาก)

3.37
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

3.04
(มาก)

2.85
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

ความถูกตอง
ในการจายยา
ทั้งชนิดและ
ปริมาณ

3.71
(มาก)

3.56
(มาก)

3.46
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

3.54
(มาก)

3.39
(ปานกลาง)

รวม 3.45
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 37 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.23 โดยผูมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยม
ศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย วิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.)  ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.45 3.37 3.30 3.20 3.16
และ 3.09 ตามลําดับ
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โดยผูมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในเรื่องของความถูกตองในการจายยาทั้งชนิดและ
ปริมาณเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.71 3.56 3.46 3.30 และ 3.54 ตามลําดับ สวนผูมีระดับการศึกษา
ระดับวิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.) มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของความรวดเร็วในการรับยาเปน
ลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.32

ตารางที่ 38  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ต่ํากวามัธยม

ศึกษา
มัธยมศึกษา
ตอนตน

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

ระดับวิชา
ชีพ (ปวช
หรือ ปวส)

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรีดานลักษณะ

ทางกายภาพ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

สถานที่จอดรถ
เพียงพอ

3.62
(มาก)

3.30
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

2.81
(ปานกลาง)

2.92
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

ความสะอาด
ของสถานที่

3.86
(มาก)

3.56
(มาก)

3.62
(มาก)

3.44
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

3.54
(มาก)

3.52
(มาก)

การตกแตง
สถานที่สวย
งาม

3.90
(มาก)

3.67
(มาก)

3.68
(มาก)

3.54
(มาก)

3.50
(มาก)

3.38
(ปานกลาง)

3.58
(มาก)

บรรยากาศใน
รานเปนกันเอง

3.67
(มาก)

3.30
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

2.85
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

สถานที่
จําหนายกวาง
ขวางทําให
เลือก   ชมสิน
คาไดสะดวก

2.95
(ปานกลาง)

2.70
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

2.97
(ปานกลาง)

2.83
(ปานกลาง)

2.69
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

ผลิตภัณฑได
รับรางวัล
คุณภาพดีเดน

4.00
(มาก)

3.96
(มาก)

3.88
(มาก)

3.72
(มาก)

3.74
(มาก)

3.92
(มาก)

3.81
(มาก)

รวม 3.66
(มาก)

3.41
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

3.34
(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 38 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
ลักษณะทางกายภาพมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.34 ดยผูมีระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.66  สวนผูมีระดับการศึกษา
ตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย วิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.)  ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรีมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.41 3.48 3.33 3.24 และ 3.21 ตามลําดับ

โดยผูมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน ระดับวิชาชีพ        
(ปวช. หรือ ปวส.)  มัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในเรื่อง
ของ     ผลิตภัณฑไดรับรางวัลคุณภาพดีเดนเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 4.00 3.96 3.88 3.72 3.74 และ
3.92    ตามลําดับ
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สวนท่ี 6      ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตามอาชีพ

ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดานผลิต
ภัณฑจําแนกตามระดับอาชีพ

อาชีพ
ราชการ ธุรกิจ

สวนตัว
พนักงาน

บริษัทเอกชน
พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

แมบาน อื่น ๆ

ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

ประเภทผลิตภัณฑ
หลากหลาย

3.62
(มาก)

3.60
(มาก)

3.62
(มาก)

3.46
(ปานกลาง)

3.89
(มาก)

3.80
(มาก)

3.67
(มาก)

คุณภาพผลิตภัณฑ 3.76
(มาก)

4.00
(มาก)

3.92
(มาก)

3.96
(มาก)

3.68
(มาก)

3.82
(มาก)

3.83
(มาก)

อายุการเก็บรักษา
ของผลิตภัณฑ

3.48
(ปานกลาง)

3.47
(ปานกลาง)

3.51
(มาก)

3.46
(ปานกลาง)

3.53
(มาก)

3.64
(มาก)

3.52
(มาก)

ความสะดวกในการ
ใชผลิตภัณฑ

3.76
(มาก)

3.77
(มาก)

3.74
(มาก)

3.73
(มาก)

3.63
(มาก)

3.95
(มาก)

3.79
(มาก)

ผลลัพธในการใช
ผลิตภัณฑ

3.58
(มาก)

4.13
(มาก)

4.08
(มาก)

4.08
(มาก)

3.58
(มาก)

3.72
(มาก)

3.78
(มาก)

ความสวยงามของ
หีบหอ

3.68
(มาก)

3.50
(มาก)

3.64
(มาก)

3.77
(มาก)

3.53
(มาก)

3.74
(มาก)

3.67
(มาก)

ขนาดบรรจุของ
ผลิตภัณฑ

3.64
(มาก)

3.47
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

3.47
(ปานกลาง)

3.64
(มาก)

3.58
(มาก)

ความสวยงามของ
ฉลากผลิตภัณฑ

3.76
(มาก)

3.67
(มาก)

3.67
(มาก)

3.81
(มาก)

3.63
(มาก)

3.68
(มาก)

3.71
(มาก)

ความครบถวนของ
ฉลากผลิตภัณฑ

3.65
(มาก)

3.53
(มาก)

3.62
(มาก)

3.65
(มาก)

3.53
(มาก)

3.66
(มาก)

3.63
(มาก)

ผลิตภัณฑที่มีช่ือ
เสียงเปนที่เช่ือถือ

3.99
(มาก)

4.37
(มาก)

4.18
(มาก)

4.31
(มาก)

4.05
(มาก)

4.09
(มาก)

4.11
(มาก)

รวม 3.69
(มาก)

3.75
(มาก)

3.74
(มาก)

3.77
(มาก)

3.65
(มาก)

3.77
(มาก)

3.72
(มาก)
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จากตารางที่ 39 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.72 โดยผูมีอาชีพราชการ ผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว
ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูมีอาชีพแมบาน ผูมีอาชีพอ่ืนๆ       
มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.69 3.75 3.74 3.77 3.65  และ3.77        
ตามลําดับ

โดยผูมีอาชีพราชการ ผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน             
ผูมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูมีอาชีพแมบาน ผูมีอาชีพอ่ืนๆมีความพึงพอใจในเรื่องของ
ผลิตภัณฑที่มีชื่อเสียงเปนที่เชื่อถือเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.99 4.37 4.18 4.31 4.05 4.09 และ 4.11
ตามลําดับ

ตารางที่ 40  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดานราคา
จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
ราชการ ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท

เอกชน
พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

แมบาน อื่น ๆ
ดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

ราคา
มาตรฐาน

3.19
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 40 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานราคา
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.32 โดยผูมีอาชีพราชการ ผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว       
ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูมีอาชีพแมบาน ผูมีอาชีพอ่ืนๆ มี
ความพึงพอใจในเรื่องของราคามาตรฐาน คาเฉลี่ย 3.19 3.17 3.26 3.26 3.31 และ 3.11 ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 41  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดจําหนายจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
ราชการ ธุรกิจสวน

ตัว
พนักงาน

บริษัทเอกชน
พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

แมบาน อื่น ๆ
ดานการจัด
จําหนาย คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

มีตัวแทน
จําหนายใน
ทองถิ่น

3.13
(ปานกลาง)

2.83
(ปานกลาง)

2.92
(ปานกลาง)

2.88
(ปานกลาง)

2.95
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

มีการสั่งซื้อ
สะดวก

3.36
(ปานกลาง)

2.83
(ปานกลาง)

2.95
(ปานกลาง)

2.85
(ปานกลาง)

2.89
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

บริการสั่งยา
ทาง INTERNET

2.96
(ปานกลาง)

2.10
(นอย)

2.23
(นอย)

2.12
(นอย)

2.53
(ปานกลาง)

2.82
(ปานกลาง)

2.64
(ปานกลาง)

มีเบอรโทรฟรี
เพื่อสั่งยาหรือ
ใหคําแนะนํา
ลูกคา

2.85
(ปานกลาง)

2.17
(นอย)

1.92
(นอย)

2.00
(นอย)

2.58
(ปานกลาง)

2.80
(ปานกลาง)

2.56
(ปานกลาง)

ทําเลที่ต้ังของ
ศูนยจําหนาย
สะดวกตอการ
เดินทาง

3.38
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

2.85
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

ศูนยจําหนาย
ผลิตภัณฑมี
สาขาพอที่จะ
ใหทานเลือก
ใชบริการ

3.04
(ปานกลาง)

2.93
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

2.92
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

รวม 3.12
(ปานกลาง)

2.66
(ปานกลาง)

2.68
(ปานกลาง)

2.60
(ปานกลาง)

2.84
(ปานกลาง)

3.06
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 41 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.94 โดยผูมีอาชีพราชการ ผูมีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูมีอาชีพแมบาน ผูมีอาชีพ
อ่ืนๆ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.12 2.66 2.68 2.60 2.84  และ
3.06 ตามลําดับ

โดยผูมีอาชีพราชการ ผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูมี
อาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในเรื่องของทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายสะดวกตอการเดินทางเปนลําดับ
แรก คาเฉลี่ย 3.38 3.10 3.08 และ 3.32 ตามลําดับ ผูมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูมีอาชีพแมบาน มี
ความพึงพอใจในเรื่องของศูนยจําหนายผลิตภัณฑมีสาขาพอที่จะใหทานเลือกใชบริการเปนลําดับ
แรก คาเฉลี่ย 2.92 และ 3.11 ตามลําดับ
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ตารางที่ 42   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
ราชการ ธุรกิจ สวน

ตัว
พนักงาน

บริษัทเอกชน
พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

แมบาน อื่น ๆ
ดานการสงเสริม

การตลาด คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)
การโฆษณาผาน
สื่อตางๆ เชน
วิทยุ ทีวี หนังสือ
พิมพ

2.87
(ปานกลาง)

2.33
(นอย)

2.56
(ปานกลาง)

2.50
(ปานกลาง)

2.37
(นอย)

2.74
(ปานกลาง)

2.68
(ปานกลาง)

การสงเสริมการ
ขายดวยวิธี การ
ใหสวนลด

2.98
(ปานกลาง)

2.27
(นอย)

2.54
(ปานกลาง)

2.35
(นอย)

2.58
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

2.78
(ปานกลาง)

การสงเสริมการ
ขายดวยการให
ของชํารวย

2.57
(ปานกลาง)

1.97
(นอย)

2.13
(นอย)

2.04
(นอย)

2.53
(ปานกลาง)

2.70
(ปานกลาง)

2.44
(นอย)

มีเอกสารแนะนํา
ผลิตภัณฑและ
ประโยชนของ
สมุนไพร

3.44
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

3.44
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

มีการจัดรายการ
พิเศษลดราคา

2.66
(ปานกลาง)

2.13
(นอย)

2.44
(นอย)

2.27
(นอย)

2.53
(ปานกลาง)

2.65
(ปานกลาง)

2.53
(ปานกลาง)

มีการแจกตัว
อยางเพื่อทดลอง
ใช

2.46
(นอย)

1.93
(นอย)

2.21
(นอย)

2.12
(นอย)

2.26
(นอย)

2.46
(นอย)

2.33
(นอย)

การจัดประชุม
ใหความรูเกี่ยว
กับสมุนไพรแก
ลูกคาโดยผูเช่ียว
ชาญ

2.58
(ปานกลาง)

2.10
(นอย)

2.51
(ปานกลาง)

2.15
(นอย)

2.42
(นอย)

2.57
(ปานกลาง)

2.47
(นอย)

รวม 2.79
(ปานกลาง)

2.26
(นอย)

2.54
(ปานกลาง)

2.37
(นอย)

2.57
(ปานกลาง)

2.78
(ปานกลาง)

2.65
(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 42 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.65 โดยผูมีอาชีพราชการ ผูมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ผูมีอาชีพแมบาน ผูมีอาชีพอ่ืนๆมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ย 2.79 2.54 2.57 และ 2.78 ตามลําดับ

โดยผูมีอาชีพราชการ ผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูมี
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูมีอาชีพแมบาน ผูมีอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในเรื่องของการมี
เอกสารแนะนําผลิตภัณฑและประโยชนของสมุนไพรเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.44 3.10 3.44 3.19
3.32 และ 3.41 ตามลําดับ

ตารางที่ 43  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล
จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
ราชการ ธุรกิจ สวน

ตัว
พนักงาน
บริษัทเอก

ชน

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

แมบาน อื่น ๆ
ดานบุคคล

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

พนักงานมีบุคลิก
ภาพและกริยา
มารยาท

2.82
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

2.90
(ปานกลาง)

2.96
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

2.89
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

พนักงานมีความรู
ในตัวยาสมุนไพร
และสามารถใหคํา
แนะนําสินคา

2.89
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

2.97
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

2.99
(ปานกลาง)

พนักงานใหความ
เปนกันเองกับลูก
คา

2.79
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

2.92
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

2.95
(ปานกลาง)

2.93
(ปานกลาง)

พนักงานสามารถ
ใหบริการแกไข
ปญหาใหลูกคา

2.80
(ปานกลาง)

2.93
(ปานกลาง)

2.87
(ปานกลาง)

2.81
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

2.96
(นอย)

2.88
(ปานกลาง)

รวม 2.82
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

2.96
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

2.95
(ปานกลาง)

2.92
(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 43 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.92 โดยผูมีอาชีพราชการ พนักงานบริษัท
เอกชน แมบาน อาชีพอ่ืนๆมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.82 3.08
2.91 2.96 3.13 และ 2.95 ตามลําดับ

โดยผูมีอาชีพราชการ พนักงานบริษัทเอกชน แมบาน อาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจใน
เร่ืองของพนักงานมีความรูในตัวยาสมุนไพรและสามารถใหแนะนําสินคาเปนลําดับแรกคาเฉลี่ย 
2.89 2.97 3.21  และ 3.03 ตามลําดับ ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจในเรื่องของ
พนักงานมีบุคลิกภาพและกริยามารยาทเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.17 ผูมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมี
ความพึงพอใจในเรื่องของพนักงานใหความเปนกันเองกับลูกคาเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.08

ตารางที่ 44  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
ราชการ ธุรกิจ สวน

ตัว
พนักงาน
บริษัทเอก

ชน

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

แมบาน อื่น ๆ
ดานกระบวนการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

มีระบบบริการดี
รวดเร็ว

3.15
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

ความสะดวกใน
การชําระเงินผาน
บัตรเครดิต

3.12
(ปานกลาง)

2.97
(ปานกลาง)

2.82
(ปานกลาง)

2.81
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

ความรวดเร็วใน
การรับยา

3.17
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.51
(มาก)

3.30
(ปานกลาง)

ความสะดวกใน
การติดตอกับ
พนักงานขาย

3.04
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

ความถูกตองใน
การจายยาทั้งชนิด
และปริมาณ

3.29
(ปานกลาง)

3.43
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

3.47
(ปานกลาง)

3.51
(มาก)

3.39
(ปานกลาง)

รวม 3.15
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 44 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.23 โดยผูมีอาชีพราชการ ผูมีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว ผูมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูมีอาชีพแมบาน ผูมี
อาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.15  3.26  3.12  3.16  3.29  และ
3.40 ตามลําดับ

โดยผูมีอาชีพราชการ ผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว ผูมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ผูมีอาชีพแมบาน ผูมีอาชีพอ่ืนๆมีความพึงพอใจในเรื่องของความถูกตองใน
การจายยาทั้งชนิดและปริมาณเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.29 3.43 3.33 3.46 3.47 และ 3.51 ตามลําดับ

ตารางที่ 45  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
ราชการ ธุรกิจ สวน

ตัว
พนักงาน
บริษัทเอก

ชน

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

แมบาน อื่น ๆ
ดานลักษณะทาง

กายภาพ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

สถานที่จอดรถ
เพียงพอ

2.94
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

2.73
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

ความสะอาดของ
สถานที่

3.47
(ปานกลาง)

3.60
(มาก)

3.67
(มาก)

3.50
(มาก)

3.53
(มาก)

3.49
(ปานกลาง)

3.52
(มาก)

การตกแตงสถาน
ที่สวยงาม

3.54
(มาก)

3.57
(มาก)

3.69
(มาก)

3.62
(มาก)

3.58
(มาก)

3.58
(มาก)

3.58
(มาก)

บรรยากาศในราน
เปนกันเอง

3.18
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

3.35
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

สถานที่จําหนาย
กวางขวางทําให
เลือก   ชมสินคา
ไดสะดวก

2.96
(ปานกลาง)

2.67
(ปานกลาง)

2.79
(ปานกลาง)

2.50
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

ผลิตภัณฑไดรับ
รางวัลคุณภาพดี
เดน

3.71
(มาก)

3.97
(มาก)

3.97
(มาก)

4.00
(มาก)

3.63
(มาก)

3.78
(มาก)

3.81
(มาก)

รวม 3.29
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

3.34
(ปานกลาง)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



62

จากตารางที่ 45 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.34 โดยผูมีอาชีพราชการ ผูมี
อาชีพธุรกิจสวนตัว ผูมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูมีอาชีพแมบาน
ผูมีอาชีพอ่ืนๆมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.29 3.33 3.41 3.23
3.36  และ 3.40 ตามลําดับ

โดยผูมีอาชีพราชการผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว ผูมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ผูมีอาชีพแมบาน ผูมีอาชีพอ่ืนๆมีความพึงพอใจในเรื่องของผลิตภัณฑไดรับ
รางวัลคุณภาพดีเดนเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.71 3.97 3.97 4.00 3.63 และ 3.40 ตามลําดับ
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สวนท่ี 7      ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตามรายไดตอเดือน

ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน
นอยกวา 5,000

บาท
5,001 –

15,000 บาท
15,001 –

25,000 บาท
25,001 –

35,000 บาท
35,001 –

45,000 บาท
มากกวา

45,001 บาทดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม
(แปล
ผล)

ประเภท
ผลิตภัณฑ
หลากหลาย

3.88
(มาก)

3.62
(มาก)

3.51
(มาก)

3.77
(มาก)

4.00
(มาก)

4.00
(มาก)

3.67
(มาก)

คุณภาพ
ผลิตภัณฑ

3.84
(มาก)

3.84
(มาก)

3.75
(มาก)

4.05
(มาก)

3.00
(ปานกลาง)

4.00
(มาก)

3.83
(มาก)

อายุการเก็บ
รักษาของ
ผลิตภัณฑ

3.69
(มาก)

3.45
(ปานกลาง)

3.56
(มาก)

3.50
(มาก)

3.50
(มาก)

3.00
(ปานกลาง)

3.52
(มาก)

ความสะดวก
ในการใช
ผลิตภัณฑ

3.84
(มาก)

3.79
(มาก)

3.73
(มาก)

3.77
(มาก)

4.00
(มาก)

4.00
(มาก)

3.79
(มาก)

ผลลัพธในการ
ใชผลิตภัณฑ

3.80
(มาก)

3.78
(มาก)

3.69
(มาก)

4.00
(มาก)

3.00
(ปานกลาง)

4.00
(มาก)

3.78
(มาก)

ความสวยงาม
ของหีบหอ

3.67
(มาก)

3.68
(มาก)

3.67
(มาก)

3.68
(มาก)

3.00
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.67
(มาก)

ขนาดบรรจุ
ของผลิตภัณฑ

3.72
(มาก)

3.51
(มาก)

3.55
(มาก)

3.82
(มาก)

3.00
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.58
(มาก)

ความสวยงาม
ของฉลาก
ผลิตภัณฑ

3.81
(มาก)

3.70
(มาก)

3.65
(มาก)

3.77
(มาก)

3.00
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.71
(มาก)

ความครบถวน
ของฉลาก
ผลิตภัณฑ

3.73
(มาก)

3.61
(มาก)

3.53
(มาก)

3.82
(มาก)

3.00
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.63
(มาก)
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ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามรายไดตอเดือน  (ตอ)

รายไดตอเดือน
นอยกวา 5,000

บาท
5,001 –

15,000 บาท
15,001 –

25,000 บาท
25,001 –

35,000 บาท
35,001 –

45,000 บาท
มากกวา

45,001 บาทดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม
(แปล
ผล)

ผลิตภัณฑที่มี
ช่ือเสียงเปนที่
เช่ือถือ

4.17
(มาก)

4.11
(มาก)

3.95
(มาก)

4.36
(มาก)

4.00
(มาก)

4.00
(มาก)

4.11
(มาก)

รวม 3.81
(มาก)

3.70
(มาก)

3.65
(มาก)

3.85
(มาก)

3.35
(ปานกลาง)

3.35
(ปานกลาง)

3.72
(มาก)

จากตารางที่ 46 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.72 โดยผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท
ผูมีรายไดตอเดือน 5,001 – 15,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน
25,001 – 35,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.81 3.70 3.65  และ
3.85 ตามลําดับ สวนผูมีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,001
บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.35 และ 3.35 ตามลําดับ

โดยผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 5,001 – 15,000 บาท      
ผูมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ในเรื่องของผลิตภัณฑที่มีช่ือเสียงเปนที่เชื่อถือเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 4.17 4.11 3.95 และ 4.36 ตาม
ลําดับ สวนผูมีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของความ
สะดวกในการใชผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑที่มีช่ือเสียงเปนที่เชื่อถือเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 4.00 และ
4.00 ตามลําดับ ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,001 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของประเภท
ผลิตภัณฑหลากหลาย คุณภาพผลิตภัณฑ ความสะดวกในการใชผลิตภัณฑ ผลลัพธในการใช
ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑที่มีชื่อเสียงเปนที่เชื่อถือ เปนลําดับแรกคาเฉลี่ย 4.00 4.00 4.00 4.00 และ 4.00
ตามลําดับ
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ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดานราคา
จําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน
นอยกวา

5,000 บาท
5,001 –

15,000 บาท
15,001 –

25,000 บาท
25,001 –

35,000 บาท
35,001 –

45,000 บาท
มากกวา 45,001

บาทดานราคา
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

ราคา
มาตรฐาน

3.45
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

2.50
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 47 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานราคา
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.23

โดยผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 5,001 – 15,000 บาท     
ผูมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท ผูมีรายไดตอ
เดือน 35,001 – 45,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,001 บาท  มีความพึงพอใจในเรื่องของ
ราคามาตรฐาน คาเฉลี่ย 3.45 3.19 3.13 3.27 2.50 และ 3.00  ตามลําดับ
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ตารางที่ 48  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดจําหนายจําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน
นอยกวา

5,000 บาท
5,001 –

15,000 บาท
15,001 –
25,000
บาท

25,001 –
35,000 บาท

35,001 –
45,000 บาท

มากกวา
45,001 บาทดานการจัด

จําหนาย
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

มีตัวแทน
จําหนายใน
ทองถิ่น

3.03
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

2.50
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

มีการสั่งซื้อ
สะดวก

3.11
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

2.50
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

บริการสั่งยา
ทาง
อินเตอรเน็ต

2.66
(ปานกลาง)

2.67
(ปานกลาง)

2.47
(นอย)

2.77
(ปานกลาง)

2.50
(ปานกลาง)

4.00
(มาก)

2.64
(ปานกลาง)

มีเบอรโทร
ฟรีเพื่อสั่งยา
หรือใหคํา
แนะนําลูกคา

2.55
(ปานกลาง)

2.58
(ปานกลาง)

2.40
(นอย)

2.73
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

4.00
(มาก)

2.56
(ปานกลาง)

ทําเลที่ต้ัง
ของศูนย
จําหนาย
สะดวกตอ
การเดินทาง

3.11
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

ศูนยจําหนาย
ผลิตภัณฑมี
สาขาพอที่จะ
ใหทานเลือก
ใชบริการ

3.02
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

2.93
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

2.50
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

รวม 2.91
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

2.82
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

2.66
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 48 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดจําหนายจําแนกตามรายไดตอเดือนโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.94 โดยผูมีราย
ไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 5,001 – 15,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 15,001 –
25,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท ผูมี
รายไดตอเดือนมากกวา 45,001 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
2.91 2.98 2.82 3.03 2.66  และ 3.33 ตามลําดับ

โดยผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาทมีความพึงพอใจในเรื่องของมีการสั่งซื้อ
สะดวกลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.11 ผูมีรายไดตอเดือน 5,001 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของ
ทําเลที่ตั้งของศูนยเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.32 ผูมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาทมีความพึง
พอใจในเรื่องของมีการสั่งซื้อสะดวกเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.16 ผูมีรายไดตอเดือน 25,001 –
35,000 บาทมีความพึงพอใจในเรื่องของมีการสั่งซื้อสะดวก ทําเลที่ตั้งของศูนยเปนลําดับแรกคา
เฉลี่ย 3.32 และ 3.32 ตามลําดับ ผูมีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาทมีความพึงพอใจในเรื่องมี
เบอรโทรฟรีเพื่อส่ังยาหรือใหคําแนะนําลูกคา ทําเลที่ตั้งของศูนย เปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.00 และ
3.00 ตามลําดับ ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,001 บาทมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของบริการ
ส่ังยาทางอินเตอรเน็ต  มีเบอรโทรฟรีเพื่อส่ังยาหรือใหคําแนะนําลูกคาเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 4.00
และ 4.00 ตามลําดับ
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ตารางที่ 49  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน
นอยกวา

5,000 บาท
5,001 –

15,000 บาท
15,001 –

25,000 บาท
25,001 –

35,000 บาท
35,001 –

45,000 บาท
มากกวา

45,001 บาทดานการสงเสริม
การตลาด คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

การโฆษณาผาน
สื่อตางๆ เชน
วิทยุ ทีวี หนังสือ
พิมพ

2.47
(นอย)

2.83
(ปานกลาง)

2.55
(ปานกลาง)

2.59
(ปานกลาง)

2.50
(ปานกลาง)

2.00
(นอย)

2.68
(ปานกลาง)

การสงเสริมการ
ขายดวยวิธี การ
ใหสวนลด

2.70
(ปานกลาง)

2.88
(ปานกลาง)

2.60
(ปานกลาง)

2.73
(ปานกลาง)

2.50
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

2.78
(ปานกลาง)

การสงเสริมการ
ขายดวยการให
ของชํารวย

2.37
(นอย)

2.58
(ปานกลาง)

2.20
(นอย)

2.23
(นอย)

2.00
(นอย)

3.00
(ปานกลาง)

2.44
(นอย)

มีเอกสารแนะ
นําผลิตภัณฑ
และประโยชน
ของสมุนไพร

3.39
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

2.00
(นอย)

3.37
(ปานกลาง)

มีการจัดรายการ
พิเศษลดราคา

2.44
(นอย)

2.63
(ปานกลาง)

2.38
(นอย)

2.55
(ปานกลาง)

2.00
(นอย)

2.00
(นอย)

2.53
(ปานกลาง)

มีการแจกตัว
อยางเพื่อทดลอง
ใช

2.28
(นอย)

2.46
(นอย)

2.04
(นอย)

2.41
(นอย)

2.00
(นอย)

2.00
(นอย)

2.33
(นอย)

การจัดประชุม
ใหความรูเกี่ยว
กับสมุนไพรแก
ลูกคาโดยผูเช่ียว
ชาญ

2.20
(นอย)

2.70
(ปานกลาง)

2.20
(นอย)

2.36
(นอย)

2.00
(นอย)

3.00
(ปานกลาง)

2.47
(นอย)

รวม 2.55
(ปานกลาง)

2.78
(ปานกลาง)

2.45
(นอย)

2.59
(ปานกลาง)

2.28
(นอย)

2.42
(นอย)

2.65
(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 49 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามรายไดตอเดือนโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.65 โดย
ผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 5,001 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดย
รวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.55 2.78 ผูมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาทมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.45 ผูมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาทมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  2.59 ผูมีรายไดตอเดือน 35,001 –
45,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,001 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับ
นอย คาเฉลี่ย 2.28 และ 2.42 ตามลําดับ

โดยผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาทผูมีรายไดตอเดือน 5,001 – 15,000 บาทผูมี
รายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน
35,001 – 45,000 บาท  มีความพึงพอใจในเรื่องของเอกสารแนะนําผลิตภัณฑและประโยชนของ
สมุนไพรเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.39 3.42 3.24 3.32  และ 3.00 ตามลําดับ สวนผูมีรายไดตอเดือน
มากกวา 45,001 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในเรื่องของการสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลด
การสงเสริมการขายดวย การใหของชํารวย การจัดประชุมใหความรูเกี่ยวกับสมุนไพรแกลูกคาโดย
ผูเชี่ยวชาญ เปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.00  3.00 และ 3.00 ตามลําดับ
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ตารางที่ 50  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล
จําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน
นอยกวา

5,000 บาท
5,001 –

15,000 บาท
15,001 –

25,000 บาท
25,001 –

35,000 บาท
35,001 –

45,000 บาท
มากกวา

45,001 บาทดานบุคคล
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

พนักงานมี
บุคลิกภาพและ
กริยามารยาท

3.20
(ปานกลาง)

2.85
(ปานกลาง)

2.87
(ปานกลาง)

2.77
(ปานกลาง)

2.00
(นอย)

2.00
(นอย)

2.91
(ปานกลาง)

พนักงานมีความ
รูในตัวยา
สมุนไพรและ
สามารถใหคํา
แนะนําสินคา

3.28
(ปานกลาง)

2.92
(ปานกลาง)

2.95
(ปานกลาง)

2.77
(ปานกลาง)

2.00
(นอย)

3.00
(ปานกลาง)

2.99
(ปานกลาง)

พนักงานให
ความเปนกันเอง
กับลูกคา

3.16
(ปานกลาง)

2.88
(ปานกลาง)

2.93
(ปานกลาง)

2.68
(ปานกลาง)

2.50
(ปานกลาง)

2.00
(นอย)

2.93
(ปานกลาง)

พนักงาน
สามารถให
บริการแกไข
ปญหาใหลูกคา

3.17
(ปานกลาง)

2.80
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

2.64
(ปานกลาง)

2.00
(นอย)

2.00
(นอย)

2.88
(ปานกลาง)

รวม 3.20
(ปานกลาง)

2.86
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

2.71
(ปานกลาง)

2.12
(นอย)

2.25
(นอย)

2.92
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 50 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคคลจําแนกตามรายไดตอเดือนโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.92 โดยผูมีรายได
ตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 5,001 – 15,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 15,001 –
25,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.20 2.86 2.91  และ 2.71 ตามลําดับ ผูมีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท     
ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,001 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย คาเฉลี่ย
2.12 และ 2.25 ตามลําดับ
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โดยผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 5,001 – 15,000 บาท     
ผูมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,001 บาท มีความพึงพอใจ
ในเรื่องของพนักงานมีความรูในตัวยาสมุนไพรและสามารถใหคําแนะนําสินคาเปนลําดับแรกคา
เฉลี่ย 3.28 3.92 2.95   และ 3.00 ตามลําดับ สวนผูมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีความพึง
พอใจในเรื่องของพนักงานมีบคุลิกภาพและกริยามารยาท  พนักงานมีความรูในตัวยาสมุนไพรและ
สามารถใหคําแนะนําสินคาเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 2.77 และ 2.77 ตามลําดับ ผูมีรายไดตอเดือน
35,001 – 45,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของพนักงานใหความเปนกันเองกับลูกคาเปนลําดับ
แรก คาเฉลี่ย 2.50
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ตารางที่ 51  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการจําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน
นอยกวา

5,000 บาท
5,001 –

15,000 บาท
15,001 –

25,000 บาท
25,001 –

35,000 บาท
35,001 –

45,000 บาท
มากกวา

45,001 บาท  ดานกระบวนการ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

มีระบบบริการดี
รวดเร็ว

3.41
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

2.50
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

ความสะดวกใน
การชําระเงินผาน
บัตรเครดิต

3.25
(ปานกลาง)

2.99
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

3.00
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

ความรวดเร็วใน
การรับยา

3.56
(มาก)

3.24
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

ความสะดวกใน
การติดตอกับ
พนักงานขาย

3.52
(มาก)

3.07
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

2.50
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

ความถูกตองใน
การจายยาทั้งชนิด
และปริมาณ

3.66
(มาก)

3.31
(ปานกลาง)

3.35
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

รวม 3.47
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

2.90
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 51 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการจําแนกตามรายไดตอเดือนโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.23 โดย ผูมี
รายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 5,001 – 15,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน
15,001 – 25,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000
บาท ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,001 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 3.47 3.16 3.19 3.16 2.90 และ 3.00 ตามลําดับ

โดยผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 5,001 – 15,000 บาท    
ผูมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาทมีความพึงพอใจ
ในเรื่องของความถูกตองในการจายยาทั้งชนิดและปริมาณเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.66 3.31 3.35
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2.95 และ 3.36 ตามลําดับ ผูมีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของ
ความสะดวกในการชําระเงินผานบัตรเครดิตเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.50 ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา
45,001 บาท มีความพึงพอใจในทุกเรื่องเทากันคาเฉลี่ย 3.00

ตารางที่ 52   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน
นอยกวา 5,000

บาท
5,001 –

15,000 บาท
15,001 –

25,000 บาท
25,001 –

35,000 บาท
35,001 –

45,000 บาท
มากกวา

45,001 บาทดานลักษณะ
ทางกายภาพ คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

สถานที่จอดรถ
เพียงพอ

3.41
(ปานกลาง)

2.88
(ปานกลาง)

3.02
(ปานกลาง)

2.73
(ปานกลาง)

2.50
(ปานกลาง)

2.00
(นอย)

3.00
(ปานกลาง)

ความสะอาด
ของสถานที่

3.64
(มาก)

3.47
(ปานกลาง)

3.56
(มาก)

3.45
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

4.00
(มาก)

3.52
(มาก)

การตกแตง
สถานที่สวย
งาม

3.67
(มาก)

3.58
(มาก)

3.49
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

3.50
(มาก)

3.00
(ปานกลาง)

3.58
(มาก)

บรรยากาศใน
รานเปนกันเอง

3.44
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

2.00
(นอย)

2.00
(นอย)

3.23
(ปานกลาง)

สถานที่
จําหนายกวาง
ขวางทําให
เลือกชมสินคา
ไดสะดวก

3.06
(ปานกลาง)

2.92
(ปานกลาง)

2.82
(ปานกลาง)

2.73
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

2.00
(นอย)

2.91
(ปานกลาง)

ผลิตภัณฑได
รับรางวัลคุณ
ภาพดีเดน

3.94
(มาก)

3.74
(มาก)

3.78
(มาก)

4.05
(มาก)

3.00
(ปานกลาง)

3.00
(ปาน
กลาง)

3.81
(มาก)

รวม 3.52
(มาก)

3.29
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

2.88
(ปานกลาง)

2.66
(ปานกลาง)

3.34
(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 52 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการดาน
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.34 โดยผูมีรายไดตอเดือนนอย
กวา 5,000 บาทมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.52 ผูมีรายไดตอเดือน
5,001 – 15,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000
บาท ผูมีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,001 บาท มีความพึงพอ
ใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.29 3.32 3.27 2.88  และ 2.66 ตามลําดับ

โดยผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 5,001 – 15,000 บาท
ผูมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท ผูมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาทมีความพึงพอใจ
ในเรื่องของผลิตภัณฑไดรับรางวัลคุณภาพดีเดนเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.94 3.74 3.78 และ 4.05
ตามลําดับ ผูมีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของการตกแตงสถานที่
สวยงามเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 3.50 ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,001 บาท มีความพึงพอใจใน
เร่ืองของความสะอาดของสถานที่เปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 4.00
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