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หลักการและเหตุผล
ในอดีตการแพทยแผนไทยอยูในฐานะการแพทยนอกระบบขาดการสนับสนุนและ

การพัฒนาอยางตอเนื่องมาเปนเวลารวมรอยป ระบบบริการของรัฐมีการผลิตยาสมุนไพรตํารับมาตั้ง
แตสมัยรัชกาลที่ 7 เมื่อสงครามโลกครั้งที่ 2 ยุติก็ไดยกเลิกการผลิตยาแผนโบราณ ตอมาในป พ.ศ.
2498 คณะกรรมการควบคุมการขายยาไดพิจารณาตํารับยาไทยโบราณ ซ่ึงไดอนุญาตใหเปนยา
สามัญประจําบานจํานวน 16 ขนาน ใชรักษาอาการไข ทองเสีย ขับโลหิต ไอ ทองอืด ทองเฟอ แกลม
แกซาง แตในระยะ 10 ปที่ผานมา กระทรวงสาธารณสุขมีความพยายามที่จะพัฒนาการแพทยแผน
ไทยทั้งระบบ เพื่อเปนทางเลือกหนึ่งในการดูแลรักษาสุขภาพอนามัยของประชาชน ผสมผสานไป
กับการแพทยแผนตะวันตกควบคูกันไปการรักษาโรคในปจจุบันมีหลายวิธี บางสวนรักษาทางยา ผา
ตัด และอ่ืน ๆ ในสวนของการรักษาทางยา ปจจุบันพบวา สวนใหญยังใชยาแผนปจจุบัน ในขณะที่มี
สมุนไพร ที่มีศักยภาพในการพัฒนา เพื่อนํามาใชทดแทนยาแผนปจจุบัน เพื่อรักษาโรคพื้น ๆ ทั่วไป
ที่ประชาชนเปนกันมากไดอยางดี การแพทยแผนไทยซึ่งเปนทางเลือกอีกทางหนึ่งที่จะชวยแกปญหา
วิกฤติดานสุขภาพอนามัยได ถาไดใหการพัฒนาสงเสริมสนับสนุนอยางจริงจัง การแพทยแผนไทย
เปนทางเลือกหนึ่งที่ผูปวยสวนมากเลือกใชในการรักษาโรค จึงไดพัฒนาองคความรู การศึกษาวิจัย
การเผยแพรความรู ดานการใช สมุนไพร (สมุนไพร, 2548 : ออนไลน)

สมุนไพรของไทยและตางประเทศกําลังเปนที่สนใจและเปนทางลือกใหมของบุคคลที่
ตองการสารจากธรรมชาติในการเสริมสุขภาพและรักษาโรคภัยไขเจ็บมีการใชสมุนไพรกันอยาง
กวางขวางในรูปแบบตางๆ  โดยใชเปนยาในการรักษาโรค เปนอาหาร  บํารุงรางกาย หรือเปน
อาหารเสริม รวมทั้งใชในผลิตภัณฑเสริมความงามอีกดวยเนื่องจากการใชสมุนไพรที่เปนสารที่ได
จากธรรมชาติและมีความปลอดภัยสูงหากไดรับการผานกระบวนการผลิตที่ไดมาตรฐานและใช
อยางถูกวิธีอีกทั้งมีราคาถูกกวายาหรือเครื่องสําอางจากตางประเทศที่ตองมีการนําเขามาในประเทศ
ไทยเปนจํานวนมากทุกป ซ่ึงจริงๆ แลวสมุนไพรไทยเปนธรรมชาติที่อยูใกลตัวเรามาชานานแลว
อันเปนภูมิปญญาของไทยอันมีคามหาศาลที่มีมาหลายพันป ขณะนี้ไดมีการนควาเก็บรวบรวมขอมูล
จากแพทยแผนโบราณ หรือ ชาวบานที่ใชสมุนไพรนั้นจริงอยางจริงจังมากขึ้น เนื่องจากเริ่มใหความ
สนใจกับประโยชน ของสมุนไพรไทยกันอยางแพรหลาย ประกอบกับการเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจ
และไดรับการสนับสนุนอยางมากจากหนวยงานที่เกี่ยวของ สมุนไพรไมใชเพียงเพื่อรักษาโรคเทา
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นั้น แตยังเปนการปองกันโรคและเสริมสุขภาพสามารถจําแนกลักษณะของสมุนไพรได 4 ประเภท
คือ (โรงงานเภสัชกรรมทหาร, 2548 : ออนไลน)

1. สมุนไพรดิบ (Crude drug) หมายถึง สมุนไพรที่ผานกรรมวิธีผลิตเปนสมุนไพร
แหง และใชเปนวัตถุดิบเริ่มตนสําหรับผลิตยา อาหาร และ เครื่องสําอาง

2. สารสกัดดิบ (Crude Extract) หมายถึง สารสกัดเบื้องตนจากสมุนไพรที่ยังไมถึง
ขั้นสารบริสุทธิ์ กรรมวิธีการสกัดไมยุงยากซับซอน สามารถนําไปใชประโยชนไดโดยตรง หรือ 
ตองผานกรรมวิธีผลิตกอนที่จะทําเปนผลิตภัณฑ

3. สารบริสุทธ์ิ (Pure Compound) หมายถึง สารสกัดบริสุทธิ์จากสมุนไพร เชน   
แคปชัยซินจากพริก เซนโนไซนจากมะขามแขก เปนตน กรรมวิธีการผลิตคอนขางยุงยากซับซอน 
และใชเทคโนโลยีผลิตขั้นสูง

4. ผลิตภัณฑสําเร็จรูป (Finished Product) หมายถึง ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่ผาน
กรรมวิธีผลิต หรือแปรรูป พรอมที่จะบริโภคไดทันที เชน เปนยารูปแบบตาง ๆ เครื่องสําอาง และ
อาหารเสริม เปนตน 

ปจจุบันเปนที่ยอมรับวาความปลอดภัยของผลิตภัณฑสมุนไพรมีมากกวาการใชสาร
เคมีในการรักษาของการแพทยแผนใหม เชน โรคกระเพาะที่มียาแผนปจจุบันใหมๆออกมาหลาย
ชนิด สามารถรักษาโรคกระเพาะไดจริงแตมีอาการขางเคียงตอตับหรือตอการหล่ังฮอรโมนของราง
กาย ในขณะที่สมุนไพรเปลานอยของไทยพบวาเปนยารักษาโรคกระเพาะที่ดีมาก เพราะไมมีผล
กระทบขางเคียงใดๆของรางกาย ปจจุบันภาครัฐบาลและเอกชนไดพยายามพัฒนาสมุนไพรไทยที่มี
อยูมากใหไดมาตรฐานสากลโดย โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศรเปนโรงพยาบาลศูนยจังหวัด
ปราจีนบุรี ซ่ึงมีจํานวนเตียงตั้งแต 400 เตียงขึ้นไปที่ไดมีการดําเนินการพัฒนาการใชสมุนไพร มาตั้ง
แตป 2526 กิจกรรมของโรงพยาบาลมีตั้งแต การรวบรวมขอมูลดานสมุนไพร การจัดทําสวน
สมุนไพรสาธิต การฝกอบรมบุคลากรดานสาธารณสุข และที่สําคัญมีการพัฒนาการผลิตยาจาก
สมุนไพรใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมมีมาตรฐาน จนทําใหสมุนไพรเปนที่ยอมรับของสังคมใน
วงกวางโรงพยาบาลสามารถผลิตยาและผลิตภัณฑจากสมุนไพรไดจํานวน 40 ชนิดโดยทาง
โรงพยาบาลแบงผลิตภัณฑออกเปน 12 ประเภท คือ 1.ครีมลางหนาและครีมบํารุงผิว 2. แคปซูล           
3. แชมพูและครีมนวดผม  4. น้ําสมุนไพร  5. ยาสีฟน 6. สบู  7 .ครีมและโลชั่น  8. ชาชง 9. น้ํามัน
10. ยาแกไอ  11. ยาหมอง 12. สเปรย โดยมูลคาขายเฉลี่ยเดือนละ 2-3 ลานบาทโดยมีตัวอยาง
ผลิตภัณฑ คือ เจลลางหนาแตงกวา แคปซูลบอระเพ็ด แชมพูขิง น้ําสมอไทย สบูเปลือกมังคุด
ครีมไพล ชาชงคําฝอย น้ํามันไพล ยาแกไอมะขามปอม ยาหมองเสลดพังพอน เปนตน (สมุนไพร
ไทย โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร, 2548: ออนไลน) โดยลูกคาจะมีทั้งขาราชการ  พนักงาน
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บริษัท พอคา   นักเรียน แมบาน เกษตรกร  เปนตน ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้เพื่อใหทราบถึงความพึง
พอใจของลูกคาที่ซ้ือยาสมุนไพรของโรงพยาบาลและเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อตอบสนอง
ตอความตองการของลูกคาที่ดีขึ้นในอนาคต

วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑสมุนไพรของโรงพยาบาล

เจาพระยาอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
                       1. ทราบถงึความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑสมุนไพรของโรงพยาบาลเจาพระยา
อภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี
                       2. เปนประโยชนสําหรับผูสนใจ โรงพยาบาล ผูผลิต และผูจัดจําหนายในการปรับ
ปรุงกลยุทธสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑสมุนไพร

นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการที่ไดบรรลุตามเปาหมายซึ่งพฤติกรรมที่แสดง
ออกมาก็จะมีความสุขที่สังเกตไดจาก สายตา คําพูด และการแสดงออก

ลูกคา หมายถึง ผูที่มาซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรที่โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร 
จังหวัดปราจีนบุรี
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