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สารบาญ

หนา
กิตติกรรมประกาศ   ค
บทคัดยอภาษาไทย   ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   ฉ
สารบาญตาราง   ญ
บทที่ 1    บทนํา    1

หลักการและเหตุผล    1
วัตถุประสงคของการศึกษา    3
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา    3
นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา    3

บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ    4
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของ    4
แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ    6
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ    7

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา    9
ขอบเขตการศึกษา    9
      ขอบเขตเนื้อหา    9
      ขอบเขตประชากร    9
      ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง    9
วิธีการศึกษา                                                                                         10
      ขอมูลและแหลงขอมูล                                                                                       10
       การรวบรวมขอมูล                                                                                        10

            การวิเคราะหขอมูล  10
        การรายงานผลการศึกษา     11
      ระยะเวลาในการศึกษา  11
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ฌ

สารบาญ (ตอ)
                   หนา

บทที่ 4   ผลการศึกษา                       12
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  13
สวนที่ 2  ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ

       ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร
       จังหวัดปราจีนบุรี  19

สวนที่ 3  ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดบริการ
               จําแนกตามเพศ  26
สวนที่ 4  ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดบริการ
               จําแนกตามอายุ   33
สวนที่ 5  ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดบริการ

            จําแนกตามระดับการศึกษา  42
สวนที่ 6  ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดบรกิาร

                     จําแนกตามอาชีพ  54
สวนที่ 7  ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดบริการ
                จําแนกตามรายได  63

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  75
     สรุปผลการศึกษา  75

อภิปรายผล  88
ขอคนพบ  90
ขอเสนอแนะ  91

     บรรณานุกรม   93
ภาคผนวก  94
ประวัติผูเขียน 101
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ญ

สารบาญตาราง

ตาราง                                                                                                                                         หนา
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    13
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  13
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส  14
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  14
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  15
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน  15
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักผลิตภัณฑ  16
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑที่เลือกใช  17
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใชยาสมุนไพร 18

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคที่ใชผลิตภัณฑ     
สมุนไพร  18

11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภัณฑ  19

12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคา  20

13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาตอสวน
ประสมการตลาดบริการการดานจัดจําหนาย  21

14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม
การตลาดบริการการดานสงเสริมทางการตลาด  22

15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคล  23
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ฎ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตาราง                                                                                                                                               หนา
16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม

การตลาดบริการการดานกระบวนการ  24
17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม

การตลาดบริการการดานลักษณะทางกายภาพ  25
18 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

ผลิตภัณฑจําแนกตามเพศ  26
19 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

ราคาจําแนกตามเพศ  27
20 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

การจัดจําหนายจําแนกตามเพศ  28
21 แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

การสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามเพศ  29
22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

บุคคลจําแนกตามเพศ  30
23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

กระบวนการจําแนกตามเพศ  31
24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามเพศ  32
25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

ผลิตภัณฑจําแนกตามอายุ  33
26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

ราคาจําแนกตามอายุ  34
27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

การจัดจําหนายจําแนกตามอายุ  35
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ฏ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตาราง                                                                                                                                         หนา
28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

การสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามอายุ  37
29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

บุคคลจําแนกตามอายุ  38
30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

กระบวนการจําแนกตามอายุ 39
31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามอายุ 40
32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

ผลิตภัณฑจําแนกตามระดับการศึกษา 42
33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

ราคาจําแนกตามระดับการศึกษา 44
34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

การจัดจําหนายจําแนกตามระดับการศึกษา 45
35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

การสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา 47
36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

บุคคลจําแนกตามระดับการศึกษา 49
37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

กระบวนการจําแนกตามระดับการศึกษา 51
38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามระดบัการศึกษา 52
39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

ผลิตภัณฑจําแนกตามอาชีพ 54
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ฐ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตาราง                                                                                                                                         หนา
40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

ราคาจําแนกตามอาชีพ 55
41 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

การจัดจําหนายจําแนกตามอาชีพ 56
42 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

การสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามอาชีพ 58
43 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

บุคคลจําแนกตามอาชีพ 59
   44 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

กระบวนการจําแนกตามอาชีพ 60
   45 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามอาชีพ 61
   46 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

ผลิตภัณฑจําแนกตามรายไดตอเดือน 63
   47 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

ราคาจําแนกตามรายไดตอเดือน 65
   48 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

การจัดจําหนายจําแนกตามรายไดตอเดือน 66
   49 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

การสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามรายไดตอเดือน 68
   50 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

บุคคลจําแนกตามรายไดตอเดือน 70
   51 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

กระบวนการจําแนกตามรายไดตอเดือน 72
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สารบาญตาราง  (ตอ)

ตาราง                                                                                                                                         หนา
   52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการดาน

ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามรายไดตอเดือน 73
   53 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด

บริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรของโรงพยาบาลเจาพระยา
อภัยภูเบศร 75
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