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แบบสอบถามชุดที่….................
แบบสอบถาม

เร่ือง    ความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑสมุนไพรของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร
จังหวัด    ปราจีนบุรี

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิชา การวิจัยทางธุรกิจ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา
ตอผลิตภัณฑสมุนไพรของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศรจังหวัดปราจีนบุรี โดยคําตอบที่ไดจะ
ใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อการศึกษาเทานั้น

ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานที่ใหขอมูลในครั้งนี้

คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย / ลงใน [  ] หรือเติมขอความลงในชองวางที่เวนไวใหตาม
ขอมูลและความเห็นของทาน

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ  [  ] ชาย [  ]  หญิง

2. อายุ [  ]  ต่ํากวา 20 ป [  ]  20-30 ป [  ]  31-40 ป
[  ] 41-50 ป [  ] มากกวา 50 ป

3. สถานภาพ [  ] โสด [  ] สมรส [  ]  อ่ืน ๆ (ระบุ)…………….

4. การศึกษา [  ]  ต่ํากวามัธยมศึกษา [  ]  มัธยมศึกษาตอนตน
[  ]  มัธยมศึกษาตอนปลาย [  ] ระดับวิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.)
[  ]  ปริญญาตรี [  ]  สูงกวาปริญญาตรี

5. อาชีพ [  ]  ราชการ [  ]  ธุรกิจสวนตัว
[  ]  พนักงานบริษัทเอกชน [  ]  พนักงานรัฐวิสาหกิจ
[  ]  แมบาน                                    [  ]  อ่ืน ๆ (ระบุ)…………….
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6. รายไดตอเดือน

              [  ]  ไมเกิน 5,000 บาท [  ]  5,001-15,000 บาท
[  ]  15,001-25,000 บาท [  ]  25,001-35,000 บาท
[  ]  35,001-45,000 บาท [  ]  45,001 บาทขึ้นไป

7. ทานรูจักผลิตภัณฑไดอยางไร

             [  ]  ญาติของทานแนะนํา                [  ] เพื่อนของทานแนะนํา
             [  ]  เอกสารแนะนําผลิตภัณฑ   [  ] บทความในวารสาร
             [  ]  อ่ืน ๆ ……………………………………………………………………

8. ผลิตภัณฑที่เลือกใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ )
[  ]  สเปรยตะไครหอม [  ]  สบูเปลือกมังคุด   
[  ]  ยาสีฟนอภัยภูเบศร [  ] น้ําสมุนไพรน้ําลูกยอ 
[  ]  ยาแกไอมะขามปอม [  ] แคปซูลฟาทะลายโจร 
[  ]  ครีมลางหนามะขาม [  ] ชาชงหญาปกกิ่ง 
[  ]  น้ํามันไพล [  ] ยาหมองเสลดพังพอน
[  ]  แชมพูบอระเพ็ด [  ] อ่ืน ๆ …………….

9. เหตุผลที่เลือกใชยาสมุนไพร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ )

[  ] ราคาถูก [  ]  ไมมีผลขางเคียง

[  ]  หาซื้องาย [  ]  อ่ืน ๆโปรดระบุ…………………….

10. วัตถุประสงคที่ใชผลิตภัณฑสมุนไพร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ )

              [  ]  เพื่อสุขภาพที่ดี [  ]  เพื่อความสวยงาม

[  ]  เพื่อรักษาโรค [  ]  อ่ืน ๆ (ระบุ)…………….ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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สวนท่ี 2 : ความพึงพอใจของในสวนประสมทางการตลาด (7 Ps)ของลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑสมุนไพร
ของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศรจังหวัดปราจีนบุรี

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองที่ทานเห็นดวยมากที่สุด (กรุณาตอบทุกขอ)
ความพึงพอใจของทานอยูในระดับใดสวนประสมทางการตลาด

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
ดานผลิตภัณฑ

  1. ประเภทผลิตภัณฑหลากหลาย
  2.  คุณภาพผลิตภัณฑ
  3. อายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ
  4. ความสะดวกในการใชผลิตภัณฑ
  5. ผลลัพธในการใชผลิตภัณฑ
  6. ความสวยงามของหีบหอ
  7. ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑ
  8. ความสวยงามของฉลากผลิตภัณฑ
  9. ความครบถวนของฉลากผลิตภัณฑ
10. ผลิตภัณฑที่มีช่ือเสียงเปนที่เชื่อถือ

ขอเสนอแนะ ……………………………………………………………………………….......
………………………………………………………………………………………………..

ความพึงพอใจของทานอยูในระดับใดสวนประสมทางการตลาด
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ราคา
11.ราคามาตรฐาน
12. การใหเครดิตในการซื้อ

ขอเสนอแนะ ……………………………………………………………………………….......
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ความพึงพอใจของทานอยูในระดับใดสวนประสมทางการตลาด
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ดานการจัดจําหนาย
13.มีตัวแทนจําหนายในทองถ่ิน
14.มีการสั่งซื้อสะดวก
15.บริการสั่งยาทางอินเตอรเน็ต
16.มีเบอรโทรฟรีเพื่อส่ังยาหรือใหคําแนะ
นําลูกคา
17. ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายสะดวกตอ
การเดินทาง
18. ศูนยจําหนายผลิตภัณฑมีสาขาพอที่จะ
ใหทานเลือกใชบริการ

ขอเสนอแนะ ……………………………………………………………………………….......

ความพึงพอใจของทานอยูในระดับใดสวนประสมทางการตลาด
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ดานการสงเสริมทางการตลาด
19.การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ ทีวี
หนังสือพิมพ
20.การสงเสริมการขายดวยวิธี การให
สวนลด
21. การสงเสริมการขายดวยการใหของ
ชํารวย
22.มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑและ
ประโยชนของสมุนไพร
23.มีการจัดรายการพิเศษลดราคา
24.มีการแจกตัวอยางเพื่อทดลองใช
25.การจัดประชุมใหความรูเกี่ยวกับ
สมุนไพรแกลูกคาโดยผูเชี่ยวชาญ

ขอเสนอแนะ ……………………………………………………………………………….......
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ความพึงพอใจของทานอยูในระดับใดสวนประสมทางการตลาด
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ดานบุคคล
26.พนักงานมีบุคลิกภาพและกริยา
มารยาท
27.พนักงานมีความรูในตัวยาสมุนไพร
และสามารถใหคําแนะนําสินคา
28.พนักงานใหความเปนกันเองกับ
ลูกคา
29.พนักงานสามารถใหบริการแกไข
ปญหาใหลูกคา

ขอเสนอแนะ ……………………………………………………………………………….......

ความพึงพอใจของทานอยูในระดับใดสวนประสมทางการตลาด
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ดานกระบวนการ
30.มีระบบบริการดีรวดเร็ว
31.ความสะดวกในการชําระเงินผาน
บัตรเครดิต
32.ความรวดเร็วในการรับยา
33.ความสะดวกในการติดตอกับพนักงาน
ขาย
34. ความถูกตองในการจายยาทั้งชนิดและ
ปริมาณ

ขอเสนอแนะ ……………………………………………………………………………….......
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ความพึงพอใจของทานอยูในระดับใดสวนประสมทางการตลาด
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ดานลักษณะทางกายภาพ
35.สถานที่จอดรถเพียงพอ
36.ความสะอาดของสถานที่
37.การตกแตงสถานที่สวยงาม
38.บรรยากาศในรานเปนกันเอง
39.สถานที่จําหนายกวางขวางทําใหเลือก
ชมสินคาไดสะดวก
40.ผลิตภัณฑไดรับรางวัลคุณภาพดีเดน

ขอเสนอแนะ ……………………………………………………………………………….......

………………………………………………………………………………………………..

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



101

ประวัติผูเขียน

ชื่อ นายไพฑูรย   ตั้งยืนยง

วัน เดือน ป เกิด 1  กันยายน  2510

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาเภสัชศาสตรบัณฑิต
         มหาวิทยาลัยมหิดล  ปการศึกษา 2534

ประวัติการทํางาน              พ.ศ.2548     District Manager MSD (THAILAND)
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