
บทที่ 5
สรุป อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ

การศึกษาคนควาเรื่อง  ทัศนคติที่มีตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครนี้ มีวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ศึกษา ไดแก นัก
ศึกษาที่ใชอินเทอรเน็ตและกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร
จํานวน 400 คน ผลการศึกษาสามารถสรุปได 3 สวน ดังนี้

สรุปผลการศึกษา

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร
ผลการศึกษาดานขอมูลทั่วไป พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มีอายุ 18 ป มี

ระดับรายรับเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 6,001-9,000 บาท มีแหลงรายรับสวนใหญมาจาก บิดามารดา 
และผูปกครอง และรายรับอื่นๆ มาจากการทํางานพิเศษ ทุนการศึกษา และรายรับจากกองทุนกูยืม ผู
ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการใชอินเทอรเน็ตมามากกวา 2 ป และมีการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอ
คร้ังประมาณ 91-120 นาที สถานที่ใชงานระบบอินเทอรเน็ตจะเปนที่พัก มหาวิทยาลัย และการใช
อินเทอรเน็ต เพื่อการศึกษา การติดตอส่ือสาร และการคนหาขอมูล

สวนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานคร

2.1 องคประกอบของทัศนคติดานความรู ความเขาใจ (Cognitive Component)
       ผลการศึกษาทัศนคติองคประกอบดานความรู ความเขาใจ พบวา ผูตอบแบบสอบ

ถามสวนใหญจะทราบขอมูลวา การสั่งซื้อสินคาผานเว็บไซด  การจองตั๋ว  การลงทะเบียนเรียน   
การจายชําระภาษี เปนกิจกรรมที่เปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จะมีเพียงบางสวนที่ยังไมมีความเขา
ใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่เปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และสวนนอยที่ไมทราบเกี่ยวกับกิจกรรมที่เปน
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตสําหรับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะทราบวาสินคาประเภทใด  
เชน  อุปกรณคอมพิวเตอร  หนังสือ   ซีดีเพลง  และอื่นๆที่มีการจําหนายผานสื่อระบบ
อิเล็กทรอนิกส ที่เปนเชิงการพาณิชย
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2.2 องคประกอบของทัศนคติดานความรูสึก (Affective Component)
       ผลการศึกษาทัศนคติองคประกอบดานความรูสึก พบวา ในภาพโดยรวมของผูตอบ

แบบสอบถาม มีทัศนคติดานความรูสึกตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับ เฉยๆ โดย ปจจัยที่
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในดานที่เห็นดวย นั้นคือ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปน
การที่ผูใชบริการสามารถที่จะซื้อสินคาและบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง และภาครัฐยังใหการ
สนับสนุนสงเสริมการคาทางอิเล็กทรอนิกส และปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
ในดานที่ไมเห็นดวย คือ ผูใชบริการสามารถที่จะซื้อสินคาไดในราคาถูกกวาชองทางอื่น  สินคามี
ราคาถูกกวาเพราะไมตองเสียภาษ ี การที่ผูใชบริการสามารถที่จะทําการติดตอส่ือสารกับผูขายสินคา
และบริการไดตลอดเวลา รวมทั้งการที่ผูใชบริการมีขอจํากัดในดานการตอรองราคา

2.3 องคประกอบของทัศนคติดานพฤติกรรม (Behavior Component)
       ผลการศึกษาทัศนคติองคประกอบดานพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเคยชมเว็บไซดที่มีการจําหนายสินคาและบริการ แตไมเคยมีการสั่งซื้อ โดยใหเหตุผลวา ไมไว
ใจบริษัทขายในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส,ไมสามารถเห็นและจับตองสินคาได  ไมมั่นใจวาจะได
รับสินคาและบริการที่มีคุณภาพ  ไมมั่นใจในระบบความปลอดภัยเร่ืองขอมูลสวนตัว และการเงิน 
และ ราคาสินคา และบริการเมื่อรวมคาจัดสงแลวสูงกวาซื้อจากชองทางอื่น แตสําหรับผูตอบแบบ
สอบถามเคยชมเว็บไซดที่มีการจําหนายสินคาและบริการ และเคยมีการสั่งซื้อ พบวามีการซื้อสินคา
อยูในระหวาง 2-5 คร้ัง และในแตละครั้งมีการซื้อเฉลี่ยอยูที่ 1,001-5,000 บาท และสวนใหญจะมี
สาเหตุในการซื้อสินคาและบริการ เปน การทดลองซื้อสินคาและบริการ  ตองการความสะดวก และ
มีทางเลือกที่มากขึ้นในการสั่งซื้อสินคา และ มีความสะดวกในการเลือกซื้อสินคาและบริการจาก
เว็บไซด ที่มีการจัดหมวดหมูและมีระบบชําระเงินที่งาย ซ่ึงสินคาสวนใหญที่ผูตอบแบบสอบถามมี
การสั่งซื้อ ไดแก เพลง ภาพยนตร  การสั่งจองตั๋ว  หนังสือ และของเลน โดยการชําระเงินคาสินคา
จะเปนการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร และชําระเงินกับผูมาสงสินคา และเมื่อพิจารณาดานความพอใจ
ในการใชบริการผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีความพอใจในคุณภาพของสินคาและบริการ 
และเมื่อพิจารณาจากสิ่งที่ผูใชบริการคํานึงถึงเกี่ยวกับดานเว็บไซด สวนใหญมีความคิดเห็นวาจะ
ตองเปนเว็บไซดที่อานและเขาใจงายมีขั้นตอนในการสั่งซื้อที่ไมวกวน ใหขอมูลรายละเอียดของสิน
คาและบริการที่ชัดเจนครบถวนทั้งภาพและเสียง มีการเชื่อมโยงกับเว็บไซดที่เกี่ยวของเพื่อสะดวก
ในการเลือกซ้ือสินคาไดอยางรวดเร็ว และเว็บไซดจะตองมีความสวยงาม ปรับเปลี่ยนใหทันสมัยนา
สนใจตลอดเวลา  และเมื่อพิจารณาแนวโนมการสั่งซื้อสินคาในอนาคตสวนใหญผูตอบแบบสอบ
ถามมีแนวโนมในการสั่งซื้อสินคาคอนขางแนนอน
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อภิปรายผล

การศึกษาคนควาเรื่อง ทัศนคติที่มีตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร ใชแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติและความตองการของผูใชบริการ มี
ประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้

แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ (Attitude) ประกอบดวย องคประกอบของทัศนคติ         3 
ประการคือ องคประกอบดานความเขาใจ (Cognitive Component) องคประกอบดานความรูสึก 
(Affective Component) องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavior Component)

1. องคประกอบดานความเขาใจ (Cognitive Component)
จากผลการศึกษา พบวา สวนใหญนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครมีองค

ประกอบของทัศนคติดานความเขาใจที่เกี่ยวกับการการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส วากิจกรรมการสั่งซื้อ
สินคาตางๆผานทางเว็บไซด การจองตั๋ว การสั่งดอกไม การชําระภาษี เปนการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองกับการศึกษาของ ศรีนวล ภัทรานนท 
(2547) ศึกษาเรื่องการคาอิเล็กทรอนิกสไทย และยังมีสวนนอยที่ยังไมทราบเกี่ยวกับกิจกรรมที่เปน
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองกับการศึกษาของ สิริกุล       
หอสถิตยกุล (2543) ศึกษาเรื่อง ความตองการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูใช
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย ซ่ึงจากการศึกษาครั้งนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษา
มหาวิทยาลัย ยังมีความรูความเขาใจ ไมถูกตองในเรื่อง กิจกรรมที่เปนการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ในเรื่องการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส

2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component)
จากผลการศึกษาองคประกอบของทัศนคติดานความรูสึก พบวา ในภาพรวมสวน

ใหญของผูตอบแบบสอบถาม มีองคประกอบของทัศนคติดานความรูสึกที่เกี่ยวกับการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส อยูในระดับ เฉยๆ โดย ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในดานที่
เห็นดวย นั้นคือ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนการที่ผูใชบริการสามารถที่จะซื้อสินคาและบริการ
ไดตลอด 24 ชั่วโมง ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองกับการศึกษาของ สิริกุล หอสถิตยกุล 
(2543) ศึกษาเรื่องความตองการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูใชอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทย และภาครัฐยังใหการสนับสนุนสงเสริมการคาทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผลการศึกษาดัง
กลาวมีความสอดคลองกับการศึกษาของ ศรีนวล ภัทรานนท (2547) ศึกษาเรื่องการคา
อิเล็กทรอนิกสไทย และปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในดานที่ไมเห็นดวย คือ ผู
ใชบริการสามารถที่จะซื้อสินคาไดในราคาถูกกวาชองทางอื่น, สินคามีราคาถูกกวาเพราะไมตองเสีย
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ภาษี ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองกับการศึกษาของ ชนัตถ พูนเดช (2545) ศึกษาเรื่อง
สภาพความพึงพอใจตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซดของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขต
กรุงเทพมหานคร และ การที่ผูใชบริการสามารถที่จะทําการติดตอส่ือสารกับผูขายสินคาและบริการ
ไดตลอดเวลา รวมทั้งมีการที่ผูใชบริการยังขอจํากัดในดานการตอรองราคา ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาว
มีความสอดคลองกับการศึกษาของ ศรีนวล  ภัทรานนท (2547) ศึกษาเรื่องการคาอิเล็กทรอนิกสไทย

3. องคประกอบของทัศนคติดานพฤติกรรม (Behavior Component)
    จากผลการศึกษาทัศนคติองคประกอบดานพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเคยชมเว็บไซดที่มีการจําหนายสินคาและบริการ แตไมเคยมีการสั่งซื้อ ซ่ึงผลการศึกษาดัง
กลาวมีความสอดคลองกับการศึกษาของ ศรีนวล ภัทรานนท (2547) ศึกษาเรื่องการคา
อิเล็กทรอนิกสไทย โดยใหเหตุผลวา ไมไวใจบริษัทขายในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไมสามารถ
เห็นและจับตองสินคาได ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองกับการศึกษาของ ชนัตถ พูนเดช 
(2545) ศึกษาเรื่องสภาพความพึงพอใจตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซดของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร และไมมั่นใจวาจะไดรับสินคาและบริการที่มีคุณภาพ ไมมั่น
ใจในระบบความปลอดภัยเรื่องขอมูลสวนตัว และการเงิน และ ราคาสินคา และบริการเมื่อ
รวมคาจัดสงแลวสูงกวาซื้อจากชองทางอื่นซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองกับการ
ศึกษาของ สิริกุล หอสถิตยกุล (2543) ศึกษาเรื่องความตองการซื้อสินคาและบริการผานระบบอิน
เทอรเน็ตของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย แตสําหรับผูตอบแบบสอบถามเคยชมเว็บไซดที่มี
การจําหนายสินคาและบริการ และเคยมีการสั่งซื้อ พบวามีการซื้อสินคาอยูในระหวาง 2-5คร้ัง และ
ในแตละครั้งมีการซื้อเฉลี่ยอยูที่ 1,001-5,000 บาท ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองกับการ
ศึกษาของ ศรีนวล ภัทรานนท (2547) ศึกษาเรื่องการคาอิเล็กทรอนิกสไทย และสวนใหญจะมี
สาเหตุในการซื้อสินคาและบริการ เปน การทดลองซื้อสินคาและบริการ  ตองการความสะดวก และ
มีทางเลือกที่มากขึ้นในการสั่งซื้อสินคา และมีความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคาและบริการจากเว็บ
ไซด ที่มีการจัดหมวดหมูและมีระบบชําระเงินที่งาย ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองกับ
การศึกษาของ สิริกุล หอสถิตยกุล (2543) ศึกษาเรื่องความตองการซื้อสินคาและบริการผานระบบ
อินเทอรเน็ตของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ซ่ึงสินคาสวนใหญที่ผูตอบแบบสอบถามมีการสั่ง
ซ้ือ ไดแก เพลง ภาพยนตร  การสั่งจองตั๋ว  หนังสือ และของเลน โดยการชําระเงินคาสินคาจะ เปน
การโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร และชําระเงินกับผูมาสงสินคา และเมื่อพิจารณาดานความพอใจในการ
ใชบริการผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีความพอใจในคุณภาพของสินคาและบริการซึ่งผลการ
ศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองกับการศึกษาของ ชนัตถ พูนเดช (2545) ศึกษาเรื่องสภาพความพึง
พอใจตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซดของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร และ
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เมื่อพิจารณาจากสิ่งที่ผูใชบริการคํานึงถึงเกี่ยวกับดานเว็บไซด สวนใหญมีความคิดเห็นวาจะตอง
เปนเว็บไซดที่อานและเขาใจงายมีขั้นตอนในการสั่งซื้อท่ีไมวกวน ใหขอมูลรายละเอียดของสินคา
และบริการที่ชัดเจนครบถวนทั้งภาพและเสียง มีการเชื่อมโยงกับเว็บไซดที่เกี่ยวของเพื่อสะดวกใน
การเลือกซื้อสินคาไดอยางรวดเร็ว และเว็บไซดจะตองมีความสวยงาม ปรับเปลี่ยนใหทันสมัยนาสน
ใจตลอดเวลา  และเมื่อพิจารณาแนวโนมการสั่งซื้อสินคาในอนาคตสวนใหญผูตอบแบบสอบถามมี
แนวโนมในการสั่งซื้อสินคาคอนขางแนนอน ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองกับการ
ศึกษาของ สิริกุล หอสถิตยกุล (2543) ศึกษาเรื่องความตองการซื้อสินคาและบริการผานระบบอิน
เทอรเน็ตของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย

ขอคนพบ
ขอคนพบจากการศึกษา ทัศนคติที่มีตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา

มหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร พบวา
1. ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 400 ราย ไมใชอินเทอรเน็ต โดยมีวัตถุประสงคหลัก

เพื่อซ้ือสินคาและบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
2. ผูตอบแบบสอบถาม มากกวารอยละ 77.5  ยังขาดความเขาใจเกี่ยวกับการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  โดยเขาใจผิดวาการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส จัดเปนการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส

3. ผูตอบแบบสอบถาม ไมเห็นดวย รอยละ 1.95 เกี่ยวกับการซื้อสินคาและ
บริการผานระบบอินเทอรเน็ต ในเรื่องที่สามารถซื้อสินคาและบริการไดในราคาถูกกวาการซื้อจาก
ชองทางการจัดจําหนายอื่น และเรื่องที่สามารถเปรียบเทียบราคาและขอมูลของสินคาและบริการได
งายกวาการซื้อจากชองทางการจัดจําหนายอ่ืนๆ

4. สาเหตุที่ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ16.61 ไมส่ังซื้อสินคาและบริการผาน
ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพราะมีขั้นตอนยุงยากและมีความลําบากในการคนหา web site ที่
จะสั่งซื้อ

5. สาเหตุสําคัญที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อสินคาและบริการ รอยละ 48.08
เพราะทดลองซื้อ สินคาและบริการ

6. ผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษายังไมมีบัตรเครดิต จึงเลือกใชวิธีการชําระคา
สินคา โดยการโอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร หรือชําระกับผูมาสงสินคา  อยางไรก็ตาม ผูตอบแบบ
สอบถามมีความ พอใจในคุณภาพและบริการและวิธีการชําระเงินที่ใชอยาง เชน การโอนเงินเขา
บัญชีผานธนาคาร และ ชําระเงินกับผูมาสงสินคา
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7.  ผูตอบแบบสอบที่เคยทดลองซื้อสินคาและบริการผานระบบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส อยางนอย 1 คร้ัง มีแนวโนมที่จะซื้อสินคาและบริการผานระบบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ในครั้งตอไป

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาเรื่องทัศนคติที่มีตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ในกรุงเทพมหานคร  ผูศึกษามีขอเสนอแนะ  ดังนี้
1. ขอเสนอแนะผูประกอบการที่นําการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชโดยมี

กลุมเปาหมายเปนนักศึกษา
1.1 ดานผลิตภัณฑที่นํามาจัดจําหนาย  ควรเปนสินคา ที่กลุมนักศึกษาชอบซื้อ เชน

หนังสือ เพลง การจองตั๋ว ภาพยนตร ซ่ึงสินคาเหลานี้เปนสินคาที่ใชในชีวิตประจําวันเพื่อความ
บันเทิงและประกอบการศึกษา และราคาไมสูงนัก นักศึกษาสามารถซื้อได ดังนั้นจึงควรเริ่มจากการ
ขายสินคา ประเภทดังกลาว เพื่อสรางความคุนเคยกับการซื้อสินคาผานระบบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  และในอนาคตตอไปจึงเริ่มขยายตัวสินคาใหเพิ่มหลากหลายขึ้น

     1.2 ควรตั้งราคา โดยใชกลยุทธการตั้งราคาเพื่อดึงดูดความสนใจใหนักศึกษาเขามา
ทดลองใชสินคาและบริการและการตั้งราคาควรตั้งที่สามารถยอมรับไดทั้ง 2 ผาย ซ่ึงการนําเสนอ
สินคาและบริการบนเว็บไซด จะตองมีการแสดงราคาของสินคาและคาขนสง เพื่อที่จะทําใหผู
บริโภคไดทราบขอมูลเพียงพอในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการเมื่อรวมคาจัดสงแลว สามารถ
รับได

     1.3 ดานวิธีการชําระเงิน ควรเพิ่มวิธีการชําระเงิน อยางเชน การชําระดวยบัตรเดบิต
ได เพื่ออํานวยความสะดวกกับนักศึกษาที่ยังไมมีบัตรเครดิต

     1.4 ดานการสื่อสารกับลูกคา ควรมีการใหความรูและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ
เชน ทางทีวี วิทยุ หนังสือพิมพ และ นิตยสารในเรื่อง การซื้อสินคาและบริการผานระบบการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหเกิดความเขาใจ และสรางภาพพจนที่ดีและไดรับความไววางใจ จาก
นักศึกษา

1.5  ดานการออกแบบเว็บไซดควรคํานึงถึงการแสดงรายละเอยีดขอมูลของสินคาและ
บริการอยางครบถวน เพื่อชวยในการตัดสินใจ และตองคํานึงถึงเว็บไซดที่อานเขาใจงายและมี
ขั้นตอนไมวกวนซ้ําซอน ใหรายละเอียดทั้งภาพและเสียง มีการเชื่อมโยงกับเว็บไซดอ่ืนที่เกี่ยวของ
เพื่อสะดวกในการเขาเลือกซื้อสินคาไดอยางรวดเร็ว มีการปรับเปลี่ยนเว็บไซดใหสวยงามและ
ทันสมัยตลอดเวลา
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2. ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐ
      2.1 ดานความรู ความเขาใจ

       หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ไดแก ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแหงประเทศ
ไทย (ECRC) และสถาบันการศึกษาตาง ๆ ควรมีการใหความรูแกนักศึกษาและบุคคลทั่วไปในเรื่อง
กิจกรรมของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การทําธุรกรรมทางการเงิน และประเภทของสินคาและ
บริการที่สามารถจัดจําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสได
     นอกจากนี้ ยังควรมีการฝกอบรมและจัดทําเอกสารเผยแพรเพื่อสรางความรูความ
เขาใจแกผูประกอบการ ใหตระหนักถึงประโยชนและความสําคัญของการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
มาใช ในเรื่องการออกแบบเว็บไซต ขั้นตอนการรับคําสั่งซื้อ การจัดสง การชําระเงิน และการบริการ
หลังการขาย  รวมทั้งการออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล

     2.2 ดานความคิดเห็น
         หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ไดแก กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ   

ส่ือสาร ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแหงประเทศไทย (ECRC) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) และสถาบันการศึกษาตาง ๆ ควรรวมมือกันในการสราง
ความเชื่อมั่นใหกับผูใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในดานกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส การสรางความเชื่อถือในระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลและระบบการ
ชําระเงิน เพื่อใหกลุมผูบริโภคและผูประกอบการมีทัศนคติเชิงบวกตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

    2.3 ดานพฤติกรรม
   หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ไดแก กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแหงประเทศไทย (ECRC) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) และสถาบันการศึกษาตาง ๆ ควรมีการสงเสริมและผลักดันใหเกิด
การทดลองใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา โดยอาจใชวิธีการฝกอบรม หรือการจําลอง
การซื้อขายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการเรียนรู และเปน      
พื้นฐานใหนักศึกษาซึ่งจะเปนผูบริโภคที่มีกําลังซ้ือในอนาคต ทราบถึงประโยชนของการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส และเกิดทัศนคติที่ดีตอการซื้อขายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
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